
ระบบบริการสหกรณทางโทรศัพท

KU Coop Phone
ระบบบริการสหกรณทางโทรศัพท บริการดีๆ 24 ชั่วโมง ที่มอบความสะดวกใหแกสมาชิก เหมือนไป สอ.มก.ดวยตัวเอง
ไมวาสมาชิกจะอยูที่ไหน เมื่อไหร สามารถสอบถามขอมูล และบริการ
เพียงแคโทรมาที่ โคออปโฟน 0-2942-8950-3 เบอรภายใน 2095-8 ตลอด 24 ชั่วโมง ฟรี!

สหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํากัด

ติดตอสอบถาม วิทยาเขตบางเขน: 0-2579-5561-4 ภายใน 2091-4 วิทยาเขตกําแพงแสน: 034-282-238 ภายใน 3852 
http://www.coop.ku.ac.th Email: ku.scco@ku.ac.th

ระบบบริการสหกรณทางโทรศัพท



ขั้นตอนการใชงาน
ระบบบริการสหกรณทางโทรศัพทอัตโนมัติ

โทรเขาสายใน
2095 - 8

โทรสายนอก
0-2942-8950 - 3

หรือ

“สหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร สวัสดีคะ
ยินดีตอนรับเขาสูระบบตอบรับขอมูลอัตโนมัติ”

กด 1 สอบถามขอมูลสมาชิกสหกรณและขอกูฉุกเฉิน
กด 2 รับฟงขาวสารสหกรณและขอรับเอกสารทางโทรสาร

กด 1 สอบถามขอมูล
กด 2 ขอกูฉุกเฉิน
กด 3 เปลี่ยนแปลงรหัสผาน

กด 1 สอบถามขอมูลหุน
กด 2 สอบถามเงินกู
กด 3 สอบถามยอดติดลบ
กด 4 สอบถามเงินปนผลและ

เงินเฉลี่ยคืน
กด 5 สอบถามเงินฝากคงเหลือ
กด 6 สอบถามการรับเงินสวัสดิการ

กด 1 สอบถามคาหุน
กด 2 สอบถามสิทธิ์การซื้อหุนเพิ่ม

กด 1 สอบถามเงินกูคงเหลือ
กด 2 สอบถามสิทธิ์การการกู
กด 3 สอบถามสิทธิ์การค้ําประกัน
กด 4 สอบถามการอนุมัติเงินกู
กด 5 สอบถามยอดใบเสร็จ

ระบุเลขสมาชิกและรหัสผาน*

กด 1

 

กด 1

กด 1 ทําการกูเงิน
กด 2 ตรวจสอบผลการกู

กด 1

กด 2

กด 2

กด 01 คําขอกูเงิน
กด 02 หนังสือค้ําประกัน
กด 03 ขอเปล่ียนแปลงการค้ํา

ประกันเงินกู
กด 04 ใบสมัครเขาเปนสมาชิกสหกรณ
กด 05 ใบลาออกจากการเปนสมาชิก
กด 06 คําขอรับทุนสวัสดิการกรณี

สมาชิกกึงแกกรรม
กด 07 ขอซื้อหุนเพิ่ม
กด 08 หนังสือกูเงิน
กด 09 หนังสือยินยอมคูสมรส
กด 10 หนังสือโอนสิทธิเรียกรอง
กด 11 แบบขอชําระหุนและหนี้ดัวยวิธี

หักเงินฝาก
กด 12 คําขอรับเงินคาหุนในกรณี

สมาชิกตาย
กด 13 คําขอเปล่ียนแปลงคาหุน
รายเดือนและงวดการชําระหนี้
กด 14 หนังสือเจตนาตั้งผูรับโอน

ผลประโยชน
กด 15 คําขอรับสวัสดิการ

กด 2

*ในกรณีที่สมาชิกยังไมลงทะเบียนใชระบบโทรศัพท
ระบบจะทําการสอบถาม หมายเลขประจําตัวประชาชน และ วันเกิด ของสมาชิก

เพื่อทําการลงทะเบียนใหใชงานไดในทันที



เอกสารประกอบ
1. หนังสือรับรองเงินเดือน/สลิปเงินเดือนเดือนสุดทาย
กอนยื่นคําขอกู
2.สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน/ขาราชการ
3.สําเนาทะเบียนบาน
4.หนังสือเปลี่ยนช่ือตัวและ/หรือเปล่ียนชื่อสกุล (ถามี)

เอกสารผาน

1.ยื่นคําขอกูและสัญญากูเงินเพื่อเหตุ
ฉุกเฉินทางโทรศัพทอัตโนมัติตอเนื่อง

2.เจาหนาท่ีตรวจสอบหลักฐาน

3.เจาหนาท่ีพิจารณาและอนุมัติวงเงินกู วงเงินกูท่ีจะไดรับอนุมัติ
3 เทาของเงินเดือนคงเหลือรับปจจุบันของสมาชิก
แตไมเกิน 90% ของมูลคาหุน ทั้งนี้ สูงสุดไมเกิน
60,000 บาท และตองมีเงินเหลือรับอยางต่ํา 10%

ของเงินเดือน

เอกสารไมผาน

4. เจาหนาที่บันทึกขอมูลคําขอกูและทําสัญญาการขอกูเขาระบบคอมพิวเตอร
สัญญาจะมีผลไปตลอดจนกวาสมาชิกจะมาขอยกเลิก

ระบบการกูเพื่อเหตุฉุกเฉินทางโทรศัพท

หลักเกณฑการกูและการกูใหม
หลักเกณฑการกูฉุกเฉินทางโทรศัพทเหมือนกับการกูฉุกเฉินปกติทุกประการ กลาวคือ กูไดไมเกิน 3  เทาเงินเดือนคงเหลือรับ (ตองมีเงินเหลือรับ 10% ของเงินเดือน)
งวดชําระคืนสูงสุดไมเกิน 3 งวด โดยที่สมาชิกไมตองเขียนเอกสารเพื่อ ยื่นคําขอกูและทําสัญญาเงินกูใหม

สัญญากูมีอายุ 1 ปและอาจไดรับอนุมัติตออายุไดอีกปตอป
หนังสือสัญญาเงินกูฉุกเฉินทางโทรศัพทมีอายุ 1 ป ในระหวาง 1 ป เมื่อสัญญากูครบ 1 ป ถาสหกรณไมบอกเลิกสัญญากูฉุกเฉินทางโทรศัพทของสมาชิก
ใหถือวาสัญญากูมีผล บังคับ ใชตอไปอีกคราวละ 1 ป ตลอดไปโดยมีเง่ือนไขและขอตกลงคงเดิมทุกประการ

การจายเงินกู
สหกรณจะโอนเงินกูใหทางบัญชีเงินฝากสหกรณที่เช่ือมตอกับเอทีเอ็มตามท่ีสมาชิกระบุไวในสัญญา โดยที่
หากสมาชิกโทรเขามาขอกูกอน 10.00 น. สหกรณจะโอนเงินใหภายใน 12.00 น.
หากสมาชิกโทรเขามาขอกูกอน 13.00 น. สหกรณจะโอนเงินใหภายใน 14.00 น.

การตรวจสอบ
สมาชิกสามารถตรวจสอบผลการกูไดผานระบบโทรศัทพ หลังเวลา 12.00 น. และ 14.00 น.

บันทึกขอมูลเขาระบบคอมพิวเตอร

1. การทําสัญญากู (ตองทําท่ีสํานักงาน สอ.มก.)



IVR Server

ถูกตอง

1. สมาชิกขอกูผานระบบโทรศัพท

2. ระบบบันทึกขอมูลการขอกูของสมาชิกเขา Database Server

3. เจาหนาที่ออกรายงานการขอกูและตรวจสอบขอมูล

4. บันทึกขอมูลการกูเขาระบบ Database Server
พรอมปรับปรุงสถานะการขอกู

5. หากเปนไปตามเงื่อนไข สหกรณโอนเงินกูใหสมาชิกเขาบัญชีสหกรณที่เชื่อมตอกับ
ATM ซึ่งสมาชิกสามารถถอนเงินผานตู ATM ของธนาคารไทยพาณิชยไดทันที
ตามเงื่อนไขการรับเงินกูฉุกเฉิน

DB Server

2. การกู


