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บทที่ 1 
แนวคิด ปรัชญา หลักและวิธีการสหกรณออมทรพัย 

  
 

จุดประสงค :  
 

• เพื่อใหทราบกรอบคิด หลักและวิธีการทํางานของสหกรณออมทรัพย 
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แนวคิดและปรัชญาสหกรณออมทรัพย 
 

“การสหกรณ” ตามความหมายของระบบการรวมมือกันทํางานเพื่อสนองความตองการอัน
จําเปนทางเศรษฐกิจและสังคมของบุคคลทั้งหลายที่สมัครใจเขามาทํางานรวมมือกันนั้นไดถือกําเนิดขึ้นใน
ทวีปยุโรปในยุคที่มีการปฏิวัติทางอุตสาหกรรม ในกลางคริสศตวรรษที่ 18 ซ่ึงยังผลใหกรรมกรโรงงาน 
ชาวนา และผูประกอบการขนาดเล็กที่ไดรับความเดือดรอน จากการวางงาน หรือรายไดตกต่ํา เพราะเจาของ
โรงงานหรือนายจางไดนําเครื่องจักรไอน้ําเขามาใช และมีการสั่งซื้ออาหารหรือผลผลิตการเกษตรไมวาจะ
เปนธัญพืชหรือเนื้อสัตวหรือวัตถุดิบอ่ืน ๆ จากตางประเทศเขามาในราคาต่ําโดยเรือเดินทะเลที่ใชเครื่องจักร
ไอน้ําซ่ึงมีความเร็วสูงกวาเรือใบ 
  สภาพความยากจนและความทุกขยากทั้งในเมือง และในชนบทของประเทศอังกฤษ 
เยอรมัน ฝร่ังเศส และอิตาลีในขณะนั้น ทําใหนักคิดและนักสังคมสงเคราะหในประเทศเหลานั้น พยายามหา
วิธีแกไขและชวยเหลือซ่ึงผลสุดทายสรุปไดวาการใหความชวยเหลือแบบองคการกุศลหรือการสงเคราะหไม
วาในเรื่องอาหาร เสื้อผา หรือเงินทองไมมีทางสําเร็จในการฟนฟูสภาพความเปนอยูของเราใหพนจากความ
ทุกขยากไดอยางถาวร มีทางเดียวท่ีจะทําไดคือการสงเสริมใหบรรดาบุคคลซ่ึงอยูในความทุกขยากเหลานั้นได
รวมกลุมกันและจัดระบบการทํางานรวมกันในการแสวงหาสิ่งท่ีพวกเขามีความตองการอยางเดียวกัน โดย
พวกเขาจะตองควบคุมดูแลกันเองในการดําเนินงานใหสําเร็จตามวัตถุประสงครวมกัน บนหลักการแหงความ
เทาเทียมกัน 
  นี่คือที่มาและความหมายของ “การสหกรณ” (Cooperation) สวนคําวา “สหกรณ” 
(Cooperatives) เปนองคการหรือคณะบุคคลท่ีประกอบดวยบุคคลหลายคน ซ่ึงสมัครในรวมมือกันทํางาน 
เพื่อวัตถุประสงคและบนหลักการดังกลาวแลว แตบุคคลที่รวมกลุมกันเปนสหกรณในอดีตหรือสมัยเร่ิมแรก 
จะแตกตางจากในปจจุบันในประการที่วาบุคคลที่รวมกลุมกันในปจจุบันไมจําเปนตองจํากัดอยูเฉพาะผูที่
ยากจน หรือมีความเดือดรอนทุกขยากเทานั้น บุคคลทุกฐานะยอมมีสิทธิท่ีจะรวมมือกันจัดตั้งหรือสมัครเปน
สมาชิกสหกรณใดๆ ท่ีตนมีความตองการหรือมีผลประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคมอยางเดียวกันไดเสมอ 
หากตนมีความบริสุทธ์ิใจที่จะใชบริการของสหกรณไมวาในรูปกิจกรรมทางเศรษฐกิจหรือธุรกิจใดๆ ท่ี
สหกรณดําเนินการ เชน การซื้อขายสินคาหรือบริการ การรับฝากและใหกูยืมเงิน การประกันภัย การผลิตทาง
การเกษตร หรืออุตสาหกรรม หรือการกอสรางบาน เปนตน 
  ในกรณีสหกรณออมทรัพย ธุรกิจหรือกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่สหกรณดําเนินการยอมจํากัด
อยูที่วาการสงเสริมการออมทรัพยในหมูสมาชิกอันไดแกการสะสมเพื่อแปลงเปนหุนในสหกรณและการรับ
เงินฝากประเภทตางๆ กับการใหเงินกูแกสมาชิกตามความจําเปนที่จะตองใชเงินหรือเพื่อดําเนินกิจการที่จะ
กอใหเกิดประโยชนงอกเงยแกสมาชิก เปนตน นอกจากนั้นสหกรณออมทรัพยหลายสหกรณ ซ่ึงรวมกันใน
รูปชุมนุมสหกรณออมทรัพยระดับภูมิภาคหรือระดับชาติ อาจจัดใหมีการประกันภัยดานตางๆใหแกสมาชิก
ดวย เชน การประกันภัยเพื่อคุมครองเงินออมในรูปการประกันเงินฝากและหุนของสมาชิกการประกันหนี้
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เงินกู การประกันชีวิตและทรัพยสินในรูปแบบตางๆ ดวยเหตุนี้ สหกรณออมทรัพยจึงเรียกกันวา “สหกรณ
การเงิน” (Financial Cooperative) ดวย 

จากแนวคิดดังกลาวไดสะทอนใหเห็นปรัชญาสหกรณออมทรัพยหลายประการ เชน 
(1) “การประหยัดและออม” เปนวิถีทางที่จะนําไปสูการชวยตนเองและสรางความมั่งคั่ง

ใหแกตนเองได การประหยัด (Thrift) เปนพฤติกรรมที่เกี่ยวกับการจับจายใชสอยเงินทองหรือทรัพยสินเพื่อ
การบริโภคของตนเองและครอบครัวตามสมควรแกฐานะและความจําเปนทั้งในทางสวนตัวและทางสังคม
โดยไมสุรุยสุราย และพฤติกรรมนี้จะตองปฏิบัติจนเปนนิสัยในระยะแรกๆ อาจจะตองฝนใจตัวเองอยูบาง แต
ถาบุคคลใดมองเห็นผลดี ของการประหยัดแลวเขาก็จะถือปฏิบัติตอไปโดยไมรูสึกวาฝนใจอีกเลย ผลดีของ
การประหยัดนอกจากจะสรางนิสัยที่ดีใหแกผูประพฤติปฏิบัติแลว ในดานรูปธรรมการประหยัดจะทําใหมี
เงินเหลือจากการจับจายใชสอยตามปกติมากขึ้น สามารถซื้อหาทรัพยสินที่มีคาหรือมีความจําเปนไดมากขึ้น 
เมื่อระยะเวลาผานไปนานเขาๆ ทรัพยสินเงินทองก็จะพอกพูนมากขึ้นๆ นั่นคือ การออมทรัพยนั่นเอง
ทรัพยสินเงินทองที่ เก็บออมไวไดจากการรูจักประหยัดนี้ถาเก็บไวกับตัวเองก็จะไมเกิดดอกออกผล 
โดยเฉพาะอยางยิ่งทรัพยสินที่เปนตัวเงินหรือเงินสด นอกจากนั้นเงินสดและทรัพยสินที่มีคาอยางอื่น เชน 
เครื่องเพชรทองอาจถูกโจรกรรมหรือเสื่อมคาตามเวลาก็ได เพราะฉะนั้นคนที่ฉลาดรูจักจัดการทรัพยสินของ
ตนเองยอมจะนําเงินสดไปฝากหรือลงทุนไวกับบุคคลที่ตนเชื่อถือไววางใจ และใหผลตอบแทนที่ตนพอใจ 
ซ่ึงจะทําใหทรัพยสินของตนเพิ่มพูนขึ้นเรื่อยๆ จากนิสัยประหยัดและออมของตน 

สหกรณออมทรัพยตั้งขึ้นเพื่อใหสมาชิกไดเรียนรูและสรางนิสัยประหยัดในขณะเดียวกันจะ
ไดเงินออมของตนในรูปเงินฝากและถือหุนในสหกรณ เมื่อสมาชิกหลายคนหรือทั้งหมดออมเงินไวกับ
สหกรณอยางสม่ําเสมอยอมกอใหเกิดกองทุนรวม (Pool of Fund) เปนจํานวนมากพอที่จะจัดสรรใหสมาชิก
ซ่ึงมีความจําเปนตองใชเงินไดกูยืมในอัตราดอกเบี้ยและเงื่อนไขที่สมควรหรืออาจนําไปลงทุนหรือตอทุนเพื่อ
กอใหเกิดรายไดในธุรกิจของสหกรณตอไป 

(2) “การชวยตนเองและการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน” เปนปรัชญาพื้นฐานอีกอยางหนึ่งของ
สหกรณ สหกรณถือวาคนทุกคนมีศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย การที่จะมีศักดิ์ศรีเชนนี้ได เขาจะตองเปนคน
ซ่ึงสามารถชวยตนเองได ไมใชเปนคนที่ตองพึ่งพาอาศัยคนอื่นหรือองคกรการสงเคราะห ทั้งนี้ยกเวนผูเยาว
หรือบุคคลทุพลภาพไมสมประกอบ การชวยตนเองไดทําใหเขามีความรูสึกนึกคิดที่เปนอิสระ ไมอยูใต
อํานาจหรือเงื่อนไขของผูใหความชวยเหลือ เขาสามารถตัดสินใจทําอะไรดวยเหตุผลของตนเอง นี่คือ ศักดิ์ศรี
ของความเปนคน แตผูที่เกิดมายากจนก็ดีหรือสภาพแวดลอมทําใหเขาตกเปนผูที่ไมสามารถชวยตนเองได
ช่ัวคราวก็ดี หากไดรับคําแนะหรือการศึกษาตามสมควรใหเกิดความมานะพยายามที่จะชวยตนเอง เพื่อเรียก
คืนศักดิ์ศรีของคนใหแกตนเอง เขาก็ยอมจะชวยตนเองไดโดยการหางานทําและเริ่มประหยัดและออม 
เพราะฉะนั้นสหกรณออมทรัพยจึงมีปรัชญาที่จะใหสมาชิกชวยตนเองได โดยการใหการศึกษาอบรมทาง
สหกรณ ซ่ึงไดแกการใหการศึกษานอกระบบแตมุงผลสําเร็จทางปฏิบัติในการสรางนิสัยขยันและประหยัด
และเปดโอกาสใหสมาชิกฝากเงินและถือหุนในสหกรณอยางสม่ําเสมอเงินฝากและหุนของสมาชิกทุกคนจะ
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เปนกองทุนรวมที่สหกรณสามารถใหเงินกูเพื่อชวยเหลือสมาชิกที่มีความจําเปนตองใชเงิน กิจกรรมการรับ
ฝากเงินและการใหเงินกูของสหกรณเกิดขึ้นไดก็ตองการชวยตนเองของสมาชิกแตละคนในการออมเงินไวกับ
สหกรณและสหกรณใชเงินออมในสหกรณใหสมาชิกท่ีตองการความชวยเหลือไดกูยืม นี่คือปรัชญาของการ
ชวยเหลือตนเองซึ่งนําไปสูการชวยเหลือซ่ึงกันและกันในบรรดาสมาชิก ซ่ึงมีความหมายเชนเดียวกับคําขวัญ
ท่ีวา “แตละคนเพื่อทุกคน และทุกคนเพื่อแตละคน” (Each for All and All for Each) 

(3) การดําเนินงานของสหกรณออมทรัพย “ไมใชเพื่อกําไร” ไมใชเพื่อการกุศล แตเพื่อ
ใหบริการ (Not for profit, Not for charity, But for service) สหกรณออมทรัพยเปนสหกรณการเงินซึ่งใน
ประเทศเยอรมนี เรียกวาธนาคารสหกรณ (Cooperative bank หรือ Volksbank,Raiffeiaen bank) เปนสหกรณ
ประเภทที่ทําธุรกิจเกี่ยวกับการเงินโดยเฉพาะ ในประเทศไทยเราไดมีประกาศกระทรวงการคลัง ฉบับที่ 4 
พ.ศ. 2526 ถือวาสหกรณออมทรัพยรวมทั้งชุมนุมสหกรณออมทรัพยเปนสถาบันการเงิน ธุรกิจหลักของ
สหกรณออมทรัพยขั้นปฐมไดแก การรับฝากเงินจากสมาชิกและเงินสะสมเพื่อแปลงเปนหุนในสหกรณ 
สหกรณรวบรวมเงินออมของสมาชิกทุกคนเปนกองทุนรวมเพื่อใหเงินกูแกสมาชิกซึ่งตองการความชวยเหลือ 
ในการใหเงินกูแกสมาชิกนี้สหกรณจะกําหนดอัตราดอกเบี้ย เพื่อใหคุมคาใชจายในการบริหารงานกับใหมี
สวนเหลื่อมไวใหเพียงพอที่จะไมเสี่ยงตอการขาดทุน และใหสามารถจัดสรรกําไรสุทธิสวนหนึ่งเปนคาบํารุง
สันนิบาตสหกรณแหงประเทศไทยและเปนเงินสํารองตามกฎหมาย หากยังมีเหลืออีกก็อาจจัดสรรเปนทุน
สาธารณะประโยชน ทุนการศึกษาอบรมหรือสะสมทุนเพื่อประโยชนอยางอื่นของสมาชิกโดยสวนรวม      
จะเห็นไดวาอัตราดอกเบี้ยเงินกูของสหกรณจะต่ํากวาของธนาคารพาณิชยหรือองคการเอกชนอ่ืนๆ แต
ดอกเบี้ยเงินฝากของสหกรณจะสูงกวา จึงแสดงใหเห็นวาสหกรณมิไดหวังกําไรจากสมาชิกยิ่งไปกวาการ
ใหบริการ กําไรสุทธิสวนที่เหลือยังจายเปนเงินเฉลี่ยคืน และเงินปนผลตามหุนใหแกสมาชิกดวย ซ่ึงเทากับ
เปนการลดดอกเบี้ยเงินกูใหแกสมาชิกหลังจากปดบัญชีส้ินปการเงินแลว ในเวลาเดียวกันการใหเงินกูแก
สมาชิกก็มิใชเปนการกุศล เพราะสหกรณจะเรียกดอกเบี้ย หรือตนเงินกูคืนจากสมาชิกเมื่อถึงกําหนดและจะ
ยกหนี้ใหสมาชิกโดยไมมีการควบคุมตรวจสอบและติดตามเมื่อสมาชิกประสบความลําบากในการชําระ
หนี้สินเมื่อถึงกําหนดก็ไมได ยิ่งกวานั้นสหกรณออมทรัพยทุกสหกรณยังจัดตั้งกองทุนสวัสดิการเพื่อ
วัตถุประสงคตางๆ เชน การใหทุนสงเสริมการศึกษาของบุตรสมาชิก การจายเงินชวยเหลือครอบครัวในการ
ฌาปนกิจศพสมาชิกหรือคูสมรส และการใหการศึกษาอบรมแกสมาชิก กรรมการ และพนักงานของสหกรณ
เปนตน ในหลายประเทศสหกรณออมทรัพยทั้งระบบยังจัดใหมีการประกันเงินออม และเงินกูใหแกสมาชิก
ดวยนอกเหนือการประกันชีวิตแบบกลุม ซ่ึงทั้งหมดนี้สมาชิกไมตองเสียเบี้ยประกัน แตสหกรณเปนผูเสีย นี่
คือการถือปฏิบัติตามปรัชญาสหกรณออมทรัพย ไมใชเพื่อกําไร ไมใชเพื่อการกุศล แตเพื่อบริการ (สมาชิก) 
โดยแทจริง 

อนึ่งปรัชญาขอนี้จะสอดคลองกับหลักการที่วา “สหกรณเปนองคการไมแสวงกําไร” และ 
“สหกรณใหบริการในราคาตนทุน” กลาวโดยยอ คือ การดําเนินธุรกิจของสหกรณแบงเปน 2 สวน คือ สวนที่
ทํากับสมาชิกซ่ึงสหกรณจะตั้งราคาสินคาหรือบริการใหมีสวนเหลื่อมเพียงใหคุมตนทุนเทานั้นและเผื่อไว
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สําหรับคาบํารุงสันนิบาตสหกรณแหงประเทศไทย การสะสมเงินสํารอง และเงินทุนอ่ืน ๆ ตามสมควร
เทานั้น สหกรณจะไมหวังเอากําไรจากสมาชิก ซ่ึงแตกตางกับองคการธุรกิจเอกชนที่ตองแสวงกําไรจากลูกคา 
ทั้งนี้เพราะวาในสหกรณสมาชิกหรือเจาของสหกรณเปนบุคคลคนเดียวกับลูกคาเมื่อสหกรณตั้งขึ้นมาเพื่อ
อํานวยบริการทางธุรกิจใหแกสมาชิก สหกรณจึงไมหวังเอากําไรจากสมาชิกแตในกรณีที่สหกรณทําธุรกิจกับ
บุคคลภายนอก เชน สหกรณจัดซื้อสินคามาจําหนายใหแกสมาชิกก็ดี หรือสหกรณขายผลิตผลหรือผลิตภัณฑ
ที่รวบรวมไดจากสมาชิกใหแกพอคาหรือโรงงานอุตสาหกรรมก็ดี สหกรณยอมตองยึด “หลักธุรกิจที่ดี” 
(Sound business principle) ในการที่จะตอรองใหไดราคาต่ําสุดในกรณีสหกรณเปนผูซ้ือ และใหไดราคาสูง
ที่สุดในกรณีสหกรณเปนผูขาย นั่นคือสหกรณตองทํากําไรจากบุคคลภายนอก ซ่ึงสหกรณทําธุรกิจติดตอ
ทางการคาดวยเชนเดียวกันกับองคการธุรกิจรูปอ่ืน 
 
คํานิยามสหกรณ คุณคาและหลักการสหกรณ 
 

คํานิยาม (Definition) “สหกรณ” ขององคการ ไอ ซี เอ ซ่ึงรับรองโดยสมัชชาใหญครบรอบ
รอยปขององคการฯ ในเดือนกันยายน พ.ศ. 2538 ความวา”สหกรณเปนองคการการปกครองตนเองของ
บรรดาบุคคล ซ่ึงรวมกลุมกันดวยความสมัครใจ เพื่อสนองความตองการอันจําเปนและความหวังรวมกันทาง
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม โดยการดําเนินวิสาหกิจที่พวกเขาเปนเจาของรวมกัน และควบคุมตามหลัก
ประชาธิปไตย” 

สหกรณตั้งอยูในประเทศตางๆ ทั่วโลก และดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมแขนง
ตางๆ หลากหลายประเภทอยางกวางขวางและยังเพิ่มจํานวนอยูเร่ือยๆ ทั้งจํานวนสหกรณและจํานวนสมาชิก 
สหกรณเปนของสมาชิกและควบคุมโดยสมาชิก ในขณะเดียวกันเปนสถาบันประชาธิปไตย ซ่ึงพึ่งตนเองและ
ตั้งอยูบนหลักแหงความเที่ยงธรรม การดํารงอยูและการดําเนินกิจกรรมของสหกรณยังกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงและการพัฒนาทางสังคมโดยทั่วไปดวย จะเห็นไดวาการพัฒนาสหกรณในปจจุบันมีวิธีการ
มากมาย รวมทั้งการตั้งสหกรณรูปแบบใหมๆ เชน กลุมเตรียมสหกรณ (Pre-cooperatives) และองคการ
ชวยเหลือตนเองอื่นๆ (Self-help organizations) สหกรณออมทรัพยก็เปนสหกรณประหนึ่งในบรรดาสหกรณ
ท่ีมีอยูในโลก 

คุณคาของสหกรณ (Cooperative Values) แถลงการณวาดวยเอกลักษณของสหกรณ ของ
องคการ ไอ ซี เอ ไดใหคําอธิบายไวถัดจากคํานิยามสหกรณวา “สหกรณตั้งอยูบนพื้นฐานแหงคุณคาของการ
ชวยเหลือตนเอง ความรับผิดชอบตอตนเอง ประชาธิปไตย ความเสมอภาค ความเที่ยงธรรม และเอกภาพ 
สมาชิกสหกรณเชื่อม่ันในคุณคาทางจริยธรรมแหงความสุจริต ความเปดเผย ความรับผิดชอบตอสังคมและ
ความเอื้ออาทรตอผูอ่ืนโดยเจริญรอยตามขนบธรรมเนียมของผูริเร่ิมการสหกรณ” 
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คุณคาของสหกรณในความหมายขององคการ ไอ ซี เอ ประกอบดวย 2 สวน คือ คุณคาสวน
ที่เปนพื้นฐานหรือหลักการสําคัญของสหกรณ กับคุณคาสวนที่เปนความเชื่อมั่นในคติธรรมของสมาชิก
สหกรณ ซ่ึงจะแสดงออกเปนพฤติกรรมที่ดีของเขา 

ในสวนแรก ไดแสดงใหเห็นลักษณะพื้นฐานของสหกรณประการแรกวาเปนองคการชวย
ตนเองทางเศรษฐกิจของบรรดาสมาชิก กลาวคือ สหกรณ รวมคนหลายคนเขาดวยกันเพื่อจัดใหพวกเขา
ดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมที่เปนความตองการอยางเดียวกัน โดยวิธีการรวมมือกันหรือการ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกันในทุกดาน เชน การจัดหาทุน การควบคุมการบริหารและการจัดการ รวมทั้งการทํา
ธุรกิจหรือการใชบริการของสหกรณทั้งนี้เพื่อนําไปสูสภาวะที่สมาชิกแตละคนและทุกคนสามารถชวยตนเอง 
หรือพึ่งตนเองได ไมตองตกเปนภาระการเลี้ยงดูจากบุคคลอื่นไมวาปจเจกบุคคล (Individual) หรือองคการ
หรือรัฐบาล ยิ่งกวานั้นสหกรณซ่ึงเปนนิติบุคคลหลายสหกรณก็อาจรวมตัวกันเปนชุมนุมสหกรณ 
(Cooperative Federation, Union) หรือองคการ สหกรณขั้นสูง เพื่อใหบรรดาสหกรณสมาชิกไดรวมมือหรือ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกันในทํานองเดียวกันกับสมาชิกของสหกรณขั้นปฐมซึ่งจะนําไปสูสภาวะที่สหกรณทุก
สหกรณสามารถชวยเหลือตนเองหรือพึ่งตนเองไดทั้งในดานการเงิน ธุรกิจการคา วิชาการ และการศึกษา
อบรมโดยไมตองขอความชวยเหลือหรือพึ่งพาจากรัฐบาล เวนแตส่ิงที่อยูนอกเหนือขอบเขตอํานาจหนาที่ของ
สหกรณ เชน การออกกฎหมาย หรือ กฎระเบียบที่เปนธรรมแกสหกรณทั้งนี้เพราะวาส่ิงใดที่สหกรณแตละ
สหกรณไมอาจดําเนินการใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสมาชิกของตนได เพราะจํากัดดวยขนาด เงินทุน หรือ
ทรัพยากรอื่นๆ เมื่อบรรดาสหกรณเหลานั้นรวมกันเปนชุมนุมสหกรณก็จะทําใหเกิดพลังรวม หรือมีอํานาจ
ตอรองสูงขึ้น เพื่ออํานวยความสะดวกหรือบริการใหแกสหกรณสมาชิกได 

ลักษณะพื้นฐานของสหกรณขอถัดไปที่แสดงถึงคุณคาของความรับผิดชอบตอตนเอง 
หมายความวาสมาชิกมีจิตสํานึกและตระหนักในสิ่งตางๆ ที่ตนกระทําวาจะถูกตองและสมควร หากมีความ
ผิดพลาดเกิดขึ้น และทําใหผูอ่ืนไดรับความเสียหายอยางไร หรือเพียงใด ตนยอมรับและยินดีรับผิดชอบใน
ความเสียหายนั้นเสมอ ดวยเหตุนี้บรรดาสมาชิกจึงตองวางตัวและประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ถูกที่ควรเสมอ
เชนเดียวกัน 

สวนลักษณะพื้นฐานในเรื่องคุณคาแหงประชาธิปไตย ความเสมอภาค ความเที่ยงธรรม 
ความเปนปกแผนหรือเอกภาพนั้น ก็เปนที่ยอมรับกันแลววาเปนหลักการสหกรณสากล ซ่ึงจะไดกลาวใน
ตอนตอไป 

ในสวนท่ี 2 คือคุณคาของสหกรณที่เกี่ยวกับความเชื่อม่ันในคติธรรมของสมาชิก นั้นได
แสดงใหเห็นวาสมาชิกสหกรณยอมตองยึดมั่นในคุณคาแหงจริยธรรมเหลานี้ คือ ความซื่อสัตยสุจริต ความ
เปดเผยหรือโปรงใส ความรับผิดชอบตอสังคมหรือสวนรวมและความเอื้ออาทรตอผูอ่ืน ซ่ึงเมื่อคนเรายึดมั่น
หรือเชื่อมั่นในจริยธรรมเหลานี้แลวเขายอมแสดงออกเปนพฤติกรรมที่มีแตความดีงามและสรางสรรคระบบ
เศรษฐกิจและสังคมใหเจริญกาวหนามีความมั่งคั่ง มั่นคงและสันติสุขโดยทั่วกัน ทั้งนี้เปนขนบธรรมเนียมที่มี
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ผูริเริ่มการสหกรณไดถือปฏิบัติและตองการใหนักสหกรณรุนหลังไดสืบทอดหรือเจริญรอยตอไปโดยไมขาด
สาย 

หลักการสหกรณ (Cooperative Principle) ตามแถลงการณเร่ืองเอกลักษณของสหกรณของ
องคการสัมพันธภาพสหกรณระหวางประเทศ (ไอ ซี เอ) พ.ศ. 2538 กลาววา หลักการสหกรณเปนแนวทาง
สําหรับสหกรณในการนําคุณคาของสหกรณไปสูการปฏิบัติ หรืออีกนัยหนึ่งคือการทําใหคุณคาทางสหกรณ
ซ่ึงเปนนามธรรมบังเกิดผลเปนรูปธรรมในทางปฏิบัตินั่นเอง 

หลักการสหกรณดังจะกลาวขางลางนี้ เปนหลักการซึ่งสมัชชาใหญครบรอบรอยปของ
องคการไอซีเอไดลงมติเห็นชอบในการประชุมที่นครแมนเชสเตอร ประเทศสหราชอาณาจักร เมื่อเดือน
กันยายน พ.ศ. 2538 โดยไดปรับปรุงจากหลักการ 6 ขอเดิม เปน 7 ขอ ซ่ึงแปลโดยตรงจากแถลงการณได ดังนี้ 
 

หลักการที่ 1 การเปนสมาชิกโดยสมัครใจและเปดกวาง 
“สหกรณเปนองคการโดยสมัครใจ เปดรับบุคคลทุกคน ซ่ึงสามารถใชบริการของสหกรณ

และเต็มใจรับผิดชอบในฐานะสมาชิกเขาเปนสมาชิกโดยไมมีการเลือกปฏิบัติในเรื่อง เพศ ฐานะทางสังคม 
เชื้อชาติ การเมืองหรือศาสนา” 

 
หลักการที่ 2 การควบคุมโดยสมาชิกตามหลักประชาธิปไตย 
“สหกรณเปนองคการประชาธิปไตยที่ควบคุมโดยมวลสมาชิก ซ่ึงมีสวนรวมอยางแข็งขัน

ในการกําหนดนโยบายและการตัดสินใจของสหกรณชายและหญิงผูปฏิบัติงานในฐานะผูแทนซึ่งไดรับ
เลือกตั้ง ตองรับผิดชอบตอมวลสมาชิก ในสหกรณปฐมสมาชิกมีสิทธิออกเสียงเทากัน (สมาชิกคนหนึ่งมี
หนึ่งเสียง) สวนสหกรณระดับอื่นก็จัดใหมีการดําเนินการตามแนวทางประชาธิปไตยดวย” 

 
หลักการที่ 3 การมีสวนรวมทางเศรษฐกิจโดยสมาชิก 
“สมาชิกพึงมีสวนใหทุนแกสหกรณอยางเปนธรรม และควบคุมการใชทุนของสหกรณตาม

แนวทางประชาธิปไตยอยางนอยที่สุดสวนหนึ่งของทุนนั้นตามปกติตองเปนทรัพยสินสวนรวมของสหกรณ 
และสมาชิกจะไดรับผลตอบแทน (ถามี) ในอัตราอันจํากัด จากการลงทุนในสหกรณตามเงื่อนไขแหงการเปน
สมาชิก มวลสมาชิกจะจัดสรรเงินสวนเกินเพื่อความมุงหมายใดๆ หรือท้ังหมดดังตอไปนี้ก็ได คือ เพื่อพัฒนา
สหกรณของพวกเรา โดยอาจกอตั้ง เงินสํารองซึ่งอยางนอยที่สุดสวนหนึ่งของเงินสํารองนี้จะแบงแยกมิได
หรือเพื่อจัดสรรใหแกสมาชิกตามสวนของธุรกิจที่ไดทํากับสหกรณ และเพื่อสนับสนุนกิจกรรมอื่นๆ ที่มวล
สมาชิกเห็นชอบ” 
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หลักการที่ 4 การปกครองตนเองและอิสรภาพ 
“สหกรณเปนองคการชวยตนเองและปกครองตนเอง ซ่ึงควบคุมโดยสมาชิก ถาสหกรณเขา

ทําขอตกลงกับองคการอื่นๆ รวมทั้งรัฐบาล หรือ แสวงหาทุนจากแหลงภายนอก สหกรณพึงทําขอตกลง
เชนนั้นภายใตเงื่อนไขอันมั่นใจไดวามวลสมาชิกยังคงควบคุมสหกรณตามแนวทางประชาธิปไตยและจะตอง
ธํารงไวซ่ึงสภาพการปกครองตนเองของสหกรณ 

 
หลักการที่ 5 การใหการศึกษา การฝกอบรมและสารสนเทศ 
“สหกรณพึงใหการศึกษาและการฝกอบรมแกบรรดาสมาชิก ผูแทนจากการเลือกตั้ง 

ผูจัดการและพนักงาน  เพื่อใหบุคคลเหลานั้นสามารถมีสวนชวยพัฒนาสหกรณของพวกเขาอยางมี
ประสิทธิผล สหกรณพึงใหขาวสารความรูในเรื่องลักษณะและประโยชนของการสหกรณแกประชาชนทัว่ไป 
โดยเฉพาะอยางยิ่งเยาวชนและผูนําดานความคิดเห็น” 

 
หลักการที่ 6 การรวมมือระหวางสหกรณ 
“สหกรณพึงรับใชสมาชิกอยางมีประสิทธิผลสูงสุดและทําใหขบวนการสหกรณเขมแข็ง 

โดยการทํางานดวยกันภายใตโครงสรางอันประกอบดวยสหกรณระดับทองถ่ิน ระดับชาติ ระดับภูมิภาค และ
ระดับระหวางประเทศ” 

 
หลักการที่ 7 ความเอื้ออาทรตอชุมชน 
“สหกรณพึงดําเนินงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของชุมชนที่สหกรณตั้งอยู ทั้งนี้ตามนโยบายที่

มวลสมาชิกไดใหความเห็นชอบ” 
 
หลักการสหกรณทั้งหมดนี้เปนหลักการสากล ซ่ึงสหกรณทุกประเภทถือใชเปนแนวทางใน

การทําใหคุณคาทางสหกรณบังเกิดผลเปนรูปธรรมในทางปฏิบัติ 
 
หลักการและวิธีการสหกรณออมทรัพย 
 

สหกรณออมทรัพยเปนสหกรณซ่ึงมีความมุงหมายที่จะจัดใหสมาชิกไดใชบริการออมเงิน
และกูเงินที่มีประสิทธิภาพและไมแพง สหกรณออมทรัพยก็เชนเดียวกับสหกรณประเภทอื่นจะตอง
ดําเนินงานตามหลักการบางประการ ในตอนตอไปนี้จะไดกลาวถึงหลักการและวิธีการที่สหกรณออมทรัพย
นํามาใชในการดําเนินงานประจําวัน ซ่ึงแบงออกไดเปน 9 หัวขอ ดังนี้ 
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1. ความมุงหมาย 
กลาวโดยทั่วไป สหกรณออมทรัพยมีความมุงหมายสําคัญ 2 ประการ คือ (1) สงเสริมให

สมาชิกมีนิสัยประหยัดและออมทรัพย โดยชวยใหสามารถสงวนสวนหนึ่งแหงรายไดของตนไวในทางอัน
มั่นคงและไดรับผลประโยชนตามสมควร และ (2) จัดใหมีเงินกูสําหรับสมาชิกตามขอกําหนดอันสมควร 
ทั้งนี้โดยถือวาความมุงหมายในเรื่องสงเสริมการประหยัดและออมทรัพยมีความสําคัญอันดับแรก สวนความ
มุงหมายในเรื่องการใหเงินกูเปนความสําคัญลําดับรอง กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือสหกรณออมทรัพยพึงมีลักษณะ
เปนสหกรณสงเสริมการออมทรัพยยิ่งกวาเปนสหกรณใหกูยืมเงินโดยนัยนี้ในขอบังคับของสหกรณจะตอง
กําหนดกฎเกณฑใหสมาชิกสงเงินสะสมตอสหกรณใหไดผลจริงจัง และสม่ําเสมอเปนรายเดือนหรือตามเวลา
ที่มีรายไดเกิดขึ้น ทั้งนี้เพื่อประโยชนอันถาวรในอนาคตของตนเองและครอบครัวหรือลูกหลานของตน เงิน
สะสมนี้สหกรณจะแปลงเปนหุนของสมาชิกซึ่งโอนหรือถอนไมไดจนกวาจะขาดจากสมาชิกภาพในสหกรณ 

นอกจากนั้นสหกรณพึงสงเสริมการออมทรัพยโดยวิธีรับเงินฝากประเภทตางๆ ที่เหมาะสม
โดยใหผูฝากไดรับผลประโยชนตามสมควร สวนการใหเงินกูนั้นสหกรณจะพึงใหก็แตโดยไดสอบสวน
พิจารณาอยางถี่ถวนแลววาสมาชิกผูขอกูมีความจําเปนหรือจะไดรับประโยชนจริงๆ เทานั้น ทั้งนี้ตองจํากัด
จํานวนขั้นสูงแหงเงินกูไวตามสวนจํานวนเงินที่ออมไวไดในสหกรณ หรือตามสวนเงินไดรายเดือนของ
สมาชิกแตละคน 

 
2. การเกี่ยวของของหนวยงาน 
ในกรณีที่การจัดตั้งสหกรณออมทรัพยถือวาเปนแผนงานสวัสดิการทางการเงินของบรรดา

พนักงานหรือลูกจางของหนวยงานที่สนับสนุนการจัดตั้งสหกรณขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งสหกรณคนมี
เงินเดือนหรือรายไดประจําในสวนราชการ หนวยงานของรัฐ หรือสถานประกอบการภาคเอกชน ซ่ึงในที่นี้
รวมเรียกวา “หนวยงาน” ในระยะจัดตั้งหรือดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยหนวยงานอาจใหความ
ชวยเหลือและสนับสนุนสหกรณ 3 ประการคือ 

(1) หัวหนาหนวยงานโดยตรง หรือโดยอนุมัติใหผูบังคับบัญชาขั้นสูงของ
หนวยงานนั้นคนใดคนหนึ่งเขารับหนาท่ีเปนประธานกรรมการสหกรณ ทั้งนี้โดยสมัครเปนสมาชิกและ
ไดรับความยินยอมจากที่ประชุมใหญแหงบรรดาสมาชิกตามหลักและวิธีการสหกรณซ่ึงกําหนดไวใน
ขอบังคับสหกรณ การเปนประธานกรรมการของหัวหนาหนวยงานหรือผูบังคับชั้นสูงนี้ ขอเนนวาจําเปนใน
ชวงเวลาระยะแรกของการดําเนินงานสหกรณ เพื่อประโยชนในการควบคุมดูแลใหการดําเนินงานของ
สหกรณเปนไปดวยความราบรื่นเรียบรอย และใหความชวยเหลือทุกทางที่จะทําไดเพื่อใหกิจการของสหกรณ
ดําเนินไปดวยดี 

(2) การจัดใหเจาหนาที่ผูจายเงินเดือนหรือคาจางของหนวยงานหักเงินสะสมราย
เดือนหรือรายงวด รวมทั้งเงินงวดชําระหนี้ซ่ึงสมาชิกจะตองสงตอสหกรณเอาจากเงินรายไดรายเดือนของ
สมาชิกนั้นๆ ที่จาย 
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(3) การใหยืมตัวเจาหนาท่ีบางคนของหนวยงานไปปฏิบัติงานของสหกรณ บาง
เวลาหรือเต็มเวลาตามความจําเปนในระยะแรก จนกวาสหกรณจะมีฐานะการเงินกาวหนาพอที่จะจาง
เจาหนาที่ประจําของสหกรณเอง 

สําหรับ สหกรณที่ตั้งขึ้นตามหลักชุมชน ผูนําชุมชนซึ่งเปนที่ยอมรับนับถือของคนทั่วไปใน
ชุมชนนั้นอาจเขาเกี่ยวของทางใดทางหนึ่งโดยอนุโลมการเกี่ยวของของทางการดังกลาวขางตนก็จะเปนการดี 

 
3. สมาชิกภาพ 
แมวาสหกรณออมทรัพยจะจํากัดสมาชิกของตนอยูในวงสัมพันธ หรือความผูกพันรวมกัน 

(Common goal) แหงสมาชิกภาพก็ตาม แตมีหลักการสําคัญยิ่งประการหนึ่งคือนโยบายการรับสมาชิกใหมี
จํานวนมากที่สุดเทาท่ีจะมากได ภายในวงสัมพันธ สหกรณออมทรัพยไมควรเปนองคการเฉพาะของคนบาง
กลุมบางพวกเทานั้น แตควรเปนองคการที่สามารถรับและชวยเหลือคนจํานวนมากมายในวงสัมพันธเดียวกัน
ไมวาโดยหลักชุมนุม (ทองที่) หรือหลักอาชีพ (สํานักงาน) 

จริงอยูคนสวนมากอยากจะเปนสมาชิกของกลุมซ่ึงจํากัดการรับสมาชิกเฉพาะคนที่มี
ลักษณะนิสัยดี และกีดกันคนที่เคยมีช่ือเสียงไมดี เชน เคยตองโทษจําคุกหรือเคยถูกศาลสั่งใหเปนบุคคล
ลมละลาย การกีดกันบุคคลเหลานี้โดยไมคํานึงถึงคุณสมบัติอยางอื่นหรือเหตุผลอ่ืน ทําใหสหกรณไมอาจ
ชวยเหลือคนซึ่งตองการความชวยเหลือมากที่สุด เพราะฉะนั้นคนที่สหกรณจะรับเขาเปนสมาชิกไม
จําเปนตองไดรับคํารับรองจากสมาชิกวาเปนบุคคลที่นานับถือหรือมีช่ือเสียงดี เพราะบุคคลเชนนั้นอาจกลับ
กลายเปนตรงกันขามไดในวันขางหนาก็ได การรับคนที่มีปญหาเขามาเปนสมาชิกอาจชวยใหกลับกลายเปน
พลเมืองดีก็ได ความสําคัญอยูท่ีวาบุคคลเชนนั้นมีความตั้งใจจริงและบริสุทธ์ิใจที่ไดรับความชวยเหลือจาก
สหกรณออมทรัพยหรือไม 

สมาชิกชั้นนําหรือกรรมการสหกรณออมทรัพยบางคน ซ่ึงเปนผูสรางเสริมสหกรณ       
ออมทรัพยมาอยางแข็งขัน อาจมองผูสมัครเปนสมาชิกบางคนวามีความมุงหมายที่จะกูเงินจากสหกรณ
เทานั้น เพราะฐานะการเงินไมดี การมองเชนนี้ก็ไมถูกตองทีเดียวนัก เพราะเปนการมองของตนเองแตดาน
เดียว วิธีที่ควรปฏิบัติ คือ ควรเรียกผูสมัครมาสัมภาษณเพื่อประเมินความตองการและความจริงใจของเขา
เสียกอน รวมทั้งใหความรูเบื้องตนเกี่ยวกับสหกรณออมทรัพยวามีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมการออมทรัพย 
สวนการใหกูยืมเงินนั้นเปนเพียงวัตถุประสงครองเพื่อใหความชวยเหลือทางการเงินแกผูที่เดือดรอนหรือมี
ความจําเปนที่จะตองกูยืมเงินอยางแทจริง 

ผูบริหารสหกรณพึงตระหนักวา คนซึ่งจะเปนสมาชิกที่ดีของสหกรณตามปกติแลว คือ คน
ซ่ึงเคยไดรับความชวยเหลือจากสหกรณในคราวที่เขามีความจําเปนตองไดรับความชวยเหลือนั่นเอง เพราะวา
ทําใหเขาเห็นคุณคาของสหกรณออมทรัพยอยางแทจริงโดยตัวเขาเอง 

เพราะฉะนั้น นโยบายการรับสมาชิกของสหกรณออมทรัพยไมควรจํากัดอยูเพียงผูที่มี
ลักษณะดีเพียงอยางเดียว แตควรมองถึงความตองการที่จะไดรับความชวยเหลือทางการเงินและความจริงใจที่
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จะเขามาออมทรัพยรวมกับสมาชิกอื่นๆ หรือไม และลูทางที่เขาจะ ละ เลิก ลักษณะนิสัยที่ไมดีแลวหันมา
ปลูกฝงลักษณะนิสัยที่ดีขึ้นมาแทนที่ หลังจากไดรับความชวยเหลือทางการเงินและการแนะนําหรือการศึกษา
อบรมจากสหกรณ 

หลักการสําคัญอีกประการหนึ่ง ที่เกี่ยวกับนโยบายการรับสมาชิกของสหกรณออมทรัพย 
คือ อายุของผูสมัคร ซ่ึงตามกฎหมายสหกรณไทยจะตองเปนผูบรรลุนิติภาวะแลวไมวาโดยมีอายุครบ 20 ป
บริบูรณ (ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 19) หรือโดยการสมรสเมื่อชายและหญิงมีอายุครบ 17 ป
บริบูรณแลว หรือในกรณีที่มีเหตุอันสมควร ศาลอาจอนุญาตใหทําการสมรสกอนนั้นได (ปพพ.มาตรา 20 
และ มาตรา 1448) ทั้งนี้เพราะวา บุคคลซึ่งเปนผูเยาวยังมีความสามารถไมสมบูรณตามกฎหมายที่จะทํานิติ
กรรมหรือสัญญากับสหกรณหรือกับบุคคลใดๆ ไดโดยไมตองไดรับความยินยอมหรือสัตยาบันจาก
ผูปกครอง แทจริงผูเยาวนาจะไดรับการสนับสนุนใหเปนสมาชิกสหกรณออมทรัพยได เพื่อปลูกฝงนิสัย
ประหยัดและออมรวมทั้งการรูจักใชเงินใหเกิดประโยชนสูงสุด ตั้งแตยังอยูในเยาววัย  ทางออกในเรื่องนี้คือ
ตองปรับปรุงกฎหมายสหกรณใหยอมรับผูเยาวเขาเปนสมาชิกสมทบไดหรือใหมีการตั้งสหกรณในโรงเรียน 
(School Cooperative) ไดดังเชนที่มีอยูในหลายประเทศ 

ในกรณีสหกรณออมทรัพยซ่ึงตั้งขึ้นตามหลักอาชีพหรือวงสัมพันธที่เกี่ยวกับการทํางานใน
องคการหรือสํานักงานเดียวกัน เชนสหกรณที่ประกอบดวยสมาชิกซึ่งรับราชการหรือทํางานประจําอยูใน
ทบวงการเมืององคการบริษัทหรือหนวยงานเดียวกัน แมจะตั้งบานเรือนอยูหางไกลกัน ขาดความใกลชิดแหง
ชุมนุมเดียวกันแตมีความสัมพันธโดยทางการทํางาน พอที่จะทําใหรูถึงฐานะรายไดและลักษณะนิสัยของกัน
และกันได แตจะตองคํานึงถึงการมีตัวแทนที่จะคอยหักเงินรายไดของสมาชิกเพื่อสงใหสหกรณ ตลอดจน
คอยดูแลสอบสวนในเรื่องเงินกูโดยสะดวกและใกลชิดดวย 

ในการรับสมัครผูเขาเปนสมาชิก จะตองสอบสวนใหเปนที่พอใจวา ผูสมัครนั้นเปนผูมั่นคง
ในราชการหรือทํางานตามสมควร ไมมีทวงทีโนมไปในทางที่อาจจะตองออกจากตําแหนงโดยงาย เชน      
ไมเอาใจใสหรือบกพรองในหนาที่การงานอยูเสมอ ทั้งไมเปนผูสุรุยสุราย จนรายจายทวมรายไดเปนอาจิณ
สําหรับผูสมัครซ่ึงเปนผูมีหนี้สินอยู เดิมและประสงคจะกู เงินจากสหกรณไปชําระหนี้สินนั้นจะตอง
กําหนดใหแถลงขอความจริงเกี่ยวกับหนี้สินทุกรายโดยละเอียด เพื่อเปนทางสอบสวนพิจารณาใหทราบถึง
พฤติการณฐานะ และลักษณะนิสัยของผูสมัครโดยถองแท อนึ่งจําเปนตองใหผูสมัครทุกรายแสดงความ
ยินยอมไวในแบบใบสมัครดวยวา เมื่อไดเขาเปนสมาชิกแลว เปนอันยินยอมและขอรองใหเจาหนาที่จาย
เงินเดือน หักจํานวนเงินซึ่งตนจะตองสงตอสหกรณ (คือ เงินสะสมรายเดือน และเงินงวดชําระหนี้) นั้นจาก
เงินไดรายเดือนซ่ึงตนไดรับเพื่อนําสงตอสหกรณดวย 

 
4. การออมทรัพย 
ไดกลาวแลววาสหกรณออมทรัพยมีความมุงหมาย 2 ประการ คือ เปนสถานที่สมาชิกฝาก

เงินออมของตน และอาจใหเงินกูแกสมาชิกเมื่อมีความจําเปน 
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คนเราไมรูวาเมื่อไรตนเองมีความจําเปนใชเงินมากกวาจํานวนเงินเดือนหรือรายไดที่จะ
ไดรับ เพราะวาความเจ็บปวยในครอบครัวก็ดี อุบัติภัยเกี่ยวกับไฟไหม น้ําทวม พายุ หรืออุบัติเหตุก็ดี การ
แตงงาน การคลอดบุตร หรือความตายก็ดี เหลานี้เปนเหตุการณฉุกเฉินที่ตองใชเงินจํานวนมากผิดปกติ 
เพราะฉะนั้น ผูท่ีมีความสํานึกในเรื่องสวัสดิการและความปลอดภัยของตนเองและครอบครัวจะตองมีเงิน
ออมไวจํานวนหนึ่งเสมอ 

การออมเงินคอนขางจะลําบากโดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับคนซึ่งมีรายไดนอยแตสหกรณออม
ทรัพยตองใหบริการที่สําคัญท่ีสุดแกสมาชิกในการใหการชวยเขาสามารถออมเงินจนได โดยการแนะนําให
สงเงินสะสมตอสหกรณเพื่อแปลงเปนหุนของเขา และหรือใหฝากในบัญชีเงินฝากตางๆ ในสหกรณ 

หลักการสําคัญในการออมเงิน คือ การออมอยางสม่ําเสมอ ประสบการณแสดงใหเห็นวา
เปนเรื่องยากมากที่คนจะออมเงินไวไดอยางเปนกิจจะลักษณะ ยกเวนคนที่มีนิสัยเก็บเงินไวใหหางตัว ตรงกัน
ขาม คนที่มีนิสัยชอบฝากเงินเปนประจําอยูแลว เขาจะพบวาเงินออมของเขาสะสมเพิ่มจํานวนขึ้นอยาง
รวดเร็วแทบไมนาเชื่อ จริงอยู การออมทรัพยเปนประจําไมไดทําใหทุกคนร่ํารวยขึ้น แตโดยทั่วไปคนที่ออม
เงินจะมีเงินจํานวนหนึ่งอยูในมือเพื่อใชสอยไดเม่ือมีความจําเปนเกิดขึ้น 

ในสหกรณคนมีเงินเดือน สมาชิกอาจฝากเงินในสหกรณอยางสม่ําเสมอไดงาย เพราะ
หนวยงานเจาสังกัดของสมาชิกชวยหักเงิน ณ ที่จายสงใหสหกรณตามขอตกลงที่สมาชิกไดใหไวแกสหกรณ
แตสมาชิกก็อาจพัฒนานิสัยฝากเงินอยางสม่ําเสมอโดยตัวเขาเองก็ได สหกรณออมทรัพยควรสงเสริมใหเขา
ทําเชนนั้น 

วิธีปฏิบัติอีกวิธีหนึ่งที่สมาชิกสหกรณออมทรัพยควรปลูกฝงใหเปนนิสัยคือ “การออมกอน
จาย” กลาวคือเมื่อเขาไดรับเงินเดือนหรือคาจาง หรือรายไดจากทางใดก็ตาม เขาควรกันเงินจํานวนหนึ่ง เชน 
10% หรือ 20% ของเงินไดนั้นเปนเงินออม กอนที่เขาจะเริ่มใชจายเงินไดนั้นไป เพราะวาถาเขาไมกันเงินออม
ไวเสียกอนเขาอาจใชจายเงินไดนั้นหมดโดยไมมีเงินเหลือไวสําหรับออม แมวาเขามีความตั้งใจจะออมอยาง
แรงกลาในตอนแรกก็ตาม จริงอยูการหักเงินออม ณ ท่ีจายโดยหนวยงานที่สนับสนุนสหกรณออมทรัพย แลว
สงใหสหกรณเปนวิธีท่ีสะดวกและไดผลดีในการออมเงินของสมาชิกแตก็ยังถือมิไดทีเดียวนักวาเปนการออม
ทรัพยโดยสมัครใจหรือเปนนิสัย สหกรณออมทรัพยจึงควรสงเสริมการปลูกฝงนิสัยออมทรัพยใหแกสมาชิก
โดยวิธีอ่ืนดวย เชน โดยการใหการศึกษาอบรม การสรางมาตรการจูงในหรือส่ิงจูงใจตางๆ เปนตน ไมวาการ
ออมนั้นจะเปนจํานวนเล็กนอยเพียงใด แตถาทําไดอยางสม่ําเสมอกอนที่จะใชจายเงินไดของตนก็จะ
กอใหเกิดนิสัยออมทรัพยโดยการถือหุนหรือฝากเงินในสหกรณของตนไดอยางดี 

การออมเงินไวกับสหกรณออมทรัพยคร้ังละมากๆ ในรูปทุนเรือนหุนโดยสมาชิกคนหนึ่ง
นั้นในบางรัฐของประเทศสหรัฐอเมริกามีกฎหมายจํากัดขั้นสูงไว เพื่อปองกันมิใหสมาชิกคนใดคนหนึ่งหรือ
เพียงไมกี่คน มีเงินออมในสหกรณมากเกินไป จนอาจกอใหเกิดผลกระทบกระเทือนตอความมั่นคงของ
สหกรณไดหากสมาชิกนั้นๆ ลาออกหรือถอนหุนจากสหกรณ กฎหมายสหกรณไทยก็ไดจํากัดจํานวนขั้นสูง
ของการถือหุนไวไมเกินรอยละหาของทุนเรือนหุนท่ีชําระแลวท้ังหมดของสหกรณ โดยเหตุผลเชนเดียวกัน 
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เพราะฉะนั้นหากมีสมาชิกคนใดตองการถือหุนเกินจํากัดขั้นสูงดังกลาวก็เปนหนาที่ของเจาหนาที่สหกรณ
ตองอธิบายใหเขาใจเหตุผลดังกลาว 

ในทํานองเดียวกัน การที่สมาชิกคนใดคนหนึ่งจะฝากเงินออมทรัพยกับสหกรณจํานวน
มากผิดปกติ เพื่อแสวงประโยชนช่ัวคราวจากอัตราดอกเบี้ยเงินฝากของสหกรณที่สูงกวาสถาบันการเงินอ่ืน
ในชวงเวลาหนึ่ง สหกรณออมทรัพยก็ตองพึงระมัดระวังในการรับเงินฝากเชนนั้น ซ่ึงอาจเรียกวา “เงินรอน” 
เพื่อปองกันปญหาเชนนี้กฎหมายสหกรณออมทรัพยในบางประเทศไมอนุญาตใหสหกรณออมทรัพยรับฝาก
เงินจากสมาชิก นอกจากรับเงินสะสมเพื่อแปลงเปนหุนทั้งหมด แตยินยอมใหสมาชิกถอนหรือโอนหุนได
ภายในสัดสวนที่จํากัด 

 
5. ความเปนเจาของ 
ทุกคนซึ่งสงเงินสะสมเพื่อถือหุนในสหกรณออมทรัพยใด ถือวาเปนเจาของสหกรณ

ออมทรัพยนั้น มีสวนเปนเจาของรวมกัน สหกรณออมทรัพยไทยทั้งหมดใชหลักความรับผิดชอบจํากัด 
เพราะฉะนั้น ผูถือหุนในสหกรณออมทรัพยมีความรับผิดจํากัดเพียงไมเกินจํานวนเงินคาหุนท่ียังสงใชไม
ครบมูลคาหุนที่ตนถือเทานั้น การออกเสียงลงคะแนนในที่ประชุมใหญของสหกรณก็จํากัดเพียงสมาชิกคน
หนึ่งมีเสียงไมเกินหนึ่งเสียง อันเปนหลักการประชาธิปไตยที่สหกรณยึดถือในความเทาเทียมกันของสมาชิก
ทุกคนไมวาเขาจะถือหุนในสหกรณมากหรือนอยเทาไรก็ตาม หลักการนี้แตกตางกับหลักการขององคการ
ธุรกิจเอกชนอื่นๆ อยางสิ้นเชิง ที่อนุญาตใหผูถือหุนแตละคนมีเสียงลงคะแนนในที่ประชุมใหญไดตาม
สัดสวนหรือจํานวนหุนที่ตนถือ 

เหตุผลของหลักและวิธีการสหกรณออมทรัพยดังกลาวนี้ก็คือ ประการแรก สหกรณออม
ทรัพยเปนองคกรประชาธิปไตย ซ่ึงสมาชิกแตละคนมีเสียงเทากันในการควบคุมสหกรณ ประการที่สอง 
จํานวนหุนหรือมูลคาหุนของสมาชิกไมจําเปนที่จะแสดงถึงความสําคัญของเขา เพราะวารายไดของเศรษฐี
เพียงหนึ่งเปอรเซ็นตอาจจะมากกวา 50 เปอรเซ็นต ของรายไดของคนยากจน ประการที่สาม คนซึ่งมีรายได
มากที่สุดก็ไมจําเปนวาเขามีความสามารถสูงสุดในการบริหารหรือจัดการสหกรณ ดังนั้น การออกเสียงในที่
ประชุมใหญของสหกรณขั้นปฐมจะเครงครัดอยูในหลักการ “สมาชิกคนหนึ่งมีหนึ่งเสียง” ในการลงคะแนน 
โดยไมคํานึงวาเขาถือหุนอยูในสหกรณเปนจํานวนเทาไรก็ตาม 

 
6. การใหเงินกู 
สหกรณออมทรัพยใหเงินกูแกสมาชิกตามความจําเปน และความสามารถในการชําระหนี้

ของเขา ไมใชเปนการใหเงินกูเพื่อสหกรณจะไดรับดอกเบี้ยมากที่สุดเทาท่ีจะมากไดจากสมาชิก ตามหลักการ
นี้ สหกรณควรพิจารณาการใหกูแตละรายอยางรอบคอบกับสมาชิกผูขอกู เพราะวาความมุงหมายเบื้องตน
ของการใหเงินกูก็คือ เพื่อชวยเหลือสมาชิกผูกู การพิจารณาเงินกูจึงเปนขั้นตอนสําคัญที่สุดของกระบวนการ
ใหเงินกูเมื่อสมาชิกแสดงความจํานงขอกูเงิน ผูจัดการหรือเจาหนาที่สหกรณควรชวยเหลือเขาในการ
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ตัดสินใจวาเขามีความจําเปนจริงๆ จะกูเงินสักเทาไร โดยพิจารณาวาเขาจะกูเงินไปใชเพื่ออะไร แตเจาหนาที่
สหกรณไมควร “บรรยาย” ใหผูขอกูฟงวา “อะไร” ที่เขาควรซื้อหรือไมควรซื้อเจาหนาที่ควรพยายาม
ชวยเหลือผูขอกูวางแผนการใชเงินอยางมีคุณคามากที่สุดสําหรับสิ่งที่เขาตองการซื้อ 

เจาหนาที่และผูขอกูควรรวมกันพิจารณารายไดของผูขอกูและคํานวณดูวาผูขอกูจะสามารถ
ชําระหนี้เงินกูจากรายไดของเขาภายในเวลาอันสมควรไดหรือไมโดยเฉพาะเขาสามารถชําระหนี้ไดเสร็จสิ้น
ภายในเวลาที่สั้นที่สุดและเหมาะสมกับรายไดที่คาดวาจะไดรับของเขาไมวาจากเงินเดือน คาจาง หรือพืชผล 

การชําระคืนเงินกูที่ตรงเวลาเปนหลักปฏิบัติที่สหกรณและสมาชิกผูกูพึงยึดถือสมาชิกผูกู
จะตองรักษาขอผูกพันในการชําระหนี้ใหเปนไปตามสัญญาเงินกู สหกรณออมทรัพยไมไดทําธุรกิจเพื่อหา
กําไรจากการใหเงินกูแกสมาชิก และก็ไมคาดคิดวาจะตองมีคาใชจายในการติดตามทวงหนี้คืนจากสมาชิก 
เมื่อผูกูชําระคืนเงินกูตรงเวลา เขาอาจไดรับความชวยเหลือในการกูเงินตามความจําเปนไดอีก ถาเขาชําระคืน
เงินกูนานกวาที่ควรจะเปน หรือเขาทําใหสหกรณตองสิ้นเปลืองคาใชจายในการทวงถามหรือไดรับความ
ลําบาก นั่นหมายความวา ทุกคนในสหกรณพลอยลําบากไปดวย 

สหกรณออมทรัพยจะตองไมใหเงินกูท่ีเห็นชัดเจนวาผูกูไมสามารถชําระคืนได ส่ิงที่สหกรณ
ควรทําก็คือชวยใหผูขอกูทําคําขอกูเงินที่เขาอาจชําระคืนได ถาจะถามวาสหกรณควรจะใหเงินกูที่มีระยะเวลา
ชําระหนี้คืนยาวนานหรือไม คําตอบก็คือ ควร แตสหกรณจะตองพิจารณาอยางรอบคอบถึงฐานะการเงินของ
สหกรณออมทรัพยเองและความจําเปนของผูขอกู หากสหกรณมีฐานะการเงินดี สามารถสนองความตองการ
เงินกูของสมาชิกทั่วไปไดอยางเพียงพอแลวสหกรณก็อาจใหเงินกูระยะยาวหรือที่เรียกวา “เงินกูพิเศษ” แก
สมาชิกได โดยเฉพาะเงินกูเพื่อชําระหนี้เกาอันมีภาระหนักจากพอคาหรือนายทุนเงินกู ซ่ึงจะทําใหสมาชิกผูกู
สามารถปลดเปลื้องหนี้เกา และมาเปนหนี้สหกรณที่มีอัตราดอกเบี้ยถูกกวาและผอนชําระไดในระยะเวลาที่
สะดวกแกสมาชิกแทน แตสหกรณตองมีความมั่นใจวาสมาชิกผูกูจะชําระหนี้ไดเสร็จสิ้นแนนอน แมวาจะ
เปนเวลาหลายป 

สมาชิกจะตองไดรับการสงเสริมใหมีความซื่อสัตยสุจริตตอสหกรณเพื่อที่สหกรณจะชวย
เขาใหไดรับเงินกู และไดรับประโยชนจากการใชเงินกูอยางเต็มที่ สหกรณออมทรัพยจึงตองพยายามสราง
ความเชื่อถือระหวางสหกรณกับสมาชิกใหได แมวาจะไมงายนัก 

ในการสงเสริมความซื่อสัตยสุจริตในหมูสมาชิก เจาหนาที่สหกรณ (รวมทั้งกรรมการ
ดําเนินการ) จะตองพิสูจนวาเขาเองก็เปนผูที่นาเชื่อถือที่สุด เพราะฉะนั้น สมาชิกสหกรณจะตองมีความ
ระมัดระวังเปนพิเศษในการเลือกตั้งกรรมการดําเนินการ ซ่ึงเขามีความเชื่อถือและไววางใจได 

เจาหนาที่สหกรณซ่ึงพิจารณาคําขอกูของสมาชิกจะตองสุภาพไมดูถูกสมาชิกซึ่งมาขอกูเงิน
แตพิจารณาใหคําแนะนําในการแกปญหาทางการเงินของเขาโดยการขอเงินกูตามความจําเปนแทจริง และใช
เงินกูใหตรงตามวัตถุประสงคของเงินกูเพราะฉะนั้นนโยบายเงินกูของสหกรณออมทรัพยควรจะเปดเสรีเทาที่
จะทําได สหกรณไมควรหาสาเหตุที่จะไมอนุมัติเงินกู หรือไมควรอนุมัติเงินกูโดยปราศจากความรอบคอบ 
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สหกรณจะตองหาวิธีท่ีดีท่ีสุดในการใหเงินกู ซ่ึงจะทําใหสมาชิกผูกูไดรับประโยชนมากท่ีสุดและสามารถ
ชําระคืนเงินกูใหแกสหกรณไดตรงเวลา 

 
7. ดอกเบี้ยเงินกู 
สหกรณออมทรัพยตองเรียกดอกเบี้ยสําหรับเงินกูท่ีใหแกสมาชิกเพื่อเปนคาใชจายตางๆ 

สะสมเงินสํารองและจายเงินปนผล เปนตน อัตราดอกเบี้ยเงินกูที่สหกรณเรียกเก็บ จะตองไมสูงกวาอัตราขั้น
สูงที่กฎหมายหรือกฎระเบียบซ่ึงทางราชการกําหนด และตามปกติจะตองต่ํากวาอัตราดอกเบี้ยที่ธนาคาร
พาณิชยหรือสถาบันการเงินเอกชนอื่นเรียกเก็บ ซ่ึงอาจสูงถึง 18 หรือ 19% 

ตามปกติสหกรณจะกําหนดอัตราดอกเบี้ยและประกาศเปนคราวๆ โดยคณะกรรมการ
ดําเนินการหรือผูที่ไดรับมอบหมายตามขอบังคับของสหกรณทั้งนี้เพื่อใหอัตราดอกเบี้ยของสหกรณมีความ
ยืดหยุนตามสภาวะการเงินของตลาดและเปนการเปดเผยอันเปนหลักการของสหกรณ 

ในประเทศที่กําลังพัฒนาประชาชนทั่วไปจํานวนมากที่ยังตองอาศัยเงินกูจากแหลงที่ไมเปน
สถาบัน เชน นายทุนเงินกูในทองถ่ินหรือในชุมชนแออัดผูใหกูยืมเอกชนซึ่งใหพอคาแมคารายยอยหรือผูที่มี
ความเดือดรอนไดกูยืมเงินจํานวนไมมากนักในชวงเวลาสั้น เชน 1 สัปดาห 10 วัน หรือ 1 เดือน เปนตน โดย
กําหนดใหชําระคืนตนเงินและดอกเบี้ยในคราวเดียวเมื่อส้ินงวดเวลาที่ตกลงกัน ตัวอยาง เชน ใหกูเงิน 500 
บาท กําหนดชําระคืนทั้งตนเงินและดอกเบี้ยรวม 600 บาท เมื่อครบ 7 วัน ในกรณีนี้ผูกูตองเสียดอกเบีย้ถึงรอย
ละ 20 ตอ 1 สัปดาห ซ่ึงถาคํานวณอัตราดอกเบี้ยเปนรายปก็จะเทากับรอยละ 1,040 แตผูกูสวนมากก็ตองการกู 
เพราะสามารถไดรับเงินกูโดยสะดวกและรวดเร็ว เมื่อถึงเวลาชําระคืนผูใหกูก็ตามไปเรียกเก็บถึงตัวผูกู 
ดังเชน กรณีแขกยามใหเงินกูแกพอคาแมคารายยอยในตลาดสด บุคคลเหลานี้นาจะสนับสนุนใหรวมตัวกัน
ตั้งสหกรณออมทรัพยตามหลักชุมชน (สหกรณเครดิตยูเนี่ยน) 

นอกจากนั้น สหกรณออมทรัพยยังยึดถือหลักการอีกประการหนึ่งในการที่จะ กําหนด
นโยบายดอกเบี้ยเงินกูใหเปนประโยชนแกมวลสมาชิกใหมากที่สุด เพราะฉะนั้น เมื่อสหกรณไดดําเนินงานมา
นานและมีประสบการณพอสมควรแลว รวมทั้งมีเงินสํารองที่เพียงพอแกการสรางความมั่นคงใหแกสหกรณ 
สหกรณอาจลดดอกเบี้ยเงินกูใหต่ําลงไดอีก โดยพยายามลดคาใชจายการบริหารลงหรือเพิ่มจํานวนสมาชิกขึ้น 
เพื่อทําใหคาใชจายเฉล่ียตอหัวสมาชิกต่ําลง 

สหกรณอาจลดอัตราดอกเบี้ยสําหรับเงินกูท่ีมีวัตถุประสงคเฉพาะบางประเภทใหต่ํากวา
สําหรับเงินกูปกติ เชน เงินกูพิเศษเพื่อซ้ือหรือกอสรางบานที่อยูอาศัยของตนเองและครอบครัว หรือเงินกู
สามัญที่ใชหุนของตนเองเปนประกันเต็มจํานวน เปนตน สหกรณยังอาจลดดอกเบี้ยใหแกสมาชิกในภายหลัง 
โดยการจายเงินเฉล่ียคืนตามสวนดอกเบี้ยท่ีสมาชิกไดชําระแกสหกรณในระหวางปก็ได โดยจายเปนเงินสด 
หรือโอนเขาบัญชีเงินฝากของสมาชิกหลังจากไดมีการประชุมใหญรับรองงบการเงินประจําปทางบัญชีแลว 
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ตัวอยางเชน สหกรณออมทรัพย ก. คิดดอกเบี้ยเงินกูในอัตรารอยละ 14 ตอป หากที่ประชุม
ใหญลงมติใหจายเงินเฉลี่ยคืนตามสวนดอกเบี้ย 10% จะมีผลเทากับสหกรณลดอัตราดอกเบี้ยยอนหลังให 
1.4% สมาชิกคงเสียดอกเบี้ยจริงในอัตราเพียง 12.6% ตอป 

กอนที่จะเริ่มจายเงินเฉลี่ยคืนใหแกสมาชิก สหกรณควรสะสมเงินสํารองหรือเพิ่มเงินทุน
ของตน รวมทั้งใหมีประสบการณดานการบัญชีใหเพียงพอเสียกอน สิ่งแรกที่สหกรณออมทรัพยควรหวงใย
คือทํารายไดใหเพียงพอ แกการใหบริการแกสมาชิกอยางดีท่ีสุดเทาที่จะทําได 

 
8. เงินปนผลตามหุน 
เมื่อส้ินปทางบัญชีแตละป สหกรณออมทรัพยสวนมากจะจายเงินปนผลตามหุนใหแก

สมาชิก ในประเทศสหรัฐอเมริกาและแคนาดาเรียกวา “เงินปนผลตามสวนเงินออม” (Davidend on savings) 
ในประเทศเหลานี้รวมทั้งประเทศอื่นๆ ที่ใชกฎหมายสหกรณเครดิตยูเนี่ยนตางหากจากกฎหมายสหกรณ
ทั่วไป คําวา “เงินออม” (Saving) หมายความรวมถึงเงินสะสมทั้งหมดของสมาชิกซึ่งถืออยูในสหกรณในรูป
หุนและเงินฝาก หุนนั้นอาจถอนหรือโอนใหผูอ่ืนก็ไดแตตองใหคงเหลืออยูไมต่ํากวาจํานวนหุนขั้นต่ําสุดที่
กฎหมายหรือขอบังคับของสหกรณกําหนด สหกรณจะจายเงินปนผลในอัตราซ่ึงที่ประชุมใหญกําหนดโดย
คํานวณเปนรายวันตามที่หุนนั้นยังคงอยูในสหกรณ 

สหกรณออมทรัพยไทยแยกบัญชีหุนของสมาชิกออกจากบัญชีเงินฝากเพราะฉะนั้นการ
จายเงินปนผลตามหุนจึงคํานวณตามจํานวนหุนและระยะเวลาการถือหุนของสมาชิกเทานั้น ในทางทฤษฎเีพือ่
เปนการสงเสริมการออมทรัพยและรายไดของสมาชิก สหกรณอาจจายเงินเฉล่ียคืนตามสวนเงินฝากดวยก็ได 
แตอาจจะยุงยากในการคํานวณอยูบาง 

การจายเงินปนผลใหแกสมาชิกอาจทําไดเชนเดียวกับการจายเงินเฉลี่ยคืน ดังกลาวแลวใน
ตอนที่วาดวยดอกเบี้ยเงินกู คือ อาจจายเปนเงินสดหรือเขาบัญชีเงินฝาก หรือจะเขาบัญชีหุนของสมาชิกก็ได 

แทจริงการจายเงินปนผลตามหุนเปนหลักและวิธีการขององคการธุรกิจแบบนายทุนซึ่งมี
วัตถุประสงคในการแสวงหากําไรจากการลงทุนมาแบงกันระหวางผูถือหุน สวนสหกรณเปนองคการธุรกิจที่
มีวัตถุประสงคในการอํานวยบริการทางธุรกิจใหแกสมาชิกตามหลักการชวยตนเองและการชวยเหลือซ่ึงกัน
และกัน กําไรที่เกิดขึ้นจากธุรกิจของสหกรณจึงมักเรียกวา “รายไดสุทธิ” (Net income) หรือ “สวนเกินสุทธิ” 
(Net surplus) ซ่ึงสวนหนึ่งหรือสวนใหญสหกรณจะจายคืนใหแกสมาชิกในรูปเงินเฉล่ียคืน ตามสวนของ
ปริมาณธุรกิจท่ีเขาไดทํากับสหกรณในระหวางปเพราะฉะนั้นสหกรณทุกประเภท จึงยึดถือหลักการจํากัด
อัตราเงินปนผลตามหุนท่ีจะจายใหแกสมาชิก ไวตามปกติไมเกินอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก โดยถือวาเปน
คาตอบแทนสําหรับทุน (หุน) ท่ีไดมอบใหสหกรณใช ในธุรกิจในชวงเวลาที่ตนเปนสมาชิกอยู 

หลักและวิธีการปฏิบัติดังกลาวขางตนนั้นมีมาตั้งแตสหกรณไดถือกําเนิดขึ้นในโลกนี้ เมื่อ
กลางคริสตศตวรรษที่ 19 ในประเทศอังกฤษ และไดรับการยอมรับตลอดมาวาเปนหลักการสหกรณประเภท
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หนึ่ง กฎหมายสหกรณของประเทศตางๆ ก็ไดบัญญัติรับรองไวชัดเจน เชน กฎหมายสหกรณไทยบัญญัติวา
สหกรณอาจจายเงินปนผลตามหุนไดตามที่กําหนดในขอบังคับแตตองไมเกินอัตรารอยละสิบสามตอป 

ในทางปฏิบัติสหกรณออมทรัพยไมควรจายเงินปนผลในอัตราดอกเบี้ยสูงสุดตามที่กฎหมาย
อนุญาตเสมอไป แตควรคํานึงถึงการจัดสรรกําไรสุทธิเพื่อประโยชนอยางอื่น ตามหลักการสหกรณประการที่ 
3 ดวย เชน การจัดสรรเปนเงินสํารองเพื่อการพัฒนาหรือขยายกิจการของสหกรณตอไปอันเปนการสราง
ความมั่นคงใหแกสหกรณหรือเพื่อจายเงินเปนเงินเฉลี่ยคืนตามสวนธุรกิจใหแกสมาชิกและจายเพื่อสนับสนนุ
กิจกรรมตางๆ อันเปนประโยชนแกชุมนุมเปนตน 

 
9. การดําเนินงาน 
สหกรณออมทรัพยเปนองคการธุรกิจ เพราะฉะนั้นตองดําเนินงานตามหลักธุรกิจใหเกิดการ

ประหยัดมากที่สุดเทาท่ีจะทําได การที่สหกรณออมทรัพยดําเนินธุรกิจเพื่อชวยเหลือสมาชิกนั้นมิได
หมายความวาสหกรณสามารถใชเงินที่มีอยูหรือเวลาของกรรมการซึ่งทํางานโดยอาสาสมัครไดอยางฟุมเฟอย 
สหกรณออมทรัพยตองคอยเฝาดู เงินทุนของตนอยางระมัดระวังเพื่อควบคุมคาใชจายตางๆ และดูแลการ
ดําเนินงานใหเปนไปตามแผนอยางมีประสิทธิภาพ เหรัญญิกหรือผูจัดการมีความรับผิดชอบในการดูแลการ
ใชจายเงินทุกบาททุกสตางคของสหกรณใหถูกตองและ ตองชดใชความเสียหายที่เกิดขึ้นจากความผิดหรือ
บกพรองของตน 

สหกรณออมทรัพยตองอาศัยกรรมการทํางานสวนใหญโดยอาสาสมัคร (ไมมีเงินเดือนหรือ
คาตอบแทนประจํา) จึงทําใหมีปญหาบางประการอาสาสมัครอาจคิดวาเขาไมจําเปนตองทํางานเต็มที่ 
เพราะวาถึงอยางไรก็ยังมีคนอื่นที่จะมาทํางานแทนตนไดเสมอ และมักลืมจะนึกวาเวลาที่อาสาสมัครคน
หนึ่งๆ จะอุทิศใหแกสหกรณนั้นมีอยูอยางจํากัด เพราะทุกคนก็มีงานอาชีพที่ตองทํา เชน ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ หรือองคการเอกชน แมกระทั่งพอคาแมคารายยอย หรือผูประกอบอาชีพอิสระ 

เจาหนาท่ีของแตละสหกรณ ไมวาจะเปนกรรมการโดยการเลือกตั้งหรือเปนลูกจางซ่ึงมี
เงินเดือนก็ตาม ควรมีงานและเวลาทํางานที่แนนอนทุกคน โดยวิธีนี้จะไมมีใครเอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกัน
ในการทํางาน และสหกรณก็จะมั่นใจไดวางานทุกอยางจะมีคนปฏิบัติและรับผิดชอบ 

โดยทั่วไปสหกรณออมทรัพยสามารถบอกไดวาการดําเนินงานของตนเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพหรือไมโดยการเฝาสังเกตสัดสวนคาใชจาย (Expense ratio) คือสัดสวนของคาใชจายตอรายได
ที่ไดรับจากการใหเงินกูและการลงทุน สหกรณออมทรัพยควรรักษาสัดสวนคาใชจายใหต่ํากวา 50% เสมอ 
สหกรณควรใชจายไมเกิน 50 บาท สําหรับรายไดที่ไดรับทุก 100 บาท สหกรณออมทรัพยขนาดใหญใน
สหรัฐอเมริกามักมีสัดสวนคาใชจายใกลเคียงกับ 40% สหกรณขนาดใหญสามารถใชเครื่องจักรหรือ
เทคโนโลยีสมัยใหมซ่ึงสหกรณขนาดเล็กไมอาจมีได จึงทําใหมีประสิทธิภาพสูงกวา 



 

 18 

ดังเชนองคการธุรกิจอื่นๆ สหกรณออมทรัพยตองวางแผนเพื่ออนาคตของตน สหกรณตอง
ทํางบประมาณประจําป ซ่ึงประกอบดวยประมาณการรายไดและรายจาย สหกรณจะตองไมปลอยใหการ
ดําเนินงานเปนไปตามยถากรรม แตจะตองมีการวางแผนทุกอยางเทาที่จะทําได และตองดําเนินงานอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อใหบริการแกบรรดาสมาชิกตามความประสงคที่พวกเขาเขามารวมกันในสหกรณ 
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บทที่ 2 
กฎหมายกับสหกรณออมทรัพย 

 
 

จุดมุงหมาย : 
 

• เพื่อใหทราบถึงแนวทางปฏิบัติที่ไมขัดตอกฎหมายที่เกี่ยวของกับสหกรณออมทรัพย 
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กฎหมายสหกรณกับสหกรณออมทรัพย 
 

สหกรณออมทรัพยเปนสหกรณประเภทหนึ่ง ในบรรดาสหกรณหลายประการซึ่งมีอยูใน
ประเทศตางๆ การจัดประเภทของสหกรณในประเทศหนึ่งๆ ก็แตกตางกันไปสุดแลวแตความเหมาะสมกับ
สถานการณทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศนั้นๆ ในยุคสมัยหนึ่งๆ ไมวาสหกรณประเภทใดยอมตอง
ไดรับการรับรองโดยกฎหมายของรัฐใหมีสภาพเปนองคการนิติบุคคลโดยเฉพาะอยางยิ่งโดยกฎหมาย
สหกรณ ยกเวนบางประเทศ เชน เดนมารก และนอรเวยในทวีปยุโรปไมไดบัญญัติกฎหมายสหกรณขึ้นใช
เปนพิเศษทั้งๆ ที่สหกรณไดเจริญกาวหนามาชานานพรอมๆ กับประเทศอื่นๆ ในทวีปเดียวกัน ในสอง
ประเทศนี้ สหกรณตองดําเนินงานภายใตบทบัญญัติกฎหมายทั่วไปวาดวยองคกรการธุรกิจ (หางหุนสวน
บริษัท ฯลฯ) กฎหมายพาณิชยและกฎหมายภาษีอากร เปนตน 

เหตุผลและความจําเปนที่รัฐตองตรากฎหมายสหกรณขึ้นใชอาจพิจารณาได 2 ประการ คือ
เหตุผลและความพรอมพื้นฐานกับเหตุผล และความจําเปนตามนโยบายของรัฐ 
 
เหตุผลและความจําเปนพื้นฐานของกฎหมายสหกรณ 
 

(1) เพื่อกําหนดหลักเกณฑการรวมกลุมบุคคลเพื่อจัดตั้งสหกรณตามหลักความสมัครใจและ
ความตองการอันจําเปนทางเศรษฐกิจและสังคมอยางเดียวกัน 

(2) เพื่อรับรองสภาพนิติบุคคลของสหกรณ วามีตัวตนตางหากจากบรรดาสมาชิกแตละคน
ซ่ึงเปนบุคคลธรรมดาที่มารวมกันเปนสหกรณ 

(3) เพื่อกําหนดหลักเกณฑการดําเนินงานของสหกรณใหเปนไปตามหลักการและวิธีการ
สหกรณ อันเปนหลักประกันวาบรรดาสมาชิกจะไดรับผลประโยชนทางเศรษฐกิจดวยความเปนธรรม และ
ปองกันมิใหผูใดใชคําวา สหกรณ เปนชื่อในทางธุรกิจเพื่อดําเนินธุรกิจอันมิไดเปนไปตามหลักและวิธีการ
สหกรณที่แทจริงแตเพื่อเปนเครื่องมือในการแสวงหาผลประโยชนใหแกตนเองและพรรคพวกหรือบริวาร
โดยไมถูกตองตามหลักและวิธีการสหกรณหรือกลาวอีกนัยหนึ่งเพื่อปองกันการตั้งสหกรณเทียมหรือ
สหกรณปลอม (Fault Cooperatives) นั่นเอง 

(4) เพื่อกําหนดหลักเกณฑวาดวยสิทธิพิเศษ อํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบของสหกรณ
รวมทั้งสิทธิ หนาที่และความรับผิดชอบของสมาชิก เพื่อใหความคุมครองแกสมาชิกและบุคคลภายนอกซึ่ง
ทําธุรกิจติดตอกับสหกรณ 

(5) เพื่อกําหนดหลักเกณฑวาดวยการสงเสริม กํากับดูแลและตรวจสอบสหกรณให
ดําเนินงานโดยถูกตองตามกฎหมายและกฎระเบียบตางๆ เพื่อความกาวหนาและความมั่นคงของสหกรณ 
โดยเฉพาะการสงเสริมและกํากับดูแลโดยเจาหนาที่ของรัฐ เพื่อพัฒนาสหกรณใหเปนขบวนการที่พึ่งพา
ตนเอง ปกครองตนเองและเปนอิสระเชนเดียวกับองคการธุรกิจเอกชนรูปอื่น 
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เหตุผลและความจําเปนตามนโยบายของรัฐ 
 

(1) สําหรับประเทศที่พัฒนาแลวเพื่อเสริมสรางประสิทธิภาพของสหกรณใหสามารถ
แขงขันในระบบเศรษฐกิจการคาเสรีไดอยางเคียงบาเคียงไหลหรือเพื่อคานอํานาจทางเศรษฐกิจกับองคการ
ธุรกิจรูปอื่น 

(2) สําหรับประเทศที่กําลังพัฒนาเพื่อสงเสริมและสนับสนุนสหกรณใหมีประสิทธิภาพสูง
พอที่จะใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมโดยเฉพาะอยางยิ่งในภาคเศรษฐกิจที่ยังลาหลัง 
เพราะวาสหกรณที่มีประสิทธิภาพสูงทั้งระบบเทานั้นจึงจะเปนเครื่องมือที่มีศักยภาพในการพัฒนาประเทศทัง้
ดานเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและวัฒนธรรมได 

(3) สําหรับประเทศสังคมนิยม รัฐบาลใชนโยบายดานกฎหมายในการกําหนดรูปแบบของ
สหกรณทั้งระบบเพื่อใชเปนเครื่องมือในการที่จะกาวไปสูความสําเร็จของการยกเลิกกรรมสิทธิ์ปจเจกชน
และนําระบบกรรมสิทธิ์รวมมาใชแทนโดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับปจจัยการผลิตสําคัญ เชน ที่ดิน โรงงาน 
และบริการสาธารณะตางๆ ฯลฯ โดยใหสหกรณเปนผูถือกรรมสิทธิ์ในนามของรัฐ เหตุผลและความจําเปน
ขอนี้กําลังมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในประเทศสังคมนิยมทั้งหลายซึ่งหันมาใชระบบการตลาดและเสรีภาพ
ทางการคาและการลงทุนมากขึ้น 
 
กฎหมายสหกรณท่ัวไปและกฎหมายสหกรณออมทรัพย 
 

ในบรรดาประเทศที่มีสหกรณประเภทตางๆ ดําเนินงานอยูเคียงคูกับองคการธุรกิจอื่นๆ 
ในระบบเศรษฐกิจนั้น เมื่อพิจารณาในดานการใชกฎหมายสหกรณอาจแบงออกเปน 2 กลุม คือ (1) กลุม
ประเทศที่ใชกฎหมายสหกรณฉบับเดียวบังคับแกสหกรณทุกประเภท และ (2) กลุมประเทศที่ใชกฎหมาย
สหกรณหลายฉบับแตละฉบับใหใชบังคับแกสหกรณแตละประเภท 

กลุมแรกไดแกประเทศในทวีปยุโรปสวนมากที่เปนแหลงกําเนิดของสหกรณประเภทตางๆ 
ในระยะเริ่มแรกตั้งแตกลางคริสตวรรษที่ 19 เปนตนมา กลุมนี้นําโดยประเทศอังกฤษ เยอรมัน และอิตาลี 
ตอมาในตนศตวรรษที่ 20 แนวคิดนี้ไดแพรขยายไปยังประเทศอินเดีย ปากีสถาน อินโดนีเซีย ศรีลังกา 
มาเลเซีย ไทย และสิงคโปร เปนตน กลุมประเทศแรกนี้ไดตรากฎหมายสหกรณใหมีโครงสรางและเนื้อหา
ครอบคลุมขั้นตอนตางๆ ของการจัดตั้ง การดําเนินงาน การเงิน ความสัมพันธระหวางรัฐกับสหกรณ ฯลฯ 
ตลอดจนการเลิกและการชําระบัญชีสหกรณ จะมีหลักการและวิธีการดําเนินงานอยางไรกฎหมายสหกรณจะ
มีกลไกใหอํานาจแกฝายบริหาร (รัฐบาล) ที่จะออกกฎกระทรวงเปนเรื่องๆ หรือเฉพาะสหกรณแตละประเภท
ก็ได หรือใหอํานาจแกสหกรณในการกําหนดขอบังคับภายในกรอบบทบัญญัติแหงกฎหมายสหกรณ 
กฎหมายสหกรณในประเทศเหลานี้จึงถือวาเปนกฎหมายสหกรณทั่วไปซึ่งใชขอบังคับแกสหกรณทกุประเภท 
เรียกวา ระบบกฎหมายสหกรณฉบับเดียว 
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สําหรับประเทศในกลุมที่ 2 ไดแก ประเทศญี่ปุน เกาหลีใต ไตหวัน สหรัฐอเมริกา และ
แคนาดา เปนตน กลุมประเทศเหลานี้ใชระบบกฎหมายสหกรณหลายฉบับบังคับแกสหกรณแตละประเภท 
เชน กฎหมายสหกรณการเกษตร กฎหมายสหกรณประมง กฎหมายสหกรณปาไม กฎหมายสหกรณปศุสัตว 
กฎหมายสหกรณผูบริโภค และกฎหมายสหกรณเครดิตยูเนียน เฉพาะประเทศเกาหลีใตมีกฎหมายสหกรณ
ออมทรัพย 2 ฉบับคือ นอกจากกฎหมายสหกรณเครดิตยูเนียนแลว ยังมี “กฎหมายสหกรณออมทรัพยชุมชน” 
(Community Credit Cooperative Law) ดวย 

สวนในประเทศสหรัฐอเมริกาและแคนาดา รวมทั้งบางประเทศในลาตินอเมริกาจะมี
กฎหมายเฉพาะสหกรณแตละประเภท และกฎหมายสหกรณออมทรัพยซ่ึง เรียกวา “กฎหมายสหกรณเครดิต
ยูเนียน” (Credit Union Act) อีกฉบับหนึ่ง กฎหมายสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเกิดขึ้นในประเทศแคนาดากอนราว 
พ.ศ. 2443 โดยการนําของอัลฟองส เดสจารแดงส ซ่ึงตอมาไดเขาไปเผยแพรแนวความคิดเรื่องสหกรณเครดติ
ยูเนียนในประเทศสหรัฐอเมริกาดวย จนไดมีการตรากฎหมายสหกรณเครดิตยูเนียนขึ้นใชในประเทศนั้น ใน
เวลาใกลเคียงกันเปนกฎหมายของแตละรัฐ ตอมาภายหลังจึงไดมีการตรากฎหมายสหกรณเครดิตยูเนียน
แหงชาติ (Federal Credit Union Act) ขึ้นเพื่อใหรัฐตางๆ สามารถเลือกใชไดดวย 

เมื่อสหกรณเครดิตยูเนียนไดวางรากฐานอยางมั่นคงพรอมๆ กับสหกรณประเภทอื่นใน
ประเทศทั้งสองนั้น ไดมีการจัดตั้งสันนิบาตสหกรณเครดิตยูเนียนประจํารัฐและชุมนุมสหกรณเครดิตยูเนียน
แหงชาติขึ้นในสหรัฐอเมริกา โดยมีวัตถุประสงคสําคัญอยางหนึ่งคือ เพื่อสงเสริม และแพรขยายสหกรณออม
ทรัพย (เครดิตยูเนียน) ไปในประเทศอื่นๆ ทั่วโลก ดวยความมุงหมายที่จะใหประชากรโลกโดยเฉพาะอยาง
ยิ่งที่ยากจนไดนําหลักและวิธีการสหกรณออมทรัพยไปใชเพื่อยกระดับฐานะความเปนอยูใหสูงขึ้น 
เชนเดียวกับประชากรในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศแคนาดาซึ่งกําลังไดรับประโยชนจากสหกรณ
เครดิตยูเนียนอยูชุมนุมสหกรณเครดิตยูเนียนแหงชาติในสหรัฐอเมริกาถึงกับจัดตั้งองคการสงเสริมและ
เผยแพรสหกรณเครดิตยูเนียนระหวางประเทศขึ้น และไดสงคณะผูเชี่ยวชาญการฝกอบรมและเผยแพรดาน
ตางๆ ออกไปใหความชวยเหลือแกประชาชนในประเทศตางๆ ทั่วโลก ในแผนการสงเสริมและเผยแพรนี้ก็มี
การดูแลใหรัฐบาลของประเทศนั้นๆ ตรากฎหมายสหกรณเครดิตยูเนียนขึ้น เพื่อความสะดวกแกการสงเสริม
กํากับดูและและตรวจสอบสหกรณเครดิตยูเนียนโดยเฉพาะ 

ประเทศที่ใชระบบกฎหมายสหกรณหลายฉบับอยูแลวจึงพรอมที่จะรับกฎหมายสหกรณ
เครดิตยูเนียน เพราะจะไมขัดแยงกับกฎหมายสหกรณประเภทอื่นๆ ที่มีอยูแลว แตประเทศที่ใชระบบ
กฎหมายสหกรณฉบับเดียวไมมีความจําเปนที่จะตองมีกฎหมายเฉพาะสําหรับสหกรณเครดิตยูเนียนเพราะ
สหกรณประเภทนี้ก็สามารถไดรับการสงเสริมกํากับดูแลและตรวจสอบไดโดยกฎหมายสหกรณทั่วไป 

อนึ่งในเรื่องระบบกฎหมายสหกรณนี้ ที่ประชุมสัมมนาเรื่องกฎหมายสหกรณในสมาคม
ประชาชาติเอเชียตะวันออกเฉียงใต (ASEAN) เมื่อวันที่ 10-14 เมษายน 2527 ณ ประเทศสิงคโปร ไดให
ขอเสนอแนะวา ควรมีกฎหมายสหกรณท่ัวไปฉบับเดียวใชบังคับแกสหกรณทุกประเภทกับใหมีกฎหมายหรือ
กฎระเบียบอื่นๆ ใชบังคับในสวนที่เก่ียวกับการปฏิบัติเฉพาะเรื่องเฉพาะราย 
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โครงสรางกฎหมายสหกรณออมทรัพย 
 

แมวากฎหมายสหกรณของประเทศที่ใชระบบกฎหมายสหกรณฉบับเดียวสามารถใชบังคับ
แกสหกรณทุกประเภท รวมทั้งสหกรณออมทรัพยหรือสหกรณเครดิตยูเนียนก็ตามแตโดยที่สหกรณออม
ทรัพยเปนสหกรณการเงิน (Financial cooperative) หรือเปนสถาบันการเงิน (Financial institution) ชนิดหนึ่ง 
กฎหมายสหกรณจึงจําเปนที่จะตองมีเนื้อหาท่ีครอบคลุมถึงกฎเกณฑควบคุมการดําเนินงานของสหกรณ
ประเภทนี้ดวย มิฉะนั้นจะเปนกฎหมายสหกรณที่ดีไมไดและจะกอใหเกิดปญหาและอุปสรรคตางๆ นานา แก
การดําเนินงานและการกํากับควบคุมสหกรณการเงินอยางมีประสิทธิภาพ 

เพราะฉะนั้นกฎหมายสหกรณทั่วไปควรมีลักษณะที่คอนขางยืดหยุนสามารถปรับใชไดกับ
สหกรณทุกประเภทโดยไมเปนอุปสรรคแกการดําเนินงานและความมั่นคงของสหกรณประเภทใดประเภท
หนึ่ง 

โครงสรางกฎหมายสหกรณทั่วไปของประเทศที่ใชระบบกฎหมายสหกรณฉบับเดียว
โดยทั่วไปประกอบดวยบทบัญญัติ ดังนี้ 

 

สวนที่ 1 บทบัญญัติท่ัวไป 
1. คํานิยาม 
2. รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชบัญญัติ 
3. การแตงตั้งนายทะเบียนสหกรณ 

สวนที่ 2. การจัดตั้งและการจดทะเบียนสหกรณ 
1. คณะบุคคลซึ่งอาจขอจดทะเบียนสหกรณและการเลือกตั้งคณะผูจัดตั้ง 
2. การประชุมเพื่อจัดตั้งสหกรณ 
3. การยื่นคําขอจดทะเบียนสหกรณ 
4. ขอกําหนดกอนการจดทะเบียนสหกรณ 
5. การจดทะเบียนสหกรณ 

สวนที่ 3 สิทธิพิเศษและหนาท่ีของสหกรณ 
1. สหกรณเปนนิติบุคคล และรวมกันตั้งสหพันธสหกรณหรือสหภาพสหกรณได 
2. ขอบังคับและการแกไขเพิ่มเติมขอบังคับ 
3. ช่ือและที่ตั้งสํานักงานของสหกรณ 
4. ทะเบียนสมาชิกและทะเบียนหุน 
5. การเก็บรักษากฎหมายสหกรณขอบังคับและทะเบียนสมาชิกไวที่สํานักงานสหกรณ 
6. การทําสัญญากับสมาชิกและการปรับสมาชิก 
7. สิทธิยึดหนวง หักกลบลบหนี้และอายัดหุนหรือผลประโยชนอยางอื่นของสมาชิก 
8. การโอนหุนหรือผลประโยชนอยางอื่นของสมาชิกผูถึงแกกรรมหรือวิกลจริต 
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9. การใหบริการทางธุรกิจแกบุคคลผูไมเปนสมาชิกสหกรณ 
10. การสอบบัญชี การรายงานและงบการเงินของสหกรณ 
11. อํานาจหนาที่ของผูสอบบัญชี 
12. อํานาจหนาที่ของนายทะเบียนสหกรณในการตรวจสอบและไตสวน 
13. การยกเวนไมตองเสียคาธรรมเนียม 

สวนที่ 4. สิทธิหนาท่ีและความรับผิดชอบของสมาชิก 
1. คุณสมบัติและสิทธิของสมาชิก 
2. การใชสิทธิ การจํากัดสิทธิ และการออกเสียง ลงคะแนนของสมาชิก 
3. การถือหุน การโอนหุนหรือผลประโยชนอยางอื่น และการตั้งผูรับโอนผลประโยชน  
4. ความรับผิดชอบของสมาชิก 
5. การลาออกและการใหสมาชิกออกจากสหกรณ 

สวนที่ 5 การจัดองคการและการจัดการของสหกรณ 
1. การประชุมใหญและการประชุมกลุมสมาชิก 
2. คณะกรรมการดําเนินการ 
3. เจาหนาที่ของสหกรณ 
4. คณะกรรมการตรวจสอบกิจการ 
5. ฝายจัดการของสหกรณ 

สวนที่ 6 ทรัพยสินและเงินทุนของสหกรณ 
1. เงินทุน 
2. ขอจํากัดเกี่ยวกับการใชเงินกูและการกูยืมเงิน 
3. การฝากหรือลงทุนเงินของสหกรณ 
4. เงินสํารอง ทุนเลี้ยงชีพและทุนสหกรณกลาง 
5. การจัดสรรกําไรสุทธิ (เงินสวนเกินสุทธิ) บัตรโบนัสและหุนโบนัส 

สวนที่ 7 การควบการโอนและการแยกสหกรณ 
1. การควบสหกรณเขากัน 
2. การโอนสหกรณ 
3. การแยกสหกรณ 

สวนที่ 8 การระงับขอพิพาท 
สวนที่ 9 การเลิกสหกรณ 

1. คําส่ังเลิกสหกรณ 
2. การชําระบัญชี 
3. การขีดชื่อสหกรณออกจากทะเบียนสหกรณ 
สวนที่ 10 บทกําหนดโทษ 
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โครงสรางของกฎหมายสหกรณทั่วไปที่ยกมาเปนตัวอยางขางบนนี้จะเห็นวามีลักษณะ
ครอบคลุมกฎเกณฑที่จะใชกับสหกรณทุกประเภททั้งในปจจุบันและอนาคต สวนสหกรณประเภทใด
จําเปนตองมีกฎเกณฑพิเศษใชบังคับที่แตกตางจากสหกรณประเภทอื่นกฎหมายก็มีบทบัญญัติใหอํานาจ
รัฐมนตรีผูรักษาการตามกฎหมายออกกฎกระทรวงหรือระเบียบ เพื่อกําหนดกฎเกณฑพิเศษขึ้นมาใชบังคับได 
เชน กฎกระทรวงวาดวยการลงทุนของสหกรณออมทรัพย หรือระเบียบนายทะเบียนสหกรณวาดวยการ
ลงทุนของสหกรณออมทรัพยในหลักทรัพยของบริษัทเงินทุนหลักทรัพยและเครดิตฟองซิเอ หรือสถาบัน
การเงินอื่นเปนตน ทั้งนี้เพื่อคุมครองหรือปองกันมิใหสหกรณออมทรัพย ซ่ึงเปนสหกรณการเงินจะตองเสี่ยง
ภัยในการดําเนินงานจนเกินสมควร 
 
เนื้อหากฎหมายสหกรณบางประการที่จําเปนแกสหกรณออมทรัพย 
 

ในประเทศที่ใชระบบกฎหมายสหกรณฉบับเดียวเชนประเทศไทย เราควรจะปรับปรุง
กฎหมายสหกรณใหมีเนื้อหาสําคัญที่จําเปนแกสหกรณออมทรัพยโดยไมขัดกับเนื้อหาที่ใชกับสหกรณ
ประเภทอื่น ซ่ึงอาจกระทําไดโดยบรรจุเนื้อหานั้นๆ ไวในกฎหมายสหกรณโดยตรง หรือโดยใหอํานาจแก
ผูรักษาการตามกฎหมายในการออกกฎกระทรวง หรือใหอํานาจนายทะเบียนสหกรณออกระเบียบหรือคําสั่ง
และอาจใหอํานาจแกสหกรณในการกําหนดขอบังคับของสหกรณภายใตเงื่อนไขที่บัญญัติไวในกฎหมายก็ได 

 
เนื้อหากฎหมายสหกรณบางประการที่จําเปนแกสหกรณออมทรัพย 
 

1. คํานิยามและความมุงหมายของสหกรณออมทรัพย 
สหกรณออมทรัพยเปนองคการธุรกิจที่มิไดมุงหวังกําไรสําหรับผูถือหุนแตมีความมุงหมาย

เพื่อสงเสริมการประหยัดและการออมทรัพยในหมูสมาชิกเพื่อสรางแหลงสินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยที่เปน
ธรรมและเหมาะสม สําหรับใหสมาชิกไดกูยืมหรือใชบริการและใหมีโอกาสควบคุมเงินของพวกเขาเองตาม
หลักประชาธิปไตย ทั้งนี้เพื่อปรับปรุงฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของพวกเขาใหสูงขึ้น 

ตามคํานิยามนี้จะเห็นวาสหกรณออมทรัพยก็เชนเดียวกับสหกรณประเภทอื่นมิไดมี
วัตถุประสงคเพื่อแสวงหากําไรมาแบงกันระหวางผูถือหุนหรือสมาชิก ซ่ึงแตกตางกับองคการธุรกิจรูปอ่ืน แต
สหกรณออมทรัพยมีวัตถุประสงคสําคัญ 2 ประการ คือ (1) เพื่อสงเสริมใหสมาชิกรูจักจับจายใชสอยอยาง
ประหยัดและออมทรัพยที่เหลือไวกับสหกรณและ (2) เพื่อใหสมาชิกไดมีโอกาสกูยืมเงินในอัตราดอกเบี้ยที่
เปนธรรมและเหมาะสมจากกองทุนที่เกิดจากการออมทรัพยรวมกันของบรรดาสมาชิกนั่นเอง 

แนนอนวัตถุประสงคที่ 1 มีความสําคัญเปนลําดับแรกเพื่อใหสมาชิกไดสรางเสริมนิสัย
ประหยัดและออม และใหสหกรณสามารถรวบรวมเงินออมของสมาชิกทุกคนเปนกองทุนรวมเพื่อใหเงินกูที่
จําเปนแกสมาชิกอันเปนวัตถุประสงคที่ 2 ซ่ึงถือวามีความสําคัญเปนลําดับรอง ที่เปนเชนนี้เพราะวาสหกรณ
ตองการสงเสริมใหสมาชิกรูจักประหยัด และออมทรัพยจนเปนนิสัยใหไดเสียกอน เมื่อสมาชิกมีเงินออม
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จํานวนหนึ่งแลวไมวาในรูปหุนหรือเงินฝากสมาชิกจึงจะไดรับสิทธิกูยืมเงินไปใชจายตามความจําเปน เชน 
ชําระหนี้เกาดอกเบี้ยสูง จายคารักษาพยาบาล คาเลาเรียนลูก ซ้ือหรือสรางบานที่อยูอาศัย หรือลงทุนประกอบ
อาชีพเปนตน เหลานี้เปนเงินกูที่มีประโยชนแกตัวสมาชิกเอง และครอบครัวทั้งสิ้นซึ่งจะมีผลเปนการ
ยกระดับมาตรฐานความเปนอยูใหสูงขึ้น แตสมาชิกจะตองมีความซื่อสัตยตอตนเองและตอสหกรณในการขอ
กูเงินตามความจําเปนอันแทจริงและใชเงินกูใหตรงตามความมุงหมายรวมทั้งชําระหนี้คืนแกสหกรณใหตรง
เวลาที่กําหนดในสัญญา 

 
2. วัตถุประสงคอยางอื่นของสหกรณออมทรัพย 
นอกจากวัตถุประสงคหลัก 2 ประการของสหกรณออมทรัพยดังไดกลาวในขอ 1 แลว

สหกรณออมทรัพยอาจมีวัตถุประสงครองเพื่ออํานวยบริการอื่นๆ ใหแกสมาชิกโดยไมขัดกับวัตถุประสงค
หลัก ตัวอยางของวัตถุประสงครองซ่ึงจะตองกําหนดไวในขอบังคับของสหกรณ เชน การใหการสงเคราะห
แกสมาชิกและครอบครัว การใหการศึกษาอบรมทางสหกรณหรือการดําเนินกิจการอื่นเพื่อประโยชนแก
สมาชิกหรือชุมชนโดยไดรับความเห็นชอบจากนายทะเบียนสหกรณ เปนตน 

สําหรับการดําเนินกิจการอื่นๆ โดยไดรับความเห็นชอบจากนายทะเบียนสหกรณนั้น
ก็เพื่อใหนายทะเบียนสหกรณไดพิจารณาเสียกอนวากิจการที่สหกรณออมทรัพยจะดําเนินการนั้นจะตองไม
ขัดกับธุรกิจการเงินหรือไมเสี ่ยงตอการดําเนินธุรกิจการเงินของสหกรณออมทรัพยจนเกินสมควร
ตัวอยาง เชน การจัดการที่ดินหรือการกอสรางบานใหสมาชิกเชาซื้อ เปนสิ่งที่อยูนอกเหนือวัตถุประสงคของ
สหกรณออมทรัพยซ่ึงเปนสถาบันการเงิน เพราะโครงการดังกลาวตองใชเงินสูง และใชระยะเวลาคอนขาง
ยาว และทั้งตองการความรูความชํานาญในการจัดการระดับมืออาชีพสําหรับการจัดสรรที่ดินหรือการ
กอสรางบาน ซ่ึงกรรมการดําเนินการและผูจัดการสหกรณออมทรัพยไมมี หากสมาชิกสหกรณออมทรัพย
จํานวนพอสมควรมีความประสงคจะไดรับบริการดานนี้ในรูปสหกรณก็ยอมจัดรวมกันจัดตั้งสหกรณ
เคหสถาน ฯลฯ และจางผูจัดการรวมทั้งพนักงานที่มีความรูความสามารถที่เหมาะสมไดนายทะเบียนชอบที่
จะใหคําแนะนําเชนนั้น 

ในกรณีที่สหกรณออมทรัพยจะอํานวยความสะดวกใหแกสมาชิกในการซื้อสินคาอุปโภค
บริโภครวมกันแบบสหกรณรานคา นายทะเบียนสหกรณอาจพิจารณาใหคําแนะนําวาสมควรจัดตั้งสหกรณ
รานคาขึ้นตางหากถาเห็นวาธุรกิจรานคาจะตองใชเงินลงทุนและตองจางผูจัดการและพนักงานที่มีความรู
ความสามารถดานการคาปลีกจํานวนมาก แตถาเห็นวาสหกรณออมทรัพยนั้นตั้งอยูภายในสํานักงานของ
หนวยงานที่อุปถัมภสหกรณหรือในชุมนุมขนาดเล็ก และมีจํานวนสมาชิกไมมากนัก นายทะเบียนสหกรณ
ก็อาจอนุญาตใหสหกรณออมทรัพยนั ้นดําเนินธุรกิจจัดซื้อสินคาอุปโภคบริโภคมาจําหนายแกสมาชิก 
(ธุรกิจรวมกันซื้อ) และในทํานองเดียวกันนายทะเบียนสหกรณอาจอนุญาตใหสหกรณออมทรัพยรวบรวม
ผลผลิตหรือผลิตภัณฑของสมาชิกมาจําหนายก็ได (ธุรกิจรวมกันขาย) โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับสหกรณ
ออมทรัพยในชนบท ในกรณีเชนนี้ สหกรณออมทรัพยก็จะเปลี่ยนลักษณะเปนสหกรณอเนกประสงค 
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(Multi-purpose cooperative) ดังเชนสหกรณในชนบทของประเทศเยอรมนีและประเทศญี่ปุนเปนตน 
สหกรณดังกลาวตองปรับเปลี่ยนการบริหารและการจัดการใหเหมาะกับธุรกิจที่เพิ่มขึ้นซ่ึงเรียกวา “สหกรณ
อเนกประสงค” 

ในประเทศสิงคโปรและมาเลเซีย มีตัวอยางที่สหกรณออมทรัพยไดเปล่ียนประเภทเปน
สหกรณอเนกประสงคโดยขอเพิ่มวัตถุประสงคเพื่อจัดซื้อสินคาและบริการสําหรับผูบริโภคมาจําหนายใหแก
สมาชิก และอาจดําเนินกิจการอื่นเพื่อประโยชนแกสมาชิกตามที่ไดรับความเห็นชอบจากนายทะเบียน
สหกรณ 

 
3. สถาบันการเงินกลางของสหกรณออมทรัพย 
โดยที่สหกรณออมทรัพยเปนสหกรณการเงินหรือสถาบันการเงินเมื่อมีสหกรณประเภทนี้

ดําเนินงานอยูในระบบเศรษฐกิจหนึ่งๆ เปนจํานวนมาก ปริมาณและคุณภาพของธุรกิจการเงิน หรือบริการ
ทางการเงินที่สหกรณเหลานี้อํานวยใหแกสมาชิกยอมมีผลกระทบตอระบบการเงินหรือสินเชื่อของประเทศ
ไมมากก็นอย หากแตละสหกรณดําเนินงานตามลําพังโดยปราศจากการรวมมือชวยเหลือกัน ยอมเปนการยาก
ที่จะจัดใหทุกสหกรณมีมาตรฐานการดําเนินงานที่จะเปนหลักประกันความมั่นคงทางการเงินใหเปนที่เชื่อถือ
ของสมาชิกสหกรณไดทุกสหกรณ 

เพราะฉะนั้นจึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับสหกรณออมทรัพยหลายสหกรณในภูมิภาคหนึ่งๆ 
หรือประเทศหนึ่งๆ ที่จะตองรวมกันตั้ง ชุมนุมสหกรณออมทรัพย (Federations, Centrals, Leagues) ใน
ระดับภูมิภาคหรือระดับประเทศ ดังเชนในประเทศเยอรมนี สหรัฐอเมริกา และแคนาดา ซึ่งมีทั้งชุมนุม
สหกรณออมทรัพยระดับภูมิภาค (รัฐ หรือมณฑล) และระดับชาติ ประเทศเกาหลีใตก็มีชุมนุมสหกรณฯ ทั้ง
ระดับจังหวัดและระดับชาติ เชนเดียวกัน ชุมนุมสหกรณออมทรัพยในประเทศเหลานี้มีกฎหมายสหกรณ
ออมทรัพย (Credit Union Law) รองรับโดยเฉพาะ เพื่อใหทําหนาที่เปนสถาบันการเงินกลางของสหกรณ
ออมทรัพยมีอํานาจ (ทั้งตามกฎหมายและขอบังคับของชุมนุมสหกรณ) ที่จะตองตรวจสอบดูแลและแนะนํา
ใหสหกรณสมาชิกปฏิบัติตามกฎเกณฑและมาตรฐานทางการเงินที่ชุมนุมสหกรณฯ กําหนดหรือที่ประชุม
สหกรณฯ ไดรับมอบอํานาจตามกฎหมายชุมนุมสหกรณฯจึงมิไดปฏิบัติหนาที่ซํ้าซอน หรืออยางเดียวกับ
สหกรณสมาชิกแตเปนการอํานวยบริการเสริมใหแกสหกรณ เพื ่อสรางความเขมแข็ง ความมั่นคงให
สหกรณสมาชิกเหลานั้น สามารถอํานวยความสะดวก และบริการทางการเงินใหแกสมาชิกดวยความ      
พึงพอใจสูงสุดได 

ดังนั้น ชุมนุมสหกรณออมทรัพย จึงเปนสัญลักษณของความรวมมือระหวางสหกรณ   
ออมทรัพยทั้งในระดับภูมิภาค และระดับชาติ ตามพื้นที่ดําเนินงานของชุมนุมสหกรณนั้นๆ ชุมนุมสหกรณ  
ออมทรัพยจึงเปนศูนยกลางทางการเงิน ที่สหกรณสมาชิกจะฝากเงินที่เหลือใชในชวงเวลาหนึ่ง หรือจะกูยืม
เงินในชวงเวลาที่เงินขาดเหลานี้ เปนตน ชุมนุมสหกรณจึงมีบทบาทหนาที่ในการบริหารสภาพคลอง และ
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ใหเงินกูระหวางสหกรณ ตลอดจนจัดการลงทุนหาผลประโยชนใหแกสหกรณสมาชิกที่มีเงินฝากไวกับ
ชุมนุมสหกรณ 

นอกจากนั้น ชุมนุมสหกรณอาจบริการอื่นๆ แกสหกรณสมาชิกอีกมากมาย ซ่ึงสหกรณ
สมาชิกแตละสหกรณไมอาจดําเนินการโดยลําพังใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเทาเทียมได เชน        
การจัดซื้อวัสดุอุปกรณและแบบพิมพตางๆ มาจําหนาย การพัฒนาทรัพยากรบุคคลสหกรณออมทรัพย      
การประมวล และการกระจายขอมูลขาวสาร เพื่อประโยชนแกการจัดการสหกรณออมทรัพย ตลอดจน      
การตรวจสอบและใหคําแนะนํา เพื่อปองกันความบกพรองหรือความผิดในการบริหารการเงิน เปนตน 

ในกฎหมายสหกรณทั่วไป โดยเฉพาะอยางยิ่งของประเทศไทย ยังขาดบทบัญญัติที่รองรับ
การจัดระบบสถาบันการเงินกลางของสหกรณออมทรัพยที่มีประสิทธิผล เพราะพระราชบัญญัติสหกรณ  
พ.ศ. 2511 ซ่ึงยังใชบังคับอยู ไมมีบทบัญญัติวางหลักเกณฑ การรวมมือกันระหวางสหกรณออมทรัพย     
อยางชัดเจนในเรื่องตางๆ ดังกลาวขางตน ชุมนุมสหกรณออมทรัพยมีอํานาจหนาที่เชนเดียวกับสหกรณขั้น
ปฐม หรือสหกรณสมาชิกนั่นเองหากจะกําหนดใหมีสิทธิหนาท่ีอะไรก็ตองกําหนดไวในขอบังคับเทานั้น ไมมี
บทบัญญัติแหงกฎหมายสหกรณรองรับ เหมือนกฎหมายสหกรณออมทรัพยของประเทศตางๆ เพราะฉะนั้น
จึงสมควรที่จะปรับปรุงกฎหมายสหกรณไทยใหทันสมัยเปนสากลมากขึ้น 
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บทที่ 3 
บริบทการดําเนนิงานของสหกรณออมทรัพย 

 
 

จุดมุงหมาย : 
 

• เพื่อใหทราบบทบาทของสหกรณออมทรัพยทั้งในฐานะที่เปนสหกรณและ
สถาบันการเงิน 

• ขอบเขตการใหบริการของสหกรณออมทรัพย 

• ตัวชี้วัดความสําเร็จของสหกรณออมทรัพย 
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สหกรณออมทรัพยเปนองคการธุรกิจ (Business Organization) ที่ไดรับการจดทะเบียน
ตามพระราชบัญญัติสหกรณเปนสหกรณประเภทออมทรัพย สหกรณออมทรัพยสหกรณแรกไดแก 
สหกรณออมทรัพยขาราชการสหกรณ จํากัด ไดกอตั้งขึ้นในป 2492 และหลังจากนั้นก็ไดมีการจัดตั้ง
สหกรณออมทรัพย ขึ้นในกลุมอาชีพตางๆ อยางแพรหลายทั้งในกลุมขาราชการครู ทหาร ตํารวจ 
มหาวิทยาลัย โรงพยาบาล สาธารณสุข พนักงานรัฐวิสาหกิจ ตลอดจนพนักงานในสถานประกอบการ
ภาคเอกชนตางๆ ทั่วประเทศไทย เมื่อพิจารณาจากผลการดําเนินงานแลวนับวาสหกรณออมทรัพยเปน
สหกรณที่มีผลการดําเนินงานที่เจริญเติบโตกาวหนาอยางรวดเร็ว และมั่นคงมาโดยตลอดไมวาจะพิจารณา
จากการขยายตัวของสินทรัพย ธุรกิจเงินฝาก ธุรกิจการใหเงินกู ตลอดจนผลกําไรจากการดําเนินงานของ
สหกรณ ซ่ึงยอมสงผลดีตอสมาชิกสหกรณออมทรัพย และสนับสนุนนโยบายการระดมเงินออมของ
รัฐบาลไดเปนอยางดี และนับตั้งแตป 2526 เปนตนมา รั

                                                

ฐบาลไดกําหนดใหสหกรณออมทรัพย เปน
สถาบันการเงินประเภทหนึ่งในระบบเศรษฐกิจ2  ดังนั้นจึงจะเห็นไดวา สหกรณออมทรัพย ดํารง
สถานภาพอยูในสองฐานะคือ การเปน “สหกรณ” และ “สถาบันการเงิน” 

 
บทบาทในฐานะสหกรณ (Cooperatives’ Role) 
 

สหกรณออมทรัพยในฐานะสหกรณ ยอมตองมีบทบาทโดยตรงในการดําเนินงานตาม
วัตถุประสงคของสหกรณ  ที่สําคัญคือ การสงเสริมการออม และการใหเงินกูแกสมาชิกสหกรณ ตามความ
จําเปน ตลอดจนการจัดสวัสดิการตาง ๆ เพื่อประโยชนแกสมาชิกสหกรณ ทั้งนี้สหกรณออมทรัพยจะตอง
ยืนหยัด และตั้งมั่นอยูบนอุดมการณหลักและวิธีการสหกรณ มีการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อ
ความสําเร็จของสหกรณและประโยชนที่พึงมีตอสมาชิกสหกรณในที่สุด 
 
บทบาทในฐานะสถาบันการเงิน (Financial Institution’s Role) 
 

สหกรณออมทรัพยในฐานะสถาบันการเงินยอมมีบทบาทอยางสําคัญที่จะเขาไปมีสวน
รวมในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศตามแนวทางที่รัฐบาลไดวางแผนไวในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ อาจกลาวไดวาบทบาทของสหกรณออมทรัพยในฐานะสถาบันการเงินที่พึงมี
ตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม มีดังตอไปนี้3

   

 
2 รัฐบาลไดกําหนดใหสหกรณออมทรัพยเปนสถาบันการเงิน โดยประกาศกระทรวงการคลัง ฉบับที่ 4 ลงวันที่ 21 
พฤศจิกายน 2536 เรื่อง “การกําหนดสถาบันการเงินและอัตราสูงสุดของดอกเบี้ยที่สถาบันการเงินอาจคิดไดจากผูกูยืม” 
3 จุฑาทิพย  ภัทราวาท “สหกรณออมทรัพยกับบทบาททางเศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศ” ประมวลบทความเกี่ยวกับ
สหกรณออมทรัพย ชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย จํากัด เลมที่ 9 (เมษายน 2538), หนาที่ 3-4 
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1) การระดมเงินออม 
สหกรณออมทรัพยอยูในฐานะของสถาบันการเงินที่จะมีบทบาทอยางสําคัญตอการระดม

เงินออมของประชาชนที่เปนสมาชิก ซ่ึงหากสหกรณออมทรัพยมีการขยายตัวมากขึ้น และ สามารถ
รณรงคใหประชาชนที่ยังไมเปนสมาชิกใหเขามาเปนสมาชิกไดมากขึ้น ยอมจะทําใหบทบาทในดานนี้
เดนชัดขึ้น อันจะเปนการสนับสนุนนโยบายในการระดมเงินออมในประเทศโดยเฉพาะในกลุมประชาชน
ที่มีรายไดประจํา 

2) การกระจายสินเชื่อและบริการดานการเงินสูภูมิภาคและกลุมผูดอยโอกาส 
ตามที่รัฐบาลไดกําหนดกลุมเปาหมายในการกระจายสินเชื่อและบริการดานการเงิน ซ่ึงมี

อยู 6 กลุม ไดแก 
- กลุมเกษตรกรยากจน 
- กลุมแรงงานรับจาง 
- กลุมผูประกอบอาชีพสวนตัวขนาดยอม 
- กลุมลูกจางเอกชน และผูมีรายไดนอย 
- กลุมขาราชการ และ พนักงานของรัฐ 
- กลุมที่ชวยเหลือตนเองไมได 

จะเห็นไดวา สหกรณออมทรัพยไดเขาไปมีบทบาทในการกระจายสินเชื่อใหแก         
กลุมบุคคลที่เปนเปาหมายของรัฐบาลไดถึง 4 กลุม ซ่ึงหากสหกรณออมทรัพยสามารถขยายตัวไปใน    
กลุมบุคคลเหลานี้ไดมากเพียงใด ก็ยอมมีบทบาทในการสนองนโยบายดานนี้ไดมากเพียงนั้น 

3) การสงเสริมการประกอบอาชีพสวนตัวขนาดเล็ก 
สหกรณออมทรัพยในหลายแหงที่มีทุนดําเนินงานเพียงพอไดขยายบริการดานเงินกูใน

ลักษณะที่เปนเงินกูเพื่อประโยชนงอกเงย (Productive Credit) ใหแกสมาชิกและครอบครัว เพื่อนําไป
ลงทุนประกอบอาชีพสงเสริมรายไดแกครอบครัวตามความเหมาะสมนั่นยอมแสดงใหเห็นวาสหกรณ 
ออมทรัพยใหการสนับสนุนนโยบาย การสงเสริมการประกอบอาชีพสวนตัวขนาดเล็กของรัฐบาลดวย 

4) การจัดหาและปรับปรุงที่อยูอาศัยของคนยากจนในเมืองใหมีความมั่นคงในที่อยูอาศัย
เพื่อใหมีคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอมชุมชนใหดีขึ้น 

จากสถิติการใหเงินกูแกสมาชิกของสหกรณออมทรัพยในปจจุบัน พบวา สหกรณออมทรัพย 
ใหสมาชิกกูไปเพื่อปรับปรุงและจัดหาที่อยูอาศัยคิดเปนสัดสวนสูงที่สุด เมื่อเทียบกับการใหกูเพื่อ
วัตถุประสงคดานอื่นๆ  

5) การดําเนินงานในฐานะองคการเอกชนที่มีสวนรวมในการแกปญหาความยากจน และ
การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 



 

 32 

อาจกลาวไดวาสหกรณออมทรัพยมีบทบาทอยางสําคัญในการสนับสนุนนโยบายการ
แกปญหาความยากจนของรัฐบาล และมุงที่จะสรางหลักประกันความมั่นคงใหแกสมาชิกโดยสงเสริมให
สมาชิกออมเปนประจํา อันจะเปนการสรางฐานะทางเศรษฐกิจใหแกสมาชิกและครอบครัวไดในอนาคต 
โดยสามารถใชเงินออมของตนเพื่อประโยชนในการนําไปลงทุนประกอบอาชีพหรือแกไขปญหาทาง
เศรษฐกิจที่อาจเกิดขึ้นได ในขณะเดียวกันสําหรับสมาชิกที่มีปญหาเศรษฐกิจในปจจุบัน สหกรณออมทรัพย
ก็มีบริการในดานการใหเงินกู เพื่อแกไขปญหาการครองชีพแกสมาชิกตามความเหมาะสม และยังมี
เจตนารมณอันแนวแนที่จะชวยยกระดับฐานะความเปนอยูของสมาชิกสหกรณอีกดวย 

6) การใหการศึกษาและฝกอบรมแกทรัพยากรมนุษยในกลุมเปาหมายตางๆ ใหมี
ศักยภาพและขีดความสามารถที่เหมาะสมในอันที่จะปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของ
การพัฒนาประเทศไดทันเหตุการณมากขึ้น 

สหกรณออมทรัพยทุกสหกรณมีนโยบายในการใหการศึกษาอบรมแกกรรมการดําเนินการ 
ฝายจัดการและสมาชิก เพื่อพัฒนาความรูความสามารถ ทั้งดานธุรกิจ อุดมการณ หลักวิธีการสหกรณอยูแลว 
จึงถือเปนการชวยสนับสนุนนโยบายดานการใหการศึกษาอบรมแกทรัพยากรมนุษยอยางสําคัญ 

7) การสนับสนุนระบบแรงงานสัมพันธแบบทวิภาคี ในระดับธุรกิจเพื่อใหนายจางและ
ลูกจางมีความสัมพันธที่ดีตอกัน และมีความรวมมืออยางใกลชิดมากขึ้นเพื่อลดปญหาความขัดแยงรุนแรง
ที่เปนผลเสียตอระบบเศรษฐกิจสวนรวม 

สหกรณออมทรัพยที่จัดตั้งขึ้นในกลุมพนักงานบริษัทเอกชนและสถานประกอบการตาง 
ๆ เปนปรากฏการณที่แสดงใหเห็นคือ การที่สหกรณออมทรัพยเขาไปมีบทบาทในการสนับสนุนระบบ
แรงงานสัมพันธ และการแกปญหาความขัดแยงระหวางนายจางและลูกจางในธุรกิจตางๆ ไดเปนอยางดี 

8) การพัฒนาจิตใจ และคานิยมที่ดีงามแกประชาชน 
สหกรณออมทรัพยเปนองคการธุรกิจ ที่ตั้งมั่นอยูบนอุดมการณสหกรณ ซ่ึงมุงเนนที่จะให

การศึกษาอบรมแกสมาชิกสหกรณของตนใหยึดมั่นอยูบนความรวมมือกัน การชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั ความ
ซ่ือสัตย ความสามัคคี มีน้ําใจ ซ่ึงจะเปนการชวยเหลือพัฒนาจิตใจอันดีงามใหแกประชาชนไดอีกทางหนึ่ง 
 
บริการของสหกรณออมทรัพยท่ีพึงมตีอสมาชิก 
 

การดําเนินงานของสหกรณออมทรัพย เพื่อใหบริการแกสมาชิกจะเปนไปตาม
วัตถุประสงคของสหกรณ และจํากัดขอบเขตอยูภายใตกรอบของกฎหมายสหกรณ โดยท่ัวไปสหกรณ
ออมทรัพยจะใหบริการแกสมาชิกใน 3 ดาน ดังตอไปนี้ 

- ธุรกิจดานการเงิน 
- การใหบริการดานการศึกษาอบรม 
- การใหสวัสดิการแกสมาชิก 
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ธุรกิจดานการเงิน 
 

การดําเนินธุรกิจดานการเงินของสหกรณออมทรัพย จะมุงเนนไปในการสงเสริมการ
ออมเพื่อสรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจแกสมาชิกการใหเงินกู เพื่อแกไขปญหาการครองชีพและสนอง
ความตองการทางเศรษฐกิจตามความจําเปนแกสมาชิก การใหบริการดานการเงินของสหกรณออมทรัพย 
ไดแก 

1) การระดมหุน 
การระดมหุนจากสมาชิกเปนวิธีการสงเสริมการออมโดยบังคับที่สหกรณออมทรัพย

นํามาใชกับสมาชิกเพื่อใหเกิดการออมในหมูสมาชิกอยางจริงจัง โดยทั่วไปสหกรณออมทรัพย จะกําหนด
มูลคาหุน ๆ ละ 10 บาท และกําหนดใหสมาชิกสหกรณสงเงินสะสมรายเดือน ตั้งแตเดือนแรกที่เขาเปน
สมาชิก ตามเกณฑการถือหุนที่สหกรณไดกําหนดไวในระเบียบวาดวยการถือหุนของสมาชิก สมาชิก
สหกรณรายหนึ่งรายใดอาจสงเงินคาหุนรายเดือนในอัตราสูงกวาที่สหกรณกําหนดหรืออาจซื้อหุนเพิ่มอีก
เมื่อใดก็ได ทั้งนี้สมาชิกสหกรณรายหนึ่งรายใด จะตองไมถือหุนเกินหนึ่งในหาของจํานวนหุนทั้งหมด
ของสหกรณ สมาชิกสหกรณจะไมสามารถขาย หรือ โอนหุนที่ตนถือใหกับผูอ่ืน หรือถอนหุนบางสวน
หรือทั้งหมดในระหวางที่ตนยังเปนสมาชิกสหกรณอยู 

การจายเงินปนผลคาหุนแกสมาชิกสหกรณ โดยหลักปฏิบัติทั่วไปสหกรณออมทรัพย จะ
จายเงินปนผลคาหุน แกสมาชิกสหกรณ ภายหลังวันที่ที่ประชุมใหญอนุมัติการจัดสรรกําไรสุทธิแลว เงิน
ปนผลที่จายตามหุนที่ชําระแลวจะเปนไปตามที่กําหนดไวในขอบังคับแตตองไมเกินอัตราท่ีกําหนดใน
กฎกระทรวง ซ่ึงเงินปนผลดังกลาวนี้จะไดรับการยกเวนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

 
2) เงินฝาก 
การรับเงินฝาก เปนวิธีการสงเสริมการออมอีกวิธีหนึ่ง ที่สหกรณออมทรัพยใหบริการแก

สมาชิกตามความสมัครใจ ปจจุบันสหกรณออมทรัพยสวนใหญมีบริการเงินฝากที่สําคัญ 3 ประเภท ไดแก 
2.1) เงินฝากออมทรัพย 
เงินฝากออมทรัพยเปนเงินฝากที่จะฝากเพิ่มหรือถอนเมื่อใดเปนจํานวนเทาใด   

ก็ไดเสมอ อัตราดอกเบี้ยสําหรับเงินฝากออมทรัพยนี้มักจะถูกกําหนดใหต่ํากวาดอกเบี้ยประจําและ
ดอกเบี้ยที่สมาชิกสหกรณไดรับจากเงินฝากประเภทออมทรัพยไดรับการยกเวนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

2.2) เงินฝากออมทรัพยพิเศษ 
เงินฝากออมทรัพยพิเศษเปนเงินฝากที่สมาชิกจะฝากเพิ่มเมื่อใด  จํานวนเทาใดก็

ได แตการถอนใหถอนไดเดือนละหนึ่งครั้งโดยไมเสียคาธรรมเนียม หากถอนเกินกวาเดือนละหนึ่งครั้ง 
จะตองเสียคาธรรมเนียมการถอน ตามที่สหกรณกําหนด โดยท่ัวไปสหกรณออมทรัพยจะกําหนดเงื่อนไข
ของจํานวนเงินฝาก สําหรับการเปดบัญชีเงินฝากครั้งแรกไว (เชน ไมต่ํากวา 5,000 บาท) และอาจมี
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เงื่อนไขสําหรับการถอนหรือกําหนดจํานวนเงินขั้นต่ําคงเหลือในบัญชีไว อัตราดอกเบี้ยสําหรับเงินฝาก
ออมทรัพยพิเศษนั้น มักจะถูกกําหนดใหสูงกวาดอกเบี้ยเงินฝากออมทรัพยและดอกเบี้ยที่สมาชิกสหกรณ
ไดรับจากเงินฝากประเภทนี้ก็ไดรับการยกเวนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา เชนเดียวกับเงินฝากออมทรัพย 

2.3) เงินฝากประจํา 
เงินฝากประจําเปนเงินที่สมาชิกจะฝากเพิ่มเมื่อใด จํานวนเทาใดก็ไดแตการถอน

จะถอนไดตอเมื่อครบกําหนดระยะเวลาฝาก ซ่ึงมักจะกําหนดระยะเวลาไว 3 เดือน 6 เดือน หรือ 1 ป อัตรา
ดอกเบี้ยสําหรับเงินฝากประจํามักจะถูกกําหนดใหสูงกวาอัตราดอกเบี้ยของเงินฝากประเภทอื่น และ
สําหรับดอกเบี้ยเงินฝากประจําที่สมาชิกสหกรณไดรับนั้น จะตองเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในอัตรา
รอยละ 15 ของยอดเงินรายไดดอกเบี้ยรับ โดยสหกรณจะหัก ณ ที่จาย และนําสงสรรพากรเขตทองที่ตอไป 

 
อนึ่ง กรณีที่ผูฝากถอนเงินฝากประจํากอนครบกําหนดระยะเวลาฝาก สหกรณจะคิด

ดอกเบี้ยใหตามระยะเวลาฝากในอัตราที่ต่ํากวาอัตราซึ่งครบกําหนด หรืออาจคิดใหในอัตราดอกเบี้ย
สําหรับเงินฝากออมทรัพยก็ไดแลวแตจะกําหนด 

 
3) เงินกู 
การใหบริการดานเงินกูของสหกรณออมทรัพยเปนวิธีการชวยเหลือแกไขปญหาการ

ครองชีพ และปญหาทางเศรษฐกิจแกสมาชิกสหกรณ บนพื้นฐานของความไมฟุมเฟอย ปจจุบันสหกรณ
ออมทรัพยสวนใหญ มีบริการดานเงินกูที่สําคัญ 3 ประเภท ไดแก 

3.1) เงินกูเพื่อเหตุฉุกเฉิน 
เงินกู เพื่อ เหตุฉุกเฉิน  เปนเงินกูระยะสั้น  หรือบางที เ รียกวา  เงินกูไมมี

หลักประกัน เพื่อแกปญหาเฉพาะหนา เชน คารักษาพยาบาล ไฟไหมบาน และคาเลาเรียนบุตร เปนตน 
เงินกูประเภทนี้เปนเงินกูจํานวนนอย สวนใหญสหกรณออมทรัพยจะกําหนดวงเงินกูสําหรับสมาชิกแตละ
รายไวไมเกินครึ่งหนึ่งของเงินไดรายเดือนแตไมเกินวงเงินขั้นสูงที่สหกรณกําหนดไว ระยะเวลาชําระหนี้
ของเงินกูประเภทฉุกเฉินที่สหกรณออมทรัพยสวนใหญกําหนด มักจะเปน 2 เดือน (หรือ 2 งวด) 



3.2) เงินกูสามัญ 
เงินกูสามัญมีลักษณะเปนเงินกูระยะเวลาปานกลาง บางทีเรียกกันวา “เงินกูที่มี

หลักประกัน” มีวัตถุประสงค ใหสมาชิกกู เพื่อนําไปใชในกิจการตางๆ ที่จําเปนและมีประโยชน เชน     
คารักษาพยาบาล คาการศึกษาของสมาชิกหรือลูกหลาน คาใชจายในครอบครัว คาซื้ออุปกรณหรือของใช
ภายในบาน คาซอมแซม ซ้ือบาน ซ้ือที่ดิน ซ้ือรถยนต ชําระหนี้เกา และคาใชจายเพื่อการอุปโภคบริโภคที่
จําเปนอื่นๆ 
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การกําหนดวงเงินกูสามัญของสหกรณออมทรัพยแตละแหงมักจะกําหนดไวใน
ลักษณะของจํานวนเงินเปนกี่เทาของเงินไดรายเดือนรวมกับเงินคาหุนที่ชําระแลวของสมาชิก แตไมเกิน
จํานวนเงินขั้นสูงตามที่สหกรณกําหนด ตัวอยางเชน บางสหกรณกําหนดไวไมเกิน 20 เทาของเงินไดราย
เดือนรวมกับเงินคาหุนที่ชําระแลวของสมาชิก แตไมเกิน 100,000 บาท เปนตน หลักการที่ถือปฏิบัติกัน
โดยทั่วไปคือผูกูจะตองมีเงินไดรายเดือนเพียงพอในการผอนชําระเงินตน และดอกเบี้ย รวมทั้งหนี้เงินกู
ประเภทอื่น และเงินคาหุนประจําเดือนที่สหกรณกําหนด 

ระยะเวลาชําระหนี้ของเงินกูประเภทสามัญ สวนใหญสหกรณจะพิจารณาตาม
ความเหมาะสม เชน 60 งวด (เดือน) 72 งวด (เดือน) เปนตน 

หลักประกันเงินกูสําหรับเงินกูสามัญ อาจใชบุคคลที่เปนสมาชิก ทุนเรือนหุน 
เงินฝาก หรืออสังหาริมทรัพยปลอดจํานองหรือหลักทรัพยอยางอื่นซึ่งคณะกรรมการดําเนินการ
เห็นสมควร นํามาเปนหลักประกันก็ได 

3.3) เงินกูพิเศษ 
เงินกูพิเศษ เปนเงินกูระยะยาวเพื่อสงเสริมฐานะความมั่นคงหรือเพื่อกอ

ประโยชนงอกเงยแกสมาชิก ไดแก เงินกูเพื่อการเคหะสงเคราะห เพื่อซ้ือยานพาหนะหรือเพื่อการลงทุน
ประกอบอาชีพ โดยทั่วไปสหกรณออมทรัพยมักจะกําหนดวงเงินกูสําหรับเงินกูพิเศษไวมากกวาเงินกู
ประเภทสามัญ  สหกรณออมทรัพยบางแหงที่มีทุนดําเนินงานมาก อาจกําหนดวงเงินกู สําหรับเงินกูพิเศษ
ไวมากกวา 1 ลานบาท ก็มี ทั้งนี้สมาชิกสหกรณรายใดจะกูไดมากนอยแคไหน ยอมขึ้นอยูกับคุณสมบัติ
ของผูกู คือจะตองเปนสมาชิกติดตอกันตามระยะเวลาที่สหกรณกําหนด ไมมีหนี้เงินกูสามัญหรือเงินกู
พิเศษคางชําระ และตองมีเงินไดรายเดือนเพียงพอในการผอนชําระเงินกูพิเศษ และเงินคาหุนประจําเดือน
ตามที่สหกรณกําหนด 

ระยะเวลาชําระหนี้ของเงินกูพิเศษ สหกรณจะเปนผูกําหนดตามความเหมาะสม เชน
ไมเกิน 180 งวด หรือบางกรณี อาจกําหนดใหสมาชิกผูกูชําระหนี้เงินกูใหเสร็จส้ินภายใน อายุ 65 ป เปนตน 

หลักประกันเงินกู อาจใชบุคคลที่ เปนสมาชิกสหกรณค้ําประกันรวมกับ
หลักทรัพยเปนหลักประกัน หรือใชอสังหาริมทรัพยปลอดจํานองเปนประกันตามแตสหกรณจะ
เห็นสมควร 

 
การใหบริการดานการศึกษาอบรม 
 

เปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวา  ทรัพยากรบุคคลเปนปจจัยที่มีความสําคัญยิ่งตอ
ความสําเร็จในการดําเนินงานของสหกรณ และหลักสหกรณสากลก็ไดกําหนดไวชัดเจนเกี่ยวกับการให
การศึกษาอบรม ในการดําเนินงานสหกรณออมทรัพยก็เชนเดียวกัน การใหการศึกษาอบรมนับวามีคุณคา
อยางมหาศาลที่จะชวยพัฒนาการดําเนินงานของสหกรณใหบรรลุเปาหมายตามที่ควรจะเปน ดังนั้น 
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สหกรณออมทรัพยจึงควรจัดใหมีโครงการศึกษาอบรมแกทรัพยากรบุคคลของสหกรณอยางทั่วถึง ทั้ง
กรรมการดําเนินการสหกรณ ผูจัดการสหกรณ เจาหนาที่สหกรณ ตลอดจนสมาชิกสหกรณ การให
การศึกษาอบรมควรครอบคลุมเนื้อหาสาระทั้งในดานอุดมการณ หลักวิธีการสหกรณ หนาที่ความ
รับผิดชอบของกลุมบุคคลตางๆ ในสหกรณ โดยสหกรณควรกําหนดเปนแผนงานประจําปและควร
จัดสรรเปนงบประมาณรายจายประจําปของสหกรณไวเพื่อการดังกลาว 

การใหการศึกษาอบรมตางๆ จะชวยใหทรัพยากรบุคคลกลุมตางๆ ของสหกรณ มีความรู
ความเขาใจในการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยของตน จะทําใหเขาเหลานั้นปฏิบัติตามหนาที่ความ
รับผิดชอบของตนไดอยางเหมาะสมมีการประสานความรวมมือกันอยางดี เพื่อความสําเร็จของสหกรณตอไป 

ประโยชนอันพึงไดรับจากการใหบริการดานการศึกษาอบรมนั้นมีหลายอยาง เชน 
กรรมการดําเนินการสหกรณหลายแหงยอมรับวา หลังจากที่สหกรณของตนไดจัดใหมีโครงการศึกษา
อบรมแลว บรรยากาศในการประชุมใหญสามัญประจําปดําเนินไปไดอยางราบรื่น สมาชิกใหความสนใจ
และใหการสนับสนุนโครงการบางโครงการที่เปนประโยชนตอการดําเนินงานของสหกรณ ตามที่
คณะกรรมการดําเนินการสหกรณเสนอขอความเห็นชอบตอที่ประชุมใหญ นอกจากนั้นยังพบวาเจาหนาที่
สหกรณมีการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นกวาเดิมดวย 

โครงการใหการศึกษาอบรมของสหกรณออมทรัพยในปจจุบัน อาจดําเนินการไดหลาย
วิธีดวยกัน บางกรณีสหกรณออมทรัพยอาจจัดสงบุคคลากรของตนเขารับการศึกษาอบรม ในโครงการที่
ทางชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย จํากัด และสันนิบาตสหกรณแหงประเทศไทย จัดบริการ
แกสหกรณสมาชิก บางกรณีสหกรณออมทรัพยอาจจัดโครงการศึกษาอบรมขึ้นเอง โครงการเชิญวิทยากร
ผูทรงคุณวุฒิมาใหความรูแกบุคลากรของตนก็ได 
 
การใหสวัสดิการแกสมาชิก 
 

การจัดสวัสดิการใหแกสมาชิกของสหกรณออมทรัพย ถือวาเปนบริการอยางหนึ่งที่มุง
สงเสริมฐานะความเปนอยูของสมาชิกใหดีขึ้น นอกเหนือไปจากบริการดานการเงิน และการใหการศึกษา
อบรม โดยสหกรณออมทรัพยควรพิจารณาจัดสวัสดิการตามความเหมาะสม ประเด็นสําคัญที่ควรพิจารณา
เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการแกสมาชิกมีดังตอไปนี้ 

1) วิธีการจัดสวัสดิการแกสมาชิก 
การจัดสวัสดิการของสหกรณออมทรัพยใหแกสมาชิก อาจดําเนินการได 2 วิธี คือ 
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1.1) การจัดสวัสดิการแบบใหเปลา : คาใชจายสําหรับการจัดสวัสดิการแบบให
เปลานั้น สหกรณออมทรัพยอาจจัดสรรเงินจากเงินงบประมาณดําเนินการประจําป หรือ กําไรสุทธิของ
สหกรณ4

1.2) การจัดสวัสดิการแบบใหสมาชิกเปนผูจายเงินเพื่อจัดสวัสดิการของตน : 
คาใชจายสําหรับการจัดสวัสดิการแบบใหสมาชิกเปนผูจายเงินเพื่อจัดสวัสดิการของตนนั้น สหกรณออม
ทรัพยอาจใชวิธี ใหสมาชิกนําเงินมาฝาก แลวนําไปหารายได เมื่อมีรายไดก็จะนํามาจายเปนสวัสดิการ
ใหแก สมาชิกตามเงื่อนไขที่กําหนดไวในระเบียบ ฯ ตัวอยางเชน กรณีโครงการ สวัสดิการเงินฝาก เพื่อ
ชวยเหลือครอบครัว (ส.ค.ส.) ของสหกรณออมทรัพยบางแหงนอกจากนั้น ยังอาจใชวิธีใหสมาชิกสมทบ
เงินของตนเองในโครงการซื้อกรมธรรมประกันชีวิต หรือประกันสุขภาพ จากบริษัทประกันภัย โดย
สหกรณเปนผูอํานวยความสะดวกให 

วิธีการจัดสวัสดิการของสหกรณออมทรัพยที่เหมาะสมนั้น ยอมขึ้นอยูกับขนาด
และฐานะทางเศรษฐกิจของสหกรณ สหกรณออมทรัพยขนาดเล็กยอมไมอาจจัดสวัสดิการแบบใหเปลาได 
เนื่องจากขอจํากัดดานเงินทุน แตอาจหันไปเลือกวิธี การจัดสวัสดิการแบบใหสมาชิกเปนผูจายเงินเพื่อจัด
สวัสดิการของตนแทน ในทางตรงกันขามสหกรณออมทรัพยขนาดใหญที่มีความสามารถในการบริหาร
การเงินจนสามารถจัดสรรกําไรสุทธิเพื่อการตาง ๆ อันเปนประโยชนตอสมาชิกโดยรวมไดตามสมควร
แลว อาทิ เงินปนผล เงินเฉลี่ยคืน ก็จะสามารถจัดสวัสดิการแบบใหเปลาไดโดยไมกระทบกระเทือนตอ
ผลประโยชน ที่พึงมีตอสมาชิก 

2) รูปแบบการจัดสวัสดิการแกสมาชิก 
การจัดสวัสดิการแกสมาชิกของสหกรณออมทรัพยนั้น อาจดําเนินการไดหลายรูปแบบ 

ดังตอไปนี้ 
2.1) การจัดสวัสดิการเพื่อชวยเหลือครอบครัวสมาชิก การจัดสวัสดิการแบบนี้ไดแก 

- การใหจัดการศึกษาบุตรสมาชิกที่ยากจน และเรียนดี 
- การจัดประกันการเจ็บปวยเปนกลุม 
- สวัสดิการชวยเหลือสมาชิกที่เจ็บปวย คลอดบุตร แตงงาน 

2.2) การจัดสวัสดิการเพื่อชวยเหลือบรรเทาทุกข สหกรณออมทรัพยอาจเปน      
ผูประสานงานในการจัดสวัสดิการเพื่อชวยเหลือบรรเทาทุกขแกสมาชิก ดังตอไปนี้ 
    - โครงการฌาปนกิจสงเคราะห 
    - โครงการประกันชีวิตหมู 

                                                 
4  การจัดสรรงบสวัสดิการ  จากกําไรสุทธิของสหกรณจะดําเนินการไดนั้นสหกรณออมทรัพยจะตองแกไขขอบังคับให
สามารถจัดสรรกําไรเพื่อใชในกิจการสวัสดิการและออกระเบียบการจัดสวัสดิการสําหรับการดําเนินวิธีการใชเงิน
สวัสดิการ 
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    - โครงการประกันหนี้สมาชิก 
   2.3) การจัดสวัสดิการเพื่อประหยัดคาใชจาย สมาชิก การจัดสวัสดิการเพื่อ
ประหยัดคาใชจายสมาชิก อาจดําเนินการไดดังนี้ 
    - การใหสิทธิในการซื้อของราคาถูก 
    - การจัดบริการจัดรถรับสง ระหวางบาน-ที่ทํางาน 
    - การจัดสถานที่เล้ียงเด็ก 
  3) ขอควรคํานึงในการจัดสวัสดิการแกสมาชิก 
  การจัดสวัสดิการของสหกรณออมทรัพยตาง ๆ  นั้นควรคํานึงถึงกฎหมายตาง ๆ  ที่ 
เกี่ยวของดวย เพราะแมวาสหกรณออมทรัพยจะสามารถดําเนินธุรกิจตาง ๆ  เพื่อประโยชนของสมาชิก
ตามที่ระบุไวในพระราชบัญญัติสหกรณก็ตาม  แตเมื่อสหกรณออมทรัพยจะตองดําเนินธุรกิจที่กวางขวาง
ขึ้นก็ยอมตองเกี่ยวของกับกฎหมายอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของกับประเภทแหงธุรกิจนั้น ๆ  ดวย  ที่สําคัญๆไดแก 
   - ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
   - ประมวลกฎหมายอาญา 
   - ประมวลรัษฎากร 
   - ประมวลกฎหมายที่ดิน 
   - พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ 
   - พระราชบัญญัติประกันสังคม 
   - พระราชบัญญัติวาดวยความผิดอันเกิดจากการใชเช็ค ฯลฯ 
   นอกจากประมวลกฎหมายหรือพระราชบัญญัติตาง ๆ แลว ผูบริหารสหกรณ
จะตองสนใจ พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง และประกาศกระทรวงที่ออกตามความในพระราชบัญญัติ
นั้น ๆ อีกดวย 
 
ตัวชี้วัดความสําเร็จในการดําเนินงานสหกรณออมทรัพย 
 

  การพิจารณาตัวช้ีวัดความสําเร็จของสหกรณออมทรัพย ยอมเปนเครื่องสะทอนใหเห็น
ภาพของสหกรณออมทรัพยอันพึงประสงค หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ การชี้ใหเห็นถึงเปาหมายในการ
ดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยนั่นเอง 
  ดังไดกลาวมาแลวในเบื้องตนวา สหกรณออมทรัพยเปนองคการธุรกิจที่ดํารงสถานภาพ
อยูใน 2 ฐานะ คือ การเปน “สหกรณ” และ “สถาบันการเงิน” ดังนั้นการดําเนินงานของสหกรณ          
ออมทรัพยจึงตองมีเปาหมายของความสําเร็จทั้งในฐานะที่เปนสหกรณและสถาบันการเงิน โดยทั่วไปการ
จัดความสําเร็จของสถาบันการเงิน จะมุงประเด็นไปที่ความสําเร็จในเชิงธุรกิจ ซ่ึงมักจะพิจารณาใน
ประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
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  - ความสามารถในการทํากําไร (Profitability) 
  - ความมั่นคงทางการเงิน (Security) 
  - ความคลองตัว (Liquidity) 
  - ความมีเสถียรภาพ (Stability) 
  การวัดความสําเร็จของสหกรณนอกจากจะตองพิจารณาความสําเร็จในเชิงธุรกิจแลว  
ยังตองมีการพิจารณาถึงความสําเร็จในทางสังคมตามหลักการสหกรณ5   ดวยซ่ึงจะมุงเนนไปที่ 
ประโยชนอันพึงมีตอ สมาชิก ชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอมซึ่งควรพิจารณาในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
  - การมีสวนรวมของสมาชิกในธุรกิจและการดําเนินงานของสหกรณ 
  - การพัฒนาการดําเนินงานและธุรกิจของสหกรณเพื่อประโยชนแกสมาชิก 
  - การจัดสรรผลประโยชน (กําไร) แกสมาชิก 
  - การใหบริการดานการศึกษาอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรและสมาชิกสหกรณ 
  - การจัด (ให) สวัสดิการแกสมาชิกและครอบครัว 
  - การดําเนินกิจกรรมของสหกรณในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกและครอบครัว 
  - การดําเนินกิจกรรมของสหกรณในการพัฒนาชุมชน สังคมและสิ่งแวดลอม 

 

 

 

 

                                                 
5  หลักการสหกรณ หมายถึง แนวทางสําหรับสหกรณทั้งหลายในโลกที่องคการสัมพันธภาพสหกรณระหวางประเทศ
แนะนําใหนําไปใชปฎิบัติ ซึ่งประกอบดวยหลัก 7 ประกาศ ไดแก การเปดรับสมาชิกไปดวยความสมัครใจ การควบคุม
สมาชิกตามหลักประชาธิปไตย การมีสวนรวมทางเศรษฐกิจโดยสมาชิก การปกครองตนเองและความเปนอิสระ 
การศึกษา การฝกอบรมและขาวสาร การรวมมือระหวางสหกรณและความเอื้ออาทรตอชุมชน 
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บทที่ 4 
การบรหิารจัดการสหกรณออมทรัพย 

 
 

จุดประสงค 

• รูและเขาใจ หลักการจัดการที่ทันสมัยเพื่อการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพใน
การสนองบริการแกสมาชิกของสหกรณ 

 
 
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แนวคิดในการจัดการสหกรณออมทรัพย 
 

  ภาพลักษณที่ทาํใหสหกรณออมทรัพยดูแตกตางไปจากองคการธุรกิจรูปแบบอื่น คือการ
เปนองคการธรุกิจของสมาชกิ  เพื่อสมาชิก โดยสมาชิก  กลาวคือ ในองคการธุรกิจรูปอื่น เจาของธรุกิจคือ
ผูถือหุน ประกอบการใหผูที่ไดรับมอบอํานาจจากเจาของธุรกิจ และมีกลุมเปาหมายสําคัญคือ ลูกคาหรือ   
ผูมาใชบริการ หากแตในสหกรณออมทรพัยนั้น สมาชิกผูริเร่ิมกอตั้งสหกรณอยูในฐานะทั้งผูเปนเจาของ 
ผูบริหาร และผูใชบริการไปพรอม ๆ กนั ปรากฏการณดังกลาวมีเหตุผลสืบเนื่องมาจากอุดมการณและ
หลักการสหกรณ ดังนั้น แนวคิดในการจดัการสหกรณออมทรัพยจึงมีพื้นฐานมาจากหลักการสหกรณ ใน
ที่นี้จึงจะไดนําเอาขอสรุปเกี่ยวกับแนวคดิดานการจัดการสหกรณของนกัสหกรณคนสําคัญ 1  มาพิจารณา 
ซ่ึงจะชวยใหเขาใจลักษณะและวิธีการจัดการสหกรณออมทรัพยไดดยีิ่งขึ้น 
  R.V. Nadkarni กลาววา "สหกรณไมวาจะใหญหรือเล็ก จําเปนตองจดัการตามหลักของ
สหกรณ หลักสําคัญของสหกรณทีเ่กี่ยวกับการจัดการไดแก   หลักการจัดการแบบ ประชาธิปไตย ซ่ึง
แนวคดิพื้นฐานของการจัดการแบบประชาธิปไตยของสหกรณ คือ สหกรณเปนเจาของและจัดการโดย
บุคคลที่จะนําประโยชนไปสูผูกอตั้งสหกรณขึ้น   และพรอมที่จะใชบริการสหกรณ   การจัดการสหกรณที่
ประสบความสําเร็จนั้น จะตองใชวิธีการทาํงานเปนคณะ ซ่ึงจะตองมีการประสานงานกัน ในแงนี ้สหกรณ
จึงแตกตางจากองคการธุรกิจอื่น ๆ ที่ควบคุมโดยคณะกรรมการและเจาหนาที่ฝายจดัการเทานั้น 
  Kelsey B Gardner ไดย้ําถึงธรรมชาติที่เดนชัดของการจัดการสหกรณวา “ความ
รับผิดชอบของฝายจัดการนัน้ รวมถึงความสามารถในการบรรลุความสําเร็จ ทั้งในฐานะที่เปนสหกรณ
และในฐานะทีเ่ปนองคการธุรกิจ และผูจัดการตองไมลืมวาสหกรณเปนองคการของประชาชนที่เปน
เจาของ และควบคุมโดยสมาชิกผูใชบริการเพื่อประโยชนของตน สมาชิกเปนผูสละเวลา ทรัพยากรทาง
การเงิน และอุดหนนุสหกรณของตน ฝายจัดการไดรับผลตอบแทนอยูตลอดเวลา จึงควรพรอมที่จะสนอง
ความตองการของสมาชิก” 
  Matin A. Abrahamsen กลาววา "การจัดการสหกรณที่ประสบความสําเร็จจะตอง
แสดงออกใหเห็นทักษะในดานความคิด คน เทคนิค ตัวอยางเชน การเปนผูจดัการทีม่ีประสิทธิผลควรมี
ความสามารถในการติดตอกบัคนที่มีลักษณะพเิศษตองรอบรูวัตถุประสงคและหลัก ในขณะเดยีวกนัก็ควร
มีความรูทางเทคนิคที่จําเปนในการจัดการอีกดวย" 
  Marvin A. Schaars  กลาววา "การจัดการสหกรณอาจแสดงใหเห็นโดยใชรูป
สามเหลี่ยม ซ่ึงสมาชิก คณะกรรมการและฝายจดัการ  ตางก็มีสวนอยางแข็งขันเพื่อใหมีการประสานเปน
อันหนึ่งอันเดยีวกัน  สําหรับสมาชิกโดยปกติมักจะมองตนเองวาอยูนอกวงการจัดการ  แตในทีสุ่ดความ

                                                 
1  จุฑาทิพย  ภัทราวาท “หลักการจัดการสหกรณออมทรัพย”  เอกสารประกอบการบรรยายหลักสูตร  การจัดการ
สหกรณออมทรัพยในระยะเริ่มตน ชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย  จํากัด, .2538 หนา  2-16 
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รับผิดชอบในการจัดการก็เปนของสมาชิก เพราะสมาชิกลงทุนในสหกรณ ใชบริการจากสหกรณ เสี่ยงตอ
การขาดทุน  ดังนั้นการควบคุมขั้นสุดทายยอมตกอยูกบัสมาชิก  สมาชิกจึงมีสวนทั้งการเปนเจาของ  
ควบคุมกิจการ และมีหนาที่สําคัญในการจัดการสหกรณของตน" 

การมีสวนรวมในการจัดการของบุคคลสามฝาย 
 

  จากแนวความคิดของ Marvin A Schaars เกี่ยวกับการมีสวนรวมในการจัดการของบุคคล
สามฝาย สามารถอธิบายใหชัดเจนไดดังภาพที่ 4.1  
 

 
 
 
ภาพที ่4.1 แสดงการมีสวนรวมในการจัดการของบุคคล 3 ฝาย 
                  
  ภาพแสดงการมีสวนรวมในการจัดการของบุคคล 3 ฝาย (ภาพที ่ 4.1) เปนรูปสามเหลี่ยม
ดานเทา ซ่ึงหมายถึง การมีบทบาทและหนาที่ในการจดัการอยางเทาเทียมกันทั้ง 3 กลุม ซ่ึงประกอบดวย 
  กลุมท่ีหนึ่ง สมาชิกสหกรณในฐานะเจาของสหกรณยอมมีหนาที่สําคัญในการควบคุม
การจัดการสหกรณ โดยสมาชิกจะสามารถใชบทบาทการควบคุมการจัดการสหกรณในที่ประชุมใหญฯ 
ซ่ึงจะมีขึ้นอยางนอยปละ 1 คร้ัง นอกจากนั้นสมาชิกจะใชวิธีการประชาธิปไตยเลอืกตัวแทนที่เหมาะสม
เปนคณะกรรมการดําเนนิการสหกรณเพื่อบริหารงานและควบคุมสหกรณแทนตน 
  กลุมท่ีสอง คณะกรรมการดําเนินการสหกรณ ในฐานะตวัแทนสมาชิกซึ่งไดรับการ
เลือกตั้งในที่ประชุมใหญ ๆ มีหนาที่สําคัญในการอํานวยการสหกรณใหเปนไปตามนโยบายของทีป่ระชุม
ใหญฯ และอยูภายใตกรอบของกฎหมายและขอบังคับสหกรณ 
  กลุมท่ีสาม   ฝายจัดการ  ซ่ึงประกอบดวยผูจัดการสหกรณในฐานะผูบังคับบัญชาสูงสุด
ของฝายจัดการ มีหนาที่สําคัญในการจดัการเพื่อใหเปนไปตามนโยบายของสหกรณ และมอบหมายผานมา
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ทางคณะกรรมการดําเนนิการ และกํากับดูแลการปฎิบัติงานของเจาหนาที่สหกรณใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ มอบหมายผานมาทางคณะกรรมการดําเนนิการ 
  จากแนวคิดในการจัดการดังกลาว   จะเห็นไดวาทุกฝายที่เกี่ยวของกับการจัดการสหกรณ 
จะตองมีความรับผิดชอบในหนาที่ความรับผิดชอบอยางสมบูรณ และมีการประสานงานกันเปนอยางดี จึง
จะทําใหการจัดการสหกรณสามารถบรรลุเปาหมายไดอยางเหมาะสมในเวลาอันสมควร หากแต
ปรากฏการณที่เกิดขึ้นและมักพบเห็นอยูบอย ๆ คือ การที่บุคคลทั้ง สามกลุม หรือกลุมใดกลุมหนึ่งไมได
ปฏิบัติหนาที่ของตนอยางถูกตองเหมาะสม   ทําใหเกิดปญหาตามมา   และสงผลเสียตอสหกรณอยูเนือง ๆ  
  กรณีตวัอยางของการไมปฏิบัติหนาที่ในการจัดการที่อยากหยิบยกขึน้มาใหเห็นเปน
ตัวอยางเชน 
  - สมาชิกสหกรณไมทําหนาที่ควบคุมการจัดการสหกรณโดยไมเขารวมประชุมใหญ
ปญหา ที่เกิดตามมาสําหรับกรณีดังกลาว ก็คือ เกิดการทุจริตโดยฝายจัดการและคณะกรรมการอาจสมรู
รวมคิดกันกระทําการที่ไมเปนไปตามระเบียบทําใหเกิดผลเสียตอสหกรณและสมาชิก 
กรรมการดําเนนิการ เขาไปกาวกายการปฏิบัติงานของฝายจัดการ เพื่อผลประโยชนของตนและพวกพอง 
  - กรรมการดําเนินการ ไมปฏิบัติงานตามหนาที่ เชนละเลยไมเขารวมประชุม 
คณะกรรมการดําเนินการซึ่งตองมีเปนประจําทุกเดือนรับทราบผลการดําเนินงานของสหกรณและกํากับ
ดูแลการปฏิบัติงานของฝายจัดการ เมื่อกรรมการละเลยไมเขาประชุมก็จะเปนการเปดโอกาสหรือเปด
ชองทางใหฝายจัดการประพฤติไปในทางที่มิชอบได 
  - การที่กลุมบุคคลทั้ง 3 กลุมไมประสานงานกันตางฝายตางเรียกรองผลประโยชนสวน
ของตน ทําใหบรรยากาศในการดําเนินงานสหกรณเปนไปโดยความขัดแยง ซ่ึงยอมสงผลเสียตอการ
พัฒนาการดําเนินงานของสหกรณเปนอยางมาก 
     ปญหาดังกลาวจะหมดไปหากบุคคลทั้ง 3 กลุม ไดรู เขาใจและตระหนักเหน็ความสําคัญ
ในบทบาทของตนและปฎิบตัิหนาที่ในความรับผิดชอบอยางถูกตองเหมาะสม 
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ลักษณะการจัดการสหกรณออมทรัพย 2

  ลักษณะการจัดการสหกรณออมทรัพยอาจแสดงใหเห็นดังภาพที่ 4.2 ซ่ึงจะเห็นสหกรณ
ออมทรัพยซ่ึงเปนองคการธุรกิจที่อยูภายใตสภาพแวดลอมอันประกอบไปดวย ระบบเศรษฐกิจ ภายใตยุค
โลกาภิวัฒนที่มีภาวะการแขงขันอยางรุนแรง กฎหมาย สหกรณออมทรัพยจะตองดําเนินงานภายใตกรอบ
ของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพย กฎหมายที่สําคัญไดแก พระราชบัญญัติ
สหกรณ ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ประมวลกฎหมายรัษฎากร กฎหมายวาดวยการบัญชี ระเบียบ
และหนังสือส่ังการของนายทะเบียนสหกรณ กฎหมายแรงงานและประกันสังคม กฎหมายเกี่ยวกับ
ดอกเบี้ย กฎหมายเกี่ยวกับสวัสดิการสงเคราะหของสมาชิกสหกรณออมทรัพย พระราชบัญญัติวาดวย
ความผิดจากการใชเช็ค พ.ศ. 2535 นโยบายของรัฐ  รัฐบาลจะสงผานนโยบายมาตามหนวยราชการที่
รับผิดชอบดูแลและสนับสนุนกิจการสหกรณที่สําคัญไดแก กรมสงเสริมสหกรณ กรมตรวจบัญชีสหกรณ 
วัฒนธรรมศาสนาและประเพณี ก็มีสวนสําคัญที่สงผลกระทบตอการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพย 
ตัวอยางเชน ศาสนาอิสลามกําหนดไมใหรับดอกเบี้ย เปนตน ขบวนการสหกรณ ในปจจุบันประเทศไทยมี
สหกรณ 6 ประเภท ไดแก สหกรณการเกษตร สหกรณนิคม สหกรณประมง สหกรณออมทรัพย สหกรณ
รานคา และสหกรณบริการ ตามแนวทางของสหกรณ สหกรณออมทรัพยจะตองมีการรวมมือกับสหกรณ
ออมทรัพยดวยกันเองและกับสหกรณประเภทอื่นๆ ดวย 
  ภายใตสภาพแวดลอมดังกลาว   ผูจัดการสหกรณมีหนาที่สําคัญในการจัดการทรัพยากร
ภายในองคการสหกรณ ซ่ึงประกอบดวย คน เงินทุน วัสดุอุปกรณ และขอมูลขาวสาร โดยผานหนาที่การ
จัดการ ไดแก การวางแผน  การจัดองคกร การอํานวยการและควบคุม  การประสานงาน และการควบคุม 
เพื่อการบรรลุความสําคัญตามเปาหมายในการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพย  ซ่ึงประกอบดวย
ความสําเร็จ 2 ประการ ไดแก 
  1. ความสําเร็จทางเศรษฐกิจ คือ การจัดการที่บรรลุเปาหมายในเชิงธุรกิจไดแก 
ความสามารถในการทํากําไร สภาพคลอง ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ความมีเสถียรภาพ  
  2.       ความสําเร็จทางสังคม   คือ การยกระดับฐานะความเปนอยูของสมาชิก 
 
 
 
 
 

                                                 
2  จุฑาทิพย  ภัทราวาท , “หลักการจัดการสหกรณออมทรัพย” เอกสารประกอบการบรรยาย หลักสูตรการ 
    จัดการสหกรณออมทรัพยในระยะเริ่มตน, ชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย จํากัด, 2538 หนา  6-7. 
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ภาพที ่4.2   ลักษณะการจัดการสหกรณออมทรัพย 

ระบบการจัดการสหกรณออมทรัพย 
                     

 ระบบการจัดการสหกรณออมทรัพยในที่นี้จะแสดงใหเห็นกิจกรรมการปฏิบัติงานของ
กลุมบุคคล 3 ฝายที่เกี่ยวของกับการจัดการสหกรณ ซ่ึงไดแก สมาชิก   คณะกรรมการดําเนินการ สหกรณ 
และฝายจัดการ โดยระบบการจัดการจะเริ่มตนจากการใชอํานาจหนาที่ในการควบคุมการจัดการของ
สมาชิกโดยสมาชิกจะเขารวมประชุมใหญ เพื่อพิจารณาขอบังคับ เลือกตั้งคณะกรรมการดําเนินการ 
รับทราบผลการดําเนินงานและกําหนดนโยบายอยางกวาง ๆ จากนั้นคณะกรรมการดําเนินการสหกรณ จะ
ปฏิบัติหนาที่โดยการเขาประชุมคณะกรรมการดําเนินการ เพื่อตีความนโยบายจากที่ประชุมใหญ และ
กําหนดนโยบาย แนวทางการปฏิบัติและระเบียบสหกรณ ตลอดจนกํากับดูแล การปฏิบัติงานของฝาย
จัดการ ใหเปนไปตามนโยบายของที่ประชุมใหญ และอยูภายใตกรอบของกฎหมาย ระเบียบขอบังคับของ
สหกรณ รวมทั้งนโยบายของรัฐ สําหรับผูจัดการจะมีหนาที่สําคัญในการสานตอนโยบายของ
คณะกรรมการฯ โดยนํามาวางแผนปฏิบัติงาน โดยผานกระบวนการจัดการใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยอาจกําหนดเปนรูปของ แผนงาน ระเบียบ และคําสั่ง ใหพนักงานสหกรณนําไปปฏิบัติและใหบริการ
แกสมาชิก ตอไป  
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  ในระบบการจดัการสหกรณควรจะมีระบบการไหลเวยีนของขอมูลขาวสารจากสมาชิก 
ผานเจาหนาทีไ่ปยังผูจัดการและคณะกรรมการดําเนนิการ เพื่อประโยชนสําหรับใชในการพัฒนาปรับปรุง
การดําเนนิงานไดอยางถูกตองเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของสมาชิก  (ภาพที่ 4.3) 

หนาท่ีความรบัผิดชอบในการจัดการสหกรณออมทรัพย 
 

  ผูจัดการสหกรณออมทรัพยนบัเปนบุคคลที่มีบทบาทและความสําคัญตอความสําเร็จใน
การจัดการสหกรณออมทรัพยเปนอยางมาก กลาวกันวาผูจัดการสหกรณออมทรัพยตองเปนผูที่มีความรูทั้ง
ดานการสหกรณและดานธุรกิจ มีความสามารถดานการจัดการ ในการจัดการทรัพยากรที่มีอยูไดแก คน 
เงิน วัสดุอุปกรณ และขอมลูขาวสาร โดยปฏิบัติหนาทีใ่นการจดัการ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตาม
แนวคดิดานการจัดการในปจจุบัน อาจกลาวไดวาหนาที่ความรับผิดชอบในการจดัการมี 4 ประการ 
ดังตอไปนี ้(ภาพที่ 4.4) 
 
 

 
 
ภาพที ่4.3 ระบบการจัดการสหกรณออมทรัพย 
 
  1. การวางแผน (Planning)  
 

  การวางแผนเปนหนาที่สําคัญประการแรกในกระบวนการจัดการการวางแผนคือ การคนหา
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และตัดสินใจลวงหนา วาจะทําอะไรมีขั้นตอนอะไร เมื่อใด และอยางไรจุดมุงหมาย
สําคัญของการวางแผน คือการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงสถานการณของสหกรณไปในทางที่ดี 
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  ชนิดของแผนงานหากแบงตามระยะเวลา   อาจแบงเปน 
  - แผนงานระยะสั้น (ระยะเวลาระหวาง 1 วนั –1 ป) 
  - แผนงานระยะกลาง (ระยะเวลาระหวาง 1 ป – 3 ป) 
  - แผนงานระยะยาว (ระยะเวลา 2 - 5 ป หรือบางทีถึง 10 ป) 
  ชนิดของแผนงานหากแบงตามหนาท่ีงาน  อาจแบงเปน 
  - แผนการเงนิ 
  - แผนการใหบริการสมาชิก 
  - แผนการระดมเงินออม 
  -แผนการพัฒนาระบบงานดวยคอมพวิเตอร เปนตน 
 
  2.  การจัดองคการรวมท้ังการจัดการงานบคุคล (Organizing) 
 

  ผลจากการวางแผนยอมกอใหเกิดกิจกรรมตาง ๆ  ขึ้น   จึงจําเปนตองมีการจัดผังตําแหนง
งานหรือโครงสรางองคการเพื่อจะกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบในแตละกิจกรรม 
เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางราบรื่น รวดเร็ว ไมกาวกายกัน และบรรลุเปาหมายขององคการในที่สุด 
แนวคิดในการจัดโครงสรางองคการคือ โครงสรางจะตองมีความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมภายนอก
เสมอ ถาหากสภาพแวดลอมภายนอกที่ธุรกิจดําเนินอยูมีสภาพที่ไมคอยเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคกรควร
จะชัดเจนแนนอนในลักษณะที่เรียกวา “MECHANISTIC SYSTEM” แตถาสภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลง
อยูตลอดเวลา โครงสรางจะตองมีความคลองตัวมากพอสมควรในลักษณะที่เรียกวา “ORGANIC 
SYSTEM” ดังนั้นหากสภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงในอัตราปกติ โครงสรางองคการควรมี 2 ลักษณะรวม
กัน 
  สวนการจัดการงานบุคคลจะเปนเรื่องเกี่ยวกับ การคัดเลือกบุคคล การพัฒนาบุคคล 
ตลอดจนการจูงใจและธํารงรักษาบุคคลใหทํางานอยางมีความสุข เพื่อใหการใชทรัพยากรบุคคลเปน
ประโยชนสูงสุดแกสหกรณ  
 
  3. การอํานวยการหรือการชี้นํา (Directing) 
 

  การอํานวยการจะชวยผลักดนัใหแผนงานที่กําหนดขึ้น การจัดองคการและการจัดการ
งานบุคคลเกิดขึ้นจริง โดยการอํานวยการจะเริ่มตนจากการตัดสินใจ การวินจิฉัยส่ังการ การควบคุมบังคับ
บัญชา และการควบคุมการปฏิบัติงานโดยจะตองอาศัยเครือ่งมือตาง ๆ มาสนับสนุนไดแก ภาวะผูนํา และ
มนุษยสัมพนัธ 
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  4. การควบคุมติดตามผลการทํางาน (Controling)  
 

  การควบคุม หมายถึง กระบวนการที่จะประกันหรือรับรองใหแตละองคกร สามารถ
บรรลุวัตถุประสงค หรือเปนไปตามแผนที่ไดวางไว โดยการตรวจสอบ  ติดตามวัดผลงาน ประเมินคาของ
งาน และหาวิธีการแกไข 
  ขั้นตอนในการควบคุมประกอบไปดวย 4 ขั้นตอนไดแก 
  1) การกําหนดมาตรฐาน 
  2) การวดัผลที่เกิดขึ้น 
  3) การเปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้นกับมาตรฐานและวิเคราะหความแตกตาง 
  4) การหาทางแกไข 
 
 

 
 
 
ภาพที ่4.4   หนาที่ความรับผิดชอบในการจดัการ 
 
  หนาที่การจัดการที่กลาวมาทั้งหมด ตางก็มีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน การมุงเนนไปที่จุด
ใดจุดหนึ่งเพียงอยางเดียวยอมไมสามารถทําใหการจัดการดานอื่น ๆ  สําเร็จลุลวงไปได ผูจัดการสหกรณ
ออมทรัพยจึงตองใหความสําคัญกันทุกเรื่องอยางเทาเทียมกัน ส่ิงที่สําคัญคือ ผูจัดการจะตองตระหนักถึง
การใชทรัพยากรของสหกรณอันไดแก คน เงินทุน วัสดุอุปกรณ ใหเกิดประโยชนสูงสุด และตองพยายาม
สรางระบบขอมูลขาวสารเพื่อการจัดการ (Management Information System) ขึ้นมาเปนทรัพยากร ทีจ่ะ
นําไปใชในการจัดการเพื่อความสําเร็จของสหกรณตอไป ทั้งนี้ผูจัดการจะตองตระหนักถึง ขวัญและ
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กําลังใจของผูใตบังคับบัญชา และการสรางสิ่งจูงใจใหเขาเหลานั้น ไดเขามามีบทบาทและมีสวนรวมใน
การจัดการ ตามที่ไดรับมอบหมายอยางจริงใจ นอกจากนั้นสิ่งที่จะตองนึกถึงอยูเสมอคือ “สหกรณเปน
องคการของสมาชิก เพื่อสมาชิก โดยสมาชิก” ส่ิงนี้จะทําใหเขาใจขอบเขตของการจัดการสหกรณอยาง
ชัดเจน ซ่ึงจะชวยใหสามารถบรรลุความสําเร็จในการจัดการสหกรณไดอยางเหมาะสม 
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บทที่ 5 
โครงสรางองคการและการจัดการงานบุคคลในสหกรณออมทรัพย 

 
 

จุดมุงหมาย : 

• เพื่อใหรูและเขาใจบทบาทหนาที่ขององคประกอบในโครงสรางองคการสหกรณ 

• เพื่อใหรูและเขาใจกรอบแนวทางการจัดการงานบุคคลเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล ภายใตบรรยากาศการทํางานอยางเปนสุข 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงสรางองคกรและการจัดการงานบคุคลในสหกรณออมทรัพย 
 

  การจัดโครงสรางองคการจะชวยเปนกรอบในการเชื่อมโยงระหวางขั้นตอนการวางแผน
และการควบคมุไปสูความสําเร็จของสหกรณ โครงสรางองคการของสหกรณออมทรพัยจะแสดงใหเห็น
รูปแบบของการจัดกลุมงาน ขอบเขตงาน อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของกลุมบุคคลในตําแหนง
ตางๆ ตลอดจนสายบังคับบญัชาในสหกรณออมทรัพย (ภาพที่ 5.1) ดังรายละเอียดตอไปนี ้
 
 

 
 
ภาพที่ 5.1 โครงสรางองคการสหกรณออมทรัพย 
 

ท่ีประชุมใหญ 
  สมาชิกสหกรณเปนเจาของสหกรณ ไมวาจะเปนสหกรณที่ออกหุนใหสมาชิกถือหรือไม
ก็ตาม  และสมาชิกนี้ เองจะเปนผูใชบริการที่สหกรณอํานวยใหตามความมุงหมาย  เพื่อสงเสริม
ผลประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคมของสมาชิกในดานตางๆ กลาวอีกนัยหนึ่ง สมาชิกซึ่งเปนเจาของ
สหกรณจะเปนผูใชประโยชนหรือไดรับประโยชนจากสหกรณในเวลาเดียวกันหรือ “เจาของกับลูกคาของ
สหกรณเปนคนเดียวกัน” (Identity) 
  สมาชิกสหกรณแตละคนเปนองคประกอบที่สําคัญของสหกรณซ่ึงเปนนิติบุคคลองคการ
นิติบุคคลจะตองมีองคกรตางๆ เพื่อแสดงเจตนาตัดสินใจและปฏิบัติงานตางๆ ที่จะทําใหสําเร็จตาม
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วัตถุประสงคขององคการ สหกรณก็เชนเดียวกันมีองคกรที่ประกอบดวยสมาชิกทั้งหมดเปนองคกรที่มี
อํานาจสูงสุดในการแสดงเจตนาและตัดสินใจในนามของสหกรณ องคกร ดังกลาวนี้เรียกวา “ที่ประชุม
ใหญ” 
  นอกจากนั้น ที่ประชุมใหญของเจาของสหกรณนี้ยังมีอํานาจควบคุมกิจการทั้งปวงของ
สหกรณใหเปนไปตามวัตถุประสงค ตามที่กําหนดไวในขอบังคับสหกรณและตามนโยบาย เปาหมาย 
แผนงานและโครงการตางๆ ซ่ึงที่ประชุมใหญไดลงมติกําหนด อนุมัติหรือใหความเห็นชอบ 
  ในที่ประชุมใหญนี้ สมาชิกผูเขาประชุมมีสิทธิเทาเทียมกันในการเสนอความคิดเห็น
ขอเสนอแนะหรืออภิปรายสนับสนุนหรือคัดคานญัตติตางๆ และลงมติโดยยึดหลัก “หนึ่งคนหนึ่งเสียง” 
โดยเครงครัดในสหกรณขั้นปฐมสวนในสหกรณขั้นสูงซ่ึงไดแกชุมนุมสหกรณหรือชุมนุมสหกรณ
ระดับชาติอาจกําหนดใหสหกรณสมาชิกมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนตามสัดสวนจํานวนสมาชิกของตน 
หรือสัดสวนของปริมาณธุรกิจที่ตนไดกระทํากับชุมนุมสหกรณในระหวางปที่ผานมาก็ได 
  จะเห็นไดวาสมาชิกในที่ประชุมใหญมีอํานาจควบคุมคณะกรรมการดําเนินการโดยการ
เลือกตั้งและถอดถอนกรรมการดําเนินการไดตามมติของที่ประชุม นอกจากนั้นที่ประชุมใหญมีอํานาจ
ควบคุมและตรวจสอบการบริหารและการจัดการสหกรณไดทุกโอกาสที่มีการประชุม ยิ่งกวานั้น ที่
ประชุมใหญอาจแกไขเพิ่มเติมขอบังคับสหกรณใหเหมาะสมกับสถานการณโดยเฉพาะอยางยิ่งที่เกี่ยวกับ
วัตถุประสงคของสหกรณ และในที่สุดสมาชิกในที่ประชุมใหญอาจลงมติใหเลิกสหกรณถาเห็นวาไม
สมควรจะดํารงอยูตอไปหรือใหควบเขากับสหกรณอ่ืน เพื่อปรับปรุงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ
สูงขึ้นก็ได 
  แมวาที่ประชุมใหญจะมีอํานาจสูงสุดในสหกรณเชนเดียวกับที่ประชุมใหญผูถือหุนใน
บริษัทจํากัดก็ตาม แตการดําเนินการประชุมใหญจะตองเปนไปโดยถูกตองตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย
สหกรณและขอบังคับรวมทั้งระเบียบตางๆ ของสหกรณที่ไดกําหนดไวและยังใชบังคับอยูเกี่ยวกับการ
ประชุมใหญดวย มติของที่ประชุมใหญจึงจะมีผลตามกฎหมาย ตัวอยาง เชน การเรียกประชุมใหญโดยผูมี
อํานาจจะตองแจงวาระการประชุมลวงหนาใหสมาชิกทราบลวงหนาไมนอยกวาเวลาที่กําหนดพรอมดวย
เอกสารที่กฎหมาย ฯลฯ ระบุวาตองสงพรอมกับหนังสือนัดประชุม การประชุมใหญจะตองมีสมาชิกเขา
ประชุมครบองคประชุม การประชุมใหญสามัญประจําปซ่ึงคณะกรรมการดําเนินการตองเสนอรายงาน
กิจการและงบดุลของรอบปทางบัญชีที่ผานมา รวมทั้งการเลือกตั้งกรรมการดําเนินการใหดํารงตําแหนง
ตามวาระจะตองมีการประชุมอยางนอยที่สุดปละ 1 คร้ัง 
  สวนการประชุมใหญวิสามัญเพื่อพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองใดโดยเฉพาะซึ่งเปนการประชุม
ใหญเฉพาะกิจ ผูมีอํานาจเรียกประชุมจะเรียกประชุมปละกี่คร้ังก็ไดตามความจําเปน เชน สมาชิกซึ่งมี
จํานวนไมนอยกวาหนึ่งในหาของจํานวนสมาชิกทั้งหมด หรือไมนอยกวา 100 คนเขาชื่อกันทําหนังสือ 
ขอใหคณะกรรมการดําเนินการเรียกประชุมใหญวิสามัญเพื่อการใดการหนึ่งเมื่อใดก็ได 
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  การออกเสียงลงคะแนนในที่ประชุมใหญตามปกติใชวิธีเปดเผย (การชูมือ) แตที่ประชุม
อาจลงมติใหออกเสียงโดยวิธีลับสําหรับการพิจารณาเรื่องใดก็ได ตามปกติใหถือเสียงขางมากเปนมติของ
ที่ประชุม แตในบางกรณีกฎหมายหรือขอบังคับกําหนดใหถือเสียง 2ใน 3 หรือ 3 ใน 4 ของที่ประชุม 
โดยเฉพาะในเรื่องที่สําคัญเชนการเพิ่มเติมขอบังคับ การควบสหกรณหรือการเลิกสหกรณเปนตน 
  คณะกรรมการดําเนินการ 
  คณะกรรมการดําเนินการเปนองคกรบริหารของสหกรณเกิดขึ้นโดยการเลือกตั้งจาก
สมาชิกในที่ประชุมใหญนั้นเองใหเปนกรรมการดําเนินการ มีจํานวนอยูในระหวาง 9-25 คน สุดแลวแต
ขนาดของสหกรณ องคกรบริหารหรือ องคกรปกครอง (Governing body) ของสหกรณนี้ จะตอง
ดําเนินการในรูป “ที่ประชุมคณะกรรมการดําเนินการ” เสมอ จึงจะมีผลตามกฎหมาย เชน การจางและ
แตงตั้งผูจัดการ การกําหนดนโยบายการดําเนินงานเฉพาะ เร่ือง และการกํากับดูแลฝายจัดการของสหกรณ 
เปนตน กรรมการดําเนินการทุกคนถือวาเปนผูแทนของสมาชิกทั้งหมด 
  อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการดําเนินการ 
ตามปกติกรรมการดําเนินการมีอํานาจหนาที่ดังเชน ตอไปนี้ 
  1. กําหนดแบบและรักษาทะเบียนประวัติของสมาชิก รวมทั้งอนุมัติการรับบุคคลเขาเปน
สมาชิก 
  2. กําหนดแบบและเนื้อหารายงานการเงินที่จะตองแจงแกสมาชิก 
  3. พิจารณาปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมขอบังคับใหเหมาะสมเพื่อเสนอที่ประชุมใหญ 
  4. กําหนดหรือเปลี่ยนแปลงดวงตราของสหกรณ 
  5. กูยืมเงินและทําเอกสารสัญญาตางๆ ที่จําเปน 
  6. อํานวยบริการทางธุรกิจใหแกสมาชิกตามวัตถุประสงคของสหกรณ 
  7. บริหารเงินทุนของสหกรณจากแหลงตางๆ ทุกแหลง และตัดสินใจในการลงทุน 
  8. จางและเลิกจางผูจัดการสหกรณ และพนักงานอื่นซึ่งมิไดมอบหมายใหอยูในอํานาจ
ของผูจัดการรวมทั้งกําหนดหนาที่ ความรับผิด คาจางและคาตอบแทนอื่นๆ 
  9. ใหพนักงานหรือลูกจางทําสัญญาประกันความเสียหาย และใหเอาประกันภัยเพื่อ
คุมครองทรัพยสินของสหกรณ หรือชีวิตและรางกายของพนักงานเอง 
  10. เก็บรักษารายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินการและรายงานการประชุมใหญ 
  11. จัดใหมีการประชุมคณะกรรมการดําเนินการเปนประจําและในกรณีพิเศษ ถาจําเปน 
  12. แตงตั้งกรรมการดําเนินการใหดํารงตําแหนงเจาหนาที่ เชน ประธานกรรมการ รอง
ประธานกรรมการ เหรัญญิก หรือเลขานุการ รวมทั้งถอดถอนจากตําแหนงเจาหนาที่ 
  13. จัดใหมีและปรับปรุงระบบบัญชีสหกรณใหเหมาะสม 
  14. จางผูตรวจสอบภายใน 
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  15. ทํานิติกรรม สัญญาในนามของสหกรณ รวมทั้งการดําเนินคดี 
  16. พิจารณายกรางนโยบายการดําเนินงานของสหกรณทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
 
  ในสวนความรับผิดชอบของกรรมการดําเนินการ อาจพิจารณาไดดังตอไปนี้ 
  1. มีความรับผิดชอบทั้งตามกฎหมายและทางศีลธรรมที่จะสงเสริมผลประโยชนของ
สมาชิกทุกคนซึ่งตนเปนผูแทนใหดีที่สุด ยิ่งกวาผลประโยชนของตนเอง 
  2. สิทธิอํานาจของกรรมการดําเนินการมิไดมีอยูในฐานะ สวนตัว แตมีอยูในฐานะ
คณะกรรมการดําเนินการ ซ่ึงมีการประชุมที่ถูกตองกรรมการดําเนินการแตละคนจะมีสิทธิอํานาจทําการ
แทนหรือทําการในนามของสหกรณไดก็ตอเมื่อไดรับอํานาจโดยถูกตองจากที่ประชุมคณะกรรมการ
ดําเนินการ 
  3. คณะกรรมการดําเนินการมีอํานาจรับผิดชอบ ในการจางและแตงตั้งผูจัดการซึ่งมี
ความรูความสามารถดีที่สุด เทาที่จะหาได และกําหนดคาจางและเงื่อนไขการทํางานที่เหมาะสมที่สุด      
แกการสงเสริมผลประโยชนของสมาชิกและความสําเร็จของสหกรณ 
  4. คณะกรรมการดําเนินการจะตองไมแทรกแซงการดําเนินธุรกิจประจําวันของฝาย
จัดการ แตตองกําหนดนโยบายการดําเนินงาน โดยความเห็นชอบของที่ประชุมใหญ และติดตาม
ตรวจสอบวาฝายจัดการไดดําเนินงานตามนโยบายที่ไดกําหนดไวนั้น 
  5. คณะกรรมการดําเนินการตองรูและเขาใจการเงินของสหกรณ รวมทั้งตองมีความ
พอใจวาฝายจัดการไดจัดทําบัญชี และทะเบียนตางๆ ที่เกี่ยวของกับทรัพยสินของสหกรณไวโดยถูกตอง
ชัดเจน 
  6. คณะกรรมการดําเนินการควรแจงขาวสารความเคลื่อนไหวของสหกรณใหบรรดา
สมาชิกทราบ เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาองคกรทั้งหมดของสหกรณเต็มไปดวยจิตวิญญาณที่พรอมจะ
ใหบริการและความนับถือแกสมาชิกทุกคน 
  7. กรรมการดําเนินการพึงบํารุงรักษาสหกรณใหเปนสถาบันธุรกิจที่มีประสิทธิภาพสูง
ควรแกการยอมรับของชุมชนและทองที่ดําเนินงานของสหกรณ 
  8. การจายเงินใดๆ ใหแกกรรมการดําเนินการควรเปนการชดเชยคาใชจายในการ
ปฏิบัติงานที่กรรมการฯ ไดกระทําเพื่อสหกรณ และจะตองบันทึกรายการเงินตอบแทนไวเพื่อตรวจสอบ
ไดเสมอ 
  9. จะตองไมจางบุคคลในครอบครัวหรือญาติใกลชิดของกรรมการดําเนินการเปน
พนักงานสหกรณ หากมีขอยกเวนก็ตองไดรับอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการดําเนินการ 
  10. กรรมการดําเนินการไมควรไดรับสิทธิพิเศษใดๆ ในการทําธุรกิจหรือรับบริการจาก
สหกรณเกินกวาที่สมาชิกทั่วไปไดรับ 
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  11. กรรมการดําเนินการไมควรมีผลประโยชนทางการเงินในหางรานหรือบริษัทที่ทํา
ธุรกิจซื้อขายสินคาหรือบริการกับสหกรณ 
  12. กรรมการดําเนินการมีความรับผิดชอบในการแสวงหาความรูและการฝกอบรม     
ดานการจัดการ และตองทําความเขาใจกฎหมายสหกรณ ขอบังคับและระเบียนตางๆ ของสหกรณทั้งควรมี
เอกสารเหลานี้ไวประจําตัว เพื่อสะดวกแกการศึกษาและอางอิง 
  ในการจายเงินทดแทนแกกรรมการดําเนินการ เชน คาพาหนะ เดินทาง และเบี้ยเล้ียง เปน
ตน คณะกรรมการดําเนินการไมควรกําหนดระเบียบวาดวยเรื่องนี้เองโดยไมไดรับความเห็นชอบจากที่
ประชุมใหญหรือใหที่ประชุมใหญเปนผูกําหนด เพราะฉะนั้น จะเปนที่ครหาหรือถูกวิพากษวิจารณไดวา 
คณะกรรมการดําเนินการแสวงหาประโยชนจากสหกรณเกินสมควร 
  อนึ่งในเรื่องความรับผิดชอบของกรรมการดําเนินการนั้น กรรมการดําเนินการอาจถูก
ฟองคดีสําหรับการกระทําบางอยางที่กอใหเกิดความเสียหายหรือขัดผลประโยชนของสมาชิกได หาก
กระทําไปโดยปราศจากอํานาจเพื่อปองกันมิใหกรณีเชนนี้เกิดขึ้นกรรมการดําเนินการจะตองกระทําการ
ตางๆ ในนามคณะกรรมการดําเนินการเสมอ กลาวคือ จะตองมีการประชุมคณะกรรมการดําเนินการ
ถูกตอง และมีบันทึกรายงานการประชุมระบุมติคณะกรรมการดําเนินการใหกระทําการหรือมอบอํานาจ
ใหกรรมการดําเนินการคนใด อยางไรก็ตามการงดเวนไมใหขอมูลขาวสารแกสมาชิกก็ดี หรือการใหสิทธิ
เปนพิเศษแกกรรมการดําเนินการบางคนก็ดีจนเกิดความเสียหายแกสหกรณหรือสมาชิกสวนรวม อาจเปน
มูลเหตุใหกรรมการดําเนินการทั้งคณะหรือรายคนถูกฟองรองได 
  ขนาดของคณะกรรมการดําเนินการ คณะกรรมการดําเนินการของสหกรณสวนมาก
มักจะโนมเอียงที่จะมีขนาดใหญเกินไป จํานวนกรรมการที่มากเกินไปจะอุยอาย ชาและสิ้นเปลืองมาก 
คณะกรรมการดําเนินการที่มีจํานวนกรรมการนอยจะดูแข็งขัน รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากกวา และ
สามารถเรียกประชุมไดบอยครั้งกวา หรือสะดวกกวา คณะกรรมการขนาดใหญจะประชุมไดนอยครั้งกวา 
และประสิทธิผลของการประชุมก็นอยกวาบรรษัทประเภทที่มีวัตถุประสงคเพื่อแสวงหากําไรมี
ประสบการณกวาคณะกรรมการขนาดเล็กมีประสิทธิภาพดีกวา คณะกรรมการขนาดใหญ 
  คุณสมบัติของกรรมการดําเนินการ  ในการเลือกตั้งกรรมการดําเนินการ สมาชิกอาจตั้ง
คําถามตนเองดังตอไปนี้ 

1. ประวัติการทํางานของเขาเปนอยางไร เขาจัดการกิจการของเขาดีไหม ภาวะการ
ตัดสินใจของเขาเปนอยางไร และพื้นฐานการศึกษาของเขาคืออะไร 

2. เขาเต็มใจที่จะทําหนาที่กรรมการดําเนินการ หรือไมชอบหนาที่นี้ เขาสามารถทํางาน
รวมกับผูอ่ืนได หรือชอบทํางานแบบตัวคนเดียวเขาคิดแตเฉพาะเรื่องของเขาเองหรือไม 
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3. เพื่อนบานใกลเคียงของเขายอมรับวาเขาเปนผูนําหรือไมเขาไดรับความเชื่อถือในเรื่อง
ความซื่อสัตยสุจริตหรือไม เขาไดเคยแสดงความสามารถในการเปนผูนําหรือไม และเขาเคยมีสวนรวมใน
กิจการของชุมชนหรือไม 

4. เขามีความภักดีตอสหกรณและหลักการสหกรณเพียงใดและเทาที่ เกี่ยวกับการ
ดําเนินงานของสหกรณ เขาทราบขอดอยและขอเดนของสหกรณดีเพียงใด 

5. เขาเปนบุคคลประเภทที่อุทิศตนในการทํางานใหแกสหกรณไดเพียงใด 
อนึ่ง ในมณฑลบริททีสโคลัมเบีย ประเทศแคนาดามีกฎหมายบัญญัติวา ผูที่ไดรับเลือกตั้ง

เปนกรรมการดําเนินการสหกรณออมทรัพยจะตองมีความรูสอบไดหลักสูตรมาตรฐาน 1-4 ภายใน 1 ป 
ตามแผนการสรางความสําเร็จใหแกกรรมการสหกรณออมทรัพย มิฉะนั้นจะตองพนจากตําแหนง
กรรมการ 

ตําแหนง (เจาหนาที่) ในคณะกรรมการดําเนินการ ตามปกติกรรมการดําเนินการจะ
เลือกตั้งกันเองในที่ประชุมคณะกรรมการการดําเนินการใหดํารงตําแหนงตางๆ คือ (1) ประธานกรรมการ 
1 คน เพื่อใหทําหนาที่ประธานในที่ประชุมใหญและท่ีประชุมคณะกรรมการดําเนินการเพื่อดําเนินการ
ตามความตั้งใจของบรรดาสมาชิกและดูแลกิจการของสหกรณ (2) รองประธานกรรมการคนหนึ่งหรือ
หลายคนมีหนาที่และความรับผิดชอบตามที่ประธานกรรมการมอบหมาย และทําหนาที่ในนามของ
ประธานกรรมการในกรณีที่ประธานกรรมการไมอยูหรือไมสามารถปฏิบัติหนาที่ได (3) เลขานุการหนึ่ง
คน เพื่อทําหนาที่เปนเลขานุการที่ประชุมใหญ และที่ประชุมคณะกรรมการดําเนินการ จัดทําและเก็บ
รักษารายงานการประชุม และโตตอบหนังสือของสหกรณ เปนผูดูรักษาดวงตราของสหกรณและทะเบียน
ตางๆ (4) เหรัญญิกหนึ่งคนเพื่อดูแลการจัดทําบัญชีและคาใชจาย รวมทั้งการเก็บรักษาเงินของสหกรณให
ถูกตองปลอดภัย และทั้งตองรายงานการเงินตอคณะกรรมการและที่ประชุมใหญในบางสหกรณ
คณะกรรมการอาจเลือกตั้งกรรมการคนเดียวใหดํารงตําแหนงควบทั้งเลขานุการและเหรัญญิก ในประเทศ
ไทยในปจจุบันสหกรณออมทรัพยขนาดกลางหรือขนาดใหญ สวนมากจางผูจัดการ พนักงานบัญชี และ
พนักงานการเงิน จึงไมจําเปนตองเลือกตั้งเหรัญญิกจากกรรมการดําเนินการ 

กรรมการผูดํารงตําแหนงตางๆ นั้น สหกรณในประเทศตางๆ เรียกวา “เจาหนาที่” 
(Officers) หรือ (Officer-bearers) ซ่ึงจะตองเขาประชุมรวมกับกรรมการดําเนินการคนอื่นๆ เปนการ
ประชุมคณะกรรมการดําเนินการประจําเดือนหรือตามคราวที่ประธานกรรมการจะเรียกประชุม เพื่อ
พิจารณาฐานะการเงินและรายงานของผูจัดการรวมทั้งเรื่องที่เกี่ยวกับนโยบาย เลขานุการจะเปนผูแจงการ
นัดประชุมพรอมดวยระเบียบวาระสงใหกรรมการทุกคนทราบลวงหนากอนวันประชุม 

วิธีการเลือกตั้งกรรมการดําเนินการ วิธีการเสนอชื่อในการเลือกตั้งกรรมการดําเนินการ
อาจเปนการเสนอชื่อโดยที่ประชุมใหญ โดยคณะกรรมการเสนอชื่อ โดยกลุมผูสนับสนุน นําเสนอเปน  
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ลายลักษณอักษร หรือโดยทางไปรษณีย แตการเสนอโดยกรรมการเสนอชื่อมีขอดีที่วาไดมีการกลั่นกรอง
และพิจารณาอยางรอบคอบเสียกอน 

คําแนะนําในการเสนอชื่อผูที่จะไดรับการเลือกตั้งเปนกรรมการดําเนินการโดย
คณะกรรมการเสนอชื่อมีดังตอไปนี้ 

 1. ควรตั้งคณะกรรมการเสนอชื่อ (Nominating Committee) หรือคณะกรรมการสรรหา
ลวงหนากอนวันที่ประชุมใหญ และคณะกรรมการเสนอชื่อตองทําบัญชีรายชื่อผูถูกเสนอชื่อใหเสร็จกอน
วันประชุมใหญ 

 2. ตองไมตั้งกรรมการดําเนินการ ผูจัดการ หรือพนักงานสหกรณเปนกรรมการเสนอชื่อ 
 3. อดีตกรรมการดําเนินการอาจเปนกรรมการเสนอชื่อที่เหมาะสม 
 4. ที่ประชุมใหญควรเลือกตั้งคณะกรรมการเสนอชื่อไวปฏิบัติหนาที่ในการประชุมใหญ

คร้ังตอไป 
 5. จํานวนกรรมการเสนอชื่ออยางนอยไมต่ํากวา 3 คนและอยางมากไมเกิน 5 คน 
 6. กรรมการเสนอชื่อตองเขาใจคุณสมบัติของกรรมการดําเนินการตามที่กําหนดใน

กฎหมาย ขอบังคับหรือระเบียบของสหกรณเปนอยางดี 
 7. คณะกรรมการเสนอชื่อควรเสนอชื่อมากกวาจํานวนกรรมการดําเนินการที่ตองการ  

สัก 2-3 ช่ือ หรือจะเสนอบัญชีรายช่ืออีกบัญชีหนึ่งเพื่อเปนทางเลือก 
 8. ตองประกาศบัญชีรายช่ือผูสมัครใหสมาชิกทราบลวงหนาพอสมควร 
 9. ควรเปดโอกาสใหมีการเสนอชื่อจากที่ประชุมดวย 
 10. ผูสมัครที่ไมไดรับเลือกตั้ง ควรขึ้นบัญชีไวเรียงตามลําดับคะแนนที่ไดรับ เพื่อเรียก

เขาเปนกรรมการดําเนินการแทนตําแหนงที่วางลงในระหวางป แตทั้งนี้ตองเปนมติของที่ประชุมใหญ 
หรือตองกําหนดไวในขอบังคับ หรือระเบียบ 

การออกเสียงเลือกตั้งกรรมการการดําเนินการควรใช วิธีลับ (ใชบัตรลงคะแนน) เสมอ 
กรรมการดําเนินการซึ่งหมดวาระอยูในตําแหนงหากยังมีสิทธิไดรับการเสนอชื่อก็ตองระมัดระวังที่จะเขา
ไปเกี่ยวของกับการเสนอชื่อและการออกเสียงลงคะแนนเลือกตั้ง 

สมาชิกจะใหผูอ่ืนออกเสียงแทนตนไมได เวนแตในกรณีการประชุมใหญที่ประกอบดวย
ผูแทนสมาชิก หรือกรณีการประชุมของสหกรณขั้นสูงซ่ึงประกอบดวยผูแทนสหกรณสมาชิก 

สหกรณที่มีแดนดําเนินงานกวางใหญมากจนสมาชิกสวนมากไมสามารถจะเขาประชุม 
เพื่อเลือกตั้งกรรมการดําเนินการ ณ สถานที่ในสวนกลางได ควรจัดสถานที่ประชุมและจัดการประชุมที่
เหมาะสม เพื่อใหสมาชิกมากที่สุดไดเขาประชุม เชน การแบงแดนดําเนินงานเปนเขตเลือกตั้งหลายเขต
และใหแตละเขตดําเนินการเลือกตั้งขั้นตนพรอมกัน แลวใหที่ประชุมเขตเลือกตั้งทุกเขต สงรายชื่อผูที่
ไดรับเลือกตั้งไปใหที่ประชุมใหญประจําป ในสวนกลางลงมติรับรอง หรือจัดใหมีการออกเสียง
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ลงคะแนนเลือกตั้งขั้นสุดทายก็ได ถาหากผูใดไดรับเลือกตั้งขั้นตนทั้งหมดมีจํานวนมากกวา ตําแหนง
กรรมการดําเนินการที่ตองการ 

วาระการดํารงตําแหนงกรรมการดําเนินการ วาระการดํารงตําแหนงกรรมการดําเนินการ
ไมควรนานเกินไป ตามปกติควรอยูในระหวาง 1-3 ป การกําหนดวาระเพียง 1 ป อาจเปนระยะสัน้เกนิไปที่
กรรมการดําเนินการจะใชความรูความสามารถของตนในการบริหารสหกรณไดไมเต็มที่ แตมีขอดีที่
ประชุมใหญสามารถเลือกผูที่เหมาะสมเปนกรรมการดําเนินการไดทุกปกรรมการคนใดมีผลงานดีก็จะ
ไดรับเลือกตั้งซ้ํา ตรงกันขามกรรมการที่ไมมีผลงานหรือมีขอบกพรองก็จะไมไดรับเลือกตั้งอีก เปด
โอกาสใหมีการเลือกตั้งคนใหมเขาแทนที่ไดทุกป 

แนวโนมของวาระการดํารงตําแหนงกรรมการดําเนินการปจจุบันอยูในระหวาง 2-3 ป 
โดยใหมีการเลือกตั้งใหมทุกป ปละครึ่งหนึ่งหรือหนึ่งในสามของจํานวนกรรมการทั้งหมด สุดแลวแต
กรณี เพราะฉะนั้นทุกปจะตองมีกรรมการออกจากตําแหนงครึ่งหนึ่งหรือหนึ่งในสาม โดยในปแรกและป
ที่สองของการใชระบบนี้ จะจัดใหกรรมการทั้งหมดจับฉลากออกจากตําแหนงสวนปตอไปกรรมการที่มี
อยูในตําแหนงครบวาระ 2 หรือ 3 ป ก็จะออกจากตําแหนงโดยอัตโนมัติ และมีการเลือกตั้งกรรมการใหม
เขามาแทนที่ครบจํานวนกรรมการดําเนินการตามที่กําหนด 

ผลดีของระบบเลือกตั้งกรรมการบางสวนทุกป คือ  
 1. กรรมการมีเวลาอยูในตําแหนงใชความรูความสามารถและประสบการณไดนาน

พอสมควร 
 2. สมาชิกมีโอกาสไดรับเลือกตั้งหมุนเวียนเขามาเปนกรรมการดําเนินการมากขึ้น 
 3. มีความเปนไปไดสูงที่นโยบายของคณะกรรมการดําเนินการมีความตอเนื่องเพราะทุก

ปมีการเปลี่ยนแปลงกรรมการเพียงบางสวนเทานั้น 
นอกจากนั้น บางสหกรณอาจกําหนดขอบังคับหามมิใหกรรมการดํารงตําแหนงติดตอกัน

เกินกวา 2 วาระ ซ่ึงหมายความวาเมื่อกรรมการคนใดดํารงตําแหนงติดตอกัน 2 วาระแลว จะตองหยุด
สมัครเสีย 1 วาระ จึงจะสมัครรับเลือกตั้งไดอีก ทั้งนี้เพื่อเปดโอกาสใหสมาชิกอ่ืนไดรับเขามาสับเปลี่ยน
หมุนเวียนเปนกรรมการบาง 

นโยบายคณะกรรมการดําเนินการ เมื่อเขารับตําแหนงตามวาระคณะกรรมการดําเนินการ
ควรกําหนดนโยบายการบริหารงานสหกรณที่สําคัญๆ เชน  

 1. นโยบายการเงิน ซึ่งรวมทั้งสัดสวนของทุนเรือนหุนตอเงินกูอัตราการขยายตัวหรือ  
หดตัวของธุรกิจ แผนงานกอสราง และงบประมาณประจําปเปนตน 

 2. นโยบายบริการ ซ่ึงรวมทั้งประเภทและขอบเขตของบริการที่จะเสนอหรือจัดใหแก
สมาชิก 

 3. นโยบายราคา หรืออัตราดอกเบี้ยรวมทั้งอัตราเงินปนผลตามหุนและเงินเฉลี่ยคืน 
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 4. นโยบายเงินกูหรือสินเชื่อ รวมทั้งประเภทและระยะเวลาของเงินกู การพิจารณาเงินกู 
หลักประกันเงินกู และวิธีชําระหนี้เงินกู ฯลฯ 

 5. นโยบายสมาชิกภาพสัมพันธ เชน การออกจดหมายขาว การพบปะสังสรรคกับสมาชิก 
การรับเรื่องรองทุกขจากสมาชิก ฯลฯ 

 6. นโยบายการประชาสัมพันธ เชน การใหสหกรณเขาเปนสมาชิกองคการสหกรณตางๆ 
และสมาคมการคา ชวยเหลือชุมนุมจัดกิจกรรมสตรีและเยาวชน ใหขาวสารผานสื่อมวลชนตางๆ เปนตน 

 7. นโยบายความสัมพันธกับพนักงาน ซ่ึงรวมทั้งการกําหนดหรือปรับปรุงอัตราเงินเดือน
และคาจาง ส่ิงจูงใจ การฝกอบรม การเลื่อนตําแหนง ประโยชนตอบแทน และสวัสดิการเปนตน 

 8. นโยบายการปฏิบัติงานภายใน เชน การปรับปรุงสถานภาพองคกรและการจัดองคกร
ภายในสหกรณใหมีภาพลักษณที่ดี การใชอุปกรณสํานักงานและการจัดสํานักงานใหมีความคลองตัวใน
การใหบริการแกสมาชิก และผูที่มาติดตอกับสหกรณ 

 9. นโยบายการพัฒนาการจัดการ ซ่ึงรวมทั้งแผนการจัดสัมมนาการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
และการฝกอบรมหลักสูตรตางๆ สําหรับเจาหนาที่บริหารและกรรมการดําเนินการ 

 นโยบายสหกรณดังกลาวนี้ อาจแบงอยางกวางๆ ได 3 ดาน คือ 
ดานบริหาร ดานบริการและดานพัฒนา 
  คณะกรรมการดํา เนินการที่ มีประสิทธิภาพ  คําแนะนําในการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการมีดังนี้ 
  1. มีการประชุมเปนประจํา ตามปกติเดือนละ 1 คร้ัง 
  2. คัดเลือกประธานกรรมการที่ดีและมีเวลาวางแผนการประชุมลวงหนาทุกครั้ง 
  3. เนนย้ําใหกรรมการทุกคนเขาประชุมและจายเบี้ยประชุมแกกรรมการผูเขาประชุม 
  4. เนนย้ําใหบันทึกรายงานการประชุมใหชัดเจน ไมวาเปนตองจดทุกสิ่งที่พูด แตให
บันทึกสาระสําคัญทุกอยางที่จะตองนําไปปฏิบัติใหสามารถเขาใจได ไมคลุมเครือ 
  5. อยาเสียเวลากับรายละเอียดเล็กๆ นอยๆ การพิจารณาอนุมัติใบสําคัญจายเงินเปนการ
ใชเวลาที่สูญเปลา เพราะวาการควบคุมคาใชจายควรจะไดกระทํากอนที่คาใชจายจะเกิดขึ้นจริง ไมใชเมื่อมี
ใบสําคัญมาถึงแลว 
  6. เนนย้ําใหฝายจดัการทาํรายงานเสนอเปนประจาํ รวมทัง้รายงานฐานะการเงนิประจาํเดือน 
  7. ใชคณะกรรมการเฉพาะกิจเพื่อดูแลปญหาเฉพาะที่เกิดขึ้นและใชคณะกรรมการสามัญ
เพื่อพิจารณาเรื่องที่เกิดขึ้นเสมอๆ เชน การเงิน สมาชิกภาพ และบุคคล ฯลฯ คณะกรรมการที่แข็งขัน
เหลานี้อาจประชุมกันไดบอย ซ่ึงจะประหยัดเวลาการประชุมของคณะกรรมการการดําเนินการไดมาก 
  8. เตรียมระเบียบวาระการประชุมลวงหนาทุกครั้ง และสงใหกรรมการดําเนินการพรอม
ดวยขอเท็จจริง หรือขอมูลสําคัญ เพื่อศึกษาลวงหนากอนวันประชุม 
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  9. ใหกรรมการดําเนินการอภิปรายกันอยางเต็มที่ทุกครั้งที่มีการประชุม อาจเชิญ
ผูชํานาญการพิเศษ หรือที่ปรึกษามาใหคําแนะนําในปญหาที่กรรมการดําเนินการไมรูหรือไมเขาใจ 
  คณะกรรมการอื่นๆ ซ่ึงแตงตั้งโดยคณะกรรมการดําเนินการเพื่อชวยเหลือในดานตางๆ ที่
เกี่ยวกับการกําหนด การบริหาร และการประเมินผลงานตามนโยบายนั้นนับวาเปนเครื่องมือที่มีคาของ
คณะกรรมการดําเนินการตัวอยางคณะกรรมการอื่นๆ เชน 
  “คณะกรรมการบริหาร” หรือ “คณะกรรมการอํานวยการ” ซ่ึงประกอบดวยประธาน
กรรมการและกรรมการดําเนินการอีกจํานวนหนึ่งตามความจําเปน ในบางกรณีที่มีสิทธิอํานาจทําการแทน
คณะกรรมการดําเนินการทีเดียว โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องเรงดวนที่เกิดขึ้นในระหวางที่ยังไมมีการ
ประชุมคณะกรรมการดําเนินการตามปกติและจะรอไมได แตคณะกรรมการบริหารจะตองรายงานผลการ
ประชุมตอคณะกรรมการดําเนินการในการประชุมครั้งถัดไปเพื่อรับรองหรือใหความเห็นชอบ 
คณะกรรมการที่เรียกชื่ออยางอื่น สวนมากจะไดรับมอบอํานาจจากคณะกรรมการดําเนินการใหปฏิบัติ
หนาที่อยางใดอยางหนึ่ง เชน คณะกรรมการการศึกษา คณะกรรมการประชาสัมพันธ คณะกรรมการ
สมาชิกภาพและพนักงานสัมพันธ เปนตน 
  กรรมการของคณะกรรมการอื่นๆ ยกเวนคณะกรรมการบริหารไมจําเปนตองมาจาก
กรรมการดําเนินการทั้งหมด แตตองเปนฝายขางมาก สมาชิกสหกรณซ่ึงมีความรูความสามารถและอดีต
กรรมการดําเนินการมักจะเปนกรรมการที่ดี 
  อนึ่ง กฎหมายสหกรณของหลายประเทศบัญญัติใหมีคณะกรรมการตรวจสอบกิจการ 
(พ.ร.บ.สหกรณ พ.ศ. 2511 ของไทยเรียกวา “ผูตรวจสอบกิจการ”) ซ่ึงเลือกตั้งโดยที่ประชุมใหญ เพื่อให
ทําหนาที่ตรวจสอบการดําเนินงานของคณะกรรมการดําเนินการแลวแจงผลการตรวจสอบใหทราบหรือ
ใหคําแนะนําเพื่อแกไขปรับปรุงและทํารายงานการตรวจสอบกิจการเสนอตอที่ประชุมใหญ 
  นอกจากคณะกรรมการอื่นดังกลาวแลว  คณะกรรมการดําเนินการอาจแตงตั้ ง
คณะกรรมการเฉพาะกิจเพื่อใหปฏิบัติงานเฉพาะเรื่องที่มอบหมายคณะกรรมการเฉพาะกิจนี้จะยุบเลิกไป
โดยอัตโนมัติเมื่อไดปฏิบัติภารกิจที่ไดรับมอบหมายเสร็จแลว หรือคณะกรรมการดําเนินการยุบเลิกเสีย
เมื่อไรก็ไดเมื่อเห็นวาหมดความจําเปน 
 
ผูจัดการสหกรณ 
  ในองคการธุรกิจทั้งหลาย ความสําเร็จหรือความลมเหลวขึ้นอยูกับความสามารถ ในการ
จัดการองคการธุรกิจเหลานั้นในสหกรณถือวาผูจัดการเปนหัวหอกของการจัดการ เขามีส่ิง ทาทายอยู 2 
ประการ คือ (1) เขาตองแกปญญาทางเทคนิคของธุรกิจ ซ่ึงรวมทั้งนโยบายการทํางานที่เกี่ยวกับภายนอก เชน 
การสงเสริมการขาย การเตรียมผลิตภัณฑสําหรับการตลาด (ผลิตภัณฑทางการเงิน – Financial Product ใน
กรณีสหกรณออมทรัพย) และการจัดซ้ือส่ิงที่จําเปนรวมทั้งจะตองจัดการกับปญหาทั้งหลายที่เกี่ยวกับการ
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จําหนายและการตั้งราคา (อัตราดอกเบี้ย) สินคาและบริการ และ (2) เขาตองจัดการดานบัญชี การเงิน 
บุคลากรและปญหาอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานภายในสหกรณ นอกจากนั้นการปฏิบัติงานของเขา
จะตองอยูในความดูแลของคณะกรรมการดําเนินการตลอดเวลาเพื่อใหเกิดประสิทธิผล 
  ผูจัดการไดรับการคัดเลือกและแตงตั้งโดยคณะกรรมการดําเนินการเขาจึงมีความ
รับผิดชอบตอคณะกรรมการดําเนินการโดยตรง 
  อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบของผูจัดการ ผูจัดการมีอํานาจดังตอไปนี้ 
  1. จางและเลิกจางผูใตบังคับบัญชาตามระเบียบของสหกรณและนโยบายทั่วไปของ
คณะกรรมการดําเนินการ 
  2. เสนอรายงานกิจการประจําเดือนตอที่ประชุมคณะกรรมการดําเนินการ พรอมดวย
ขอเสนอแนะที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของสหกรณ 
  3. วางแผน จัดงาน (องคการ) อํานวยการ (ส่ังงาน) ประสานงานและควบคุมการ
ดําเนินงานทั้งหมดของสหกรณทั้งดานบุคลากร การเงิน พัสดุ และการจัดการ 
  4. ฝกอบรม หรือใหคําแนะนําพนักงานเพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพขึ้นและ
ประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
  5. กํากับดูแล ดําเนินการหรือส่ังงานหรือกิจกรรมทุกอยางที่คณะกรรมการดําเนินการ
ไดรับมอบหมาย 
  6. เปนตัวแทนของสหกรณในโอกาสตางๆ ตามที่คณะกรรมการดําเนินการสั่งหรือ
มอบหมาย 
  ผูจัดการเปนพนักงานของสหกรณจึงไมควรที่จะแตงตั้งใหเปนกรรมการดําเนินการหรือ
เลขานุการคณะกรรมการดําเนินการ เพราะวาคณะกรรมการดําเนินการเปนผูจางและแตงตั้งเขา รวมทั้ง
กําหนดอัตราเงินเดือนใหเขา อยางไรก็ตามผูจัดการควรเขารวมประชุมคณะกรรมการดําเนินการทุกครั้ง 
และมีสวนรวมในการอภิปรายหรือเสนอแนะความคิดเห็นอยางแข็งขันแตไมใหมีสิทธิออกเสียง
ลงคะแนนในการลงมติใดๆ ในที่ประชุมคณะกรรมการดําเนินการ 
  นอกจากนั้นผูจัดการพึงมีหนาที่ดังตอไปนี้ 
  1. ผูจัดการจะตองกํากับดูแลการปฏิบัติงานประจําวันในสหกรณใหเปนไปตามนโยบาย
ที่คณะกรรมการดําเนินการกําหนดหรือใหความเห็นชอบ 
  2. ผูจัดการจะตองดูแลรักษาระบบบัญชีของสหกรณใหเปนปจจุบัน และอํานวยความ
สะดวกใหผูสอบบัญชีจากภายนอก ซ่ึงไดรับแตงตั้งจากนายทะเบียนสหกรณ (ตามกฎหมายสหกรณไทย) 
ใหคณะกรรมการดําเนินการเขาตรวจสอบเปนประจํา และเสนอรายงานฐานะการเงินของสหกรณตอที่
ประชุมใหญสามัญประจําป 
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  3. ผูจัดการจะตองเขารวมประชุมคณะกรรมการดําเนินการทุกครั้ง และจะตองจัดใหมี
รายงานกิจการและฐานะทางการเงินประจําเดือนของสหกรณไวใหพรอมเพื่อเสนอในที่ประชุม 
  4. ผูจัดการจะตองอุทิศเวลาทํางานใหแกสหกรณเต็มที่ ผูจัดการและพนักงานคนใดคน
หนึ่งจะมีสวนไดสวนเสียทางการเงินในองคการธุรกิจหรือวิสาหกิจซึ่งสหกรณทําธุรกิจดวยหรือทําธุรกิจ
แขงขันกับสหกรณไมได 
  5. ผูจัดการจะตองทําประมาณการรายไดและคาใชจายเสนอตอคณะกรรมการดําเนินการ
เมื่อตองการ 
  6. ผูจัดการจะตองนําเรื่องที่ เห็นวาควรปรึกษาหรือควรได รับการพิจารณาจาก
คณะกรรมการดําเนินการเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการดําเนินการเสมอ 
  7. ผูจัดการจะตองปรึกษาคณะกรรมการดําเนินการในเรื่องการกําหนดนโยบายใหมๆ 
หรือเร่ืองการประเมินผลการดําเนินการตามนโยบายที่ไดกําหนดไวแลว 
  8. ผูจัดการจะตองพัฒนาความภักดีของสมาชิกที่มีตอสหกรณอยางสม่ําเสมอ 
  ความสัมพันธระหวางผูจัดการกับคณะกรรมการดําเนินการ งานตางๆ ดังตอไปนี้อยูใน
ความรับผิดชอบของผูจัดการทั้งส้ิน คือ การตัดสินใจในการปฏิบัติงาน การจางและการบังคับบัญชา
บุคลากร การเลือกวิธีที่จะทําใหนโยบายบรรลุผลสําเร็จ การวางแผนดําเนินกิจกรรมประจําวัน การจัดใหมี
การดําเนินการและการประสานงานทั้งภายในและภายนอกสหกรณ ฯลฯ 
  ผูจัดการอาจมีความรับผิดชอบรวมกันกับคณะกรรมการดําเนินการในกรณีการวางแผน
ระยะยาวของสหกรณ ในกรณีเชนนี้การทํางานเปนทีมจะไดผลดีที่สุด การวางแผนระยะยาวเปนหนาที่
สําคัญที่สุดหนาที่หนึ่งของคณะกรรมการดําเนินการ และเปนหนาที่ขั้นตนของผูจัดการ 
  ตามปกติผูจัดการเปนผูริเริ่มการวางแผนและชวยเหลือคณะกรรมการดําเนินการในการ
ตัดสินใจอยางชาญฉลาด การตัดสินใจจะตองทําภายใตกระบวนการดังตอไปนี้ คือ การกําหนดความ     
มุงหมายทิศทางการทํางานในอนาคต นโยบายพื้นฐานของคณะกรรมการการดําเนินการ เปาหมายและ
วัตถุประสงคของสหกรณ ขอสังเกตมีอยูวาคณะกรรมการดําเนินการเปนผูกําหนดนโยบาย สวนผูจัดการ
เปนผูใหขอมูลขาวสารเพื่อชวยคณะกรรมการดําเนินการในการตัดสินใจกําหนดนโยบาย 
  คุณสมบัติของผูจัดการ ผูจัดการที่ดีควรมีคุณสมบัติดังตอไปนี้ทั้งหมดหรือสวนมาก 
  1. มีความสามารถทางปญญาในการคิด และคิดถูกตองรวมทั้งความสามารถทางเทคนิค
และการบริหาร 
  2. มีความสามารถเชิงสรางสรรคและ มีจินตนาการ 
  3. มีวิสัยทัศน สามารถมองไปขางหนาเห็นแนวโนมของธุรกิจของเขา 
  4. มีความสามารถในการเปนผูนํา ทําใหผูอ่ืนยินดีที่จะทําตามเขา 
  5. มีความสามารถในการทํางาน สามารถลวงรูรายละเอียดในการทําธุรกิจ 
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  6. มีความสามารถในการตัดสินใจสามารถตัดสินใจไดดีและเร็ว 
  7. มีคุณธรรมสามารถแยกแยะสิ่งที่ถูกและผิด และมีมาตรฐานความประพฤติสูง 
  8. มีความสามารถทางวินิจฉัย มีความยืดหยุนทางความคิดพอที่จะเห็นความแตกตางของ
คนได 
  9. มีความสามารถในการประชาสัมพันธ เขียนและพูดอยางมีประสิทธิผลในนามของ
สหกรณ 
  10. มีความสามารถในการประสานงาน สามารถรับความคิดเห็นที่แตกตางกัน นํามา
วิเคราะหและประนีประนอมความคิดเห็นเหลานี้นั้นในลักษณะที่มีประสิทธิผล 
  นอยคนนักที่จะมีคุณสมบัติครบทั้ง 10 ประการ บางประการเปนลักษณะประจําตัวของ
บุคคลอยูแลว สวนคุณสมบัติอยางอื่นเปนสิ่งที่เรียนรูไดโดยการศึกษาและประสบการณ คนที่มีคุณสมบัติ
ครบทั้ง 10 ประการ ควรไดรับคาตอบแทนที่สูงพอสมควรเพราะบุคคลเชนนั้นหาไดยาก 
  การสรรหาผูจัดการ  ในสหกรณขนาดเล็ก  เมื่อรูวาจะหาผูจัดการไดจากที่ไหน 
คณะกรรมการดําเนินการควรจะดําเนินการดังตอไปนี้ (1) กําหนดลักษณะงาน คุณสมบัติของผูจัดการที่
ตองการ อัตราและวิธีการจายเงินเดือนและคาตอบแทนอยางอื่น (2) โฆษณาตําแหนงวางงานดวยปากตอ
ปากภายในชุมชน หรือถาจะใหดีกวานั้นใหลงโฆษณาในหนังสือพิมพทองถ่ิน (3) เตรียมจัดทําแบบ      
ใบสมัครมอบใหผูที่ตองการสมัครและ (4) นัดประชุมคณะกรรมการดําเนินการเปนพิเศษเพื่อสอบ
สัมภาษณผูสมัคร 2-5 คนที่เห็นวามีแววดีที่สุด 
  หลังจากไดทําสัญญาจางเรียบรอยแลว อาจจัดใหผูทดลองงานผูจัดการไดฝกทักษะอบรม
ระยะสั้นในสหกรณอ่ืนทั้งนี้สุดแลวแตคุณสมบัติสวนตัวของเขาวาจําเปนหรือไม หรือจะใหดูงานใน
สหกรณอ่ืนที่มีลักษณะคลายคลึงกันก็ได 
  ในสหกรณขนาดใหญ การสรรหาผูจัดการจะมีวิธีการที่เปนทางการมากกวา ผูชวย
ผูจัดการหรือหัวหนาฝายในสหกรณ หรือจากสหกรณอ่ืนอาจเปนผูสมัครที่เหมาะสม ผูบริหารระดับลาง
ในสหกรณอ่ืน ซ่ึงไมมีทางหรือยากที่จะไดรับเลื่อนตําแหนงในสหกรณนั้น มักจะเปนแหลงที่ดีที่จะ     
สรรหาบุคลากรของสหกรณ พนักงานฝายจัดการไมควรจํากัดอยูที่คนในเทานั้นสหกรณควรสรรหา
ผูจัดการจากสหกรณอ่ืนเปนครั้งคราวก็ได หรือจากองคการธุรกิจที่แสวงหากําไรก็ไดเปนครั้งคราว 
  ไมมีหลักเกณฑตายตัวในการสรรหาผูจัดการที่ดี แตมีหลักเกณฑทั่วไปที่ดีที่สุดอยาง
หนึ่ง คือ คณะกรรมการดําเนินการตองรูอยางชัดแจงวาตนกําลังมองหาผูจัดการชนิดใดมีคุณสมบัติ
อยางไร ในสหกรณซ่ึงการจัดการไมยุงยากมากนัก ผูจัดการซึ่งมีคุณสมบัติบางประการก็อาจจะพอแต
สําหรับสหกรณที่มีการจัดการสลับซับซอนมาก จําเปนตองไดผูจัดการซึ่งมีคุณสมบัติเปนพิเศษมากกวา 
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แนวคิดการจัดการงานบุคคลใหคํานึงถึงประเด็นตางๆ ดังนี้ 
  1. การวางคนใหเหมาะสมกับภาระหนาท่ีของงาน 
  ดังไดกลาวมาขางตนวาองคกรการเปนอินทรียสารซึ่งหมายความวาเปนเสมือนหนึ่งสิ่ง 
หนึ่งที่มีความเจริญเติบโตหรือหดเล็กนอยลงก็ยอมไดกระนั้นก็ดีการที่องคการจะมีลักษณะประการหนึ่ง 
ใดนั้นจําเปนจะตองอาศัยบุคลากรในองคการนั้นเปนตัวขับเคลื่อนถาองคการสามารถคัดกรองบุคคากรที่ 
เหมาะสมมาปฏิบัติงาน ก็จะทําใหการขับเคลื่อนขององคการนั้นมีความเปนไปไดสูง และการกอเกิด 
ประโยชนตอการพัฒนาองคการก็สามารถที่จะทําไดโดยงาย อยางไรก็ดี หลักการของการสรรหาบุคลากร 
ที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ที่กลาวมา ถึงนี้มาทําใหเกิดผลลัพธที่เปนร ูปธรรมในงานปฏิบัติมักจะทำ
ไดไมงายอยางที่คาดหวัง ทั้งนี้ เนื่องจากวาการสรรหาบุคลากรของแตละสหกรณ มักจะถือเกณฑปฏิบัติ 
ที่แตกตางกัน 
  เกณฑการสรรหาคนนี้มาบรรจุลงในงานโดยทั่วไปมักจะมีอยู 2 มาตรฐาน คือ                
1. ระบบอุปถัมภ (Patronage System) 2. ระบบคุณธรรม (Merit System) 
  ก. ระบบอุปถัมภ (Patronage System) หมายถึง ระบบการสรรหาบุคคลโดยใช 
ความคุนเคย ฝากฝง รูจักกันเปนสวนตัว เปนบรรทัดฐานในการสรรหาบุคคลในระบบนี้ มักจะถือเอา 
ความผูกพันเปนหลักสําคัญในการพิจารณาตัวบุคคล และเบี่ยงเบนคุณสมบัติประจําตําแหนงที่สําคัญ 
ของงานนั้นออกไปเปนความสําคัญลําดับรอง การใชระบบอุปถัมภมีสวนดีในแงที่จะทําใหองคการ 
ไดประโยชนเหมือนกัน กลาวคือ  

1. สามารถสรรหาคนไดโดยรวดเร็วและงาย 
2. เสียคาใชจายต่ํา 
3. ทราบถึงภูมิหลังของผูมาสมัครงานคอนขางเดนชัด 
4. สามารถมีบุคคลรับรองหรืออางอิงได 
5. ไมตองมีขั้นตอนหรือใชบุคคลในการดําเนินงานสรรหามากนัก 
6. ผูที่มาบรรจุในตําแหนงอาจจะมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานมากเปนพิเศษ 

เพราะเห็นแกผูฝากงาน 
 

สําหรับการสรรหาบุคคลโดยระบบอุปถัมภนี้อาจเปนประโยชนบางสําหรับบางตําแหนง 
เชน งานการเงิน เปนตน อยางไรก็ตาม ถาพิจารณาใหดีแลวการบรรจุคนลงในตําแหนงงานโดยระบบ 
อุปถัมภอาจมีขอบกพรองหรือจุดออนไดหลายประการ 
  1.ไดบุคคลที่มีความรูความสามารถไมตรงกับงาน 
  2.ไมสามารถคัดกรองบุคคลที่ดีที่สุดมาทํางานเนื่องจากถูกจํากัดการคัดเลือกในจํานวนที่ 
จํากัด 

 65 



3.ไมสามารถหยั่งรูไดถึงพื้นความรูที่แทจริงของผูมารับการสมัครจึงสงผลเสียใน      
ระยะยาว ในดานการพัฒนาบุคคล 

4. ในกรณีที่ไดคนไมตรงกับงานหรือขีดความสามารถไมเหมาะกับงานจะสราง 
จะสรางภาระใหแกการดําเนินงานขององคการและอาจทําใหองคการตองเสียคาใชจายมากขึ้นในการหา 
คนมาชวยงาน เพิ่มเติม 
  5. บุคคลที่มาทํางานเนื่องจากมิไดใชความสามารถในการบรรจุเขาไปนั้น จึงอาจไมเห็น 
คุณคาของงานนั้น 
  6. บุคคลที่เขามาทํางานโดยอุปถัมภ อาจไมเต็มใจหรือสมัครใจที่จะเขามาทํางานใน 
ตําแหนงนั้นๆ แตเพราะเกรงใจผูฝากงานจึงจําเปนตองมาทํางานซึ่งในแงนี้อาจกอใหเกิดการทํางาน 
ที่ไมยั่งยืน และทําใหองคการตองเสียเวลาไปกับการสอนงาน แลวในที่สุดก็กลับตองไปสรรหา 
บุคคลใหมอีก เมื่อบุคคลเดิมลาออก 

7. เจาหนาที่หรือพนักงานที่เขามาทํางานโดยระบบอุปถัมภ ยากที่จะมีความภักดีตอ 
หนวยงาน และไมเห็นความสําคัญของงาน หรือแมกระทั่งความสําคัญขององคการที่ตนทํางานอยู 
เนื่องจากไมไดใชความสามารถในการแขงขันเขาทํางาน 
  8. ในระบบอุปถัมภยอมไมอาจสรางความภูมิใจใหกับผูปฏิบัติงาน เพราะตนเองไมไดใช 
ความรู ความสามารถ ในการเขามาสูองคการ จึงทําใหไมเกิดความผูกพันทางจิตใจกับงานน้ันๆ 
  ข. ระบบคุณธรรม (Merit System) เปนระบบที่กําหนดใหมีการเลือกสรรเจาหนาที่เขา
ดํารงตําแหนงโดยการสรรหาบุคลากรใหตรงตามคุณสมบัติความตองการของสหกรณอยางแทจริง เพราะ 
มีการประกาศอยางชัดเจนถึงลักษณะธรรมชาติของงานที่ตองการคนมาทํางานรวมถึงคุณสมบัติตางๆ ของ
ผูมาสมัครงานที่จะตองตรงตามเงื่อนไขที่กําหนดไวอยางชัดเจน การใชระบบคุณธรรมในการสรรหา
บุคคลนั้น อาจมีขอดอยบางประการ เชน 

1. เสียเวลาคอนขางมากในการเลือกสรรบุคคล 
2. อาจตองมีขั้นตอนในการสรรหาหลายขั้นตอน 
3. หากมีการกําหนดคุณสมบัติที่สูงมากเกินไปก็อาจไมมีผูที่เขาเกณฑมาสมัครงานได 
4. การคัดเลือกโดยระบบคุณธรรมอาจจะใชการสัมภาษณ หรือการสอบขอเขียน 

หรือการผานมาจากหนวยงานที่รับจางสรรหาบุคลากรมาทํางานก็ได 
 

 ในระบบคุณธรรมนี้จะเปนประโยชนตอองคการมากกวาที่จะไมบรรลุผลดีในการ 
สรรหาบุคลากรมาเขาทํางาน เพราะสามารถเลือกบุคลากรไดจากคนหลายๆคน สามารถคัดกรองคน 
ไดอยาง แทจริง อีกทั้งยังชวยใหไดคนที่ประสงคจะเขามาทํางานกับสหกรณดวยความสมัครใจ 
การใชระบบ คุณธรรมนี้ หมายรวมถึงการที่สหกรณที่จะตองวางมาตรฐานขั้นต่ํา ของผูที่จะเขามาคัดเลือก 
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หรือ แขงขัน เหนือส่ิงอ่ืนใดในระบบคุณธรรมยอมสามารถตัดขอครหาตางๆ ในดานของการเลือกพรรค 
เลือกพวก เลือกกลุม เลือกพอง นอกจากนี้การใชระบบคุณธรรมยอมเปนระบบเปดเผยสามารถ 
รับทราบโดนทั่วกันจึงตัดปญหาในการที่จะชวยเหลือบุคคลที่มีผูสนับสนุนตั้งใจใหมาเขาทํางาน 
เพราะถาใหโอกาสแกบุคคลในเปนพิเศษแลว ก็ยอมประจักษชัดแกคนทั่วไป จนกอใหเกิดขอทักทวง ได 

 เราตองยอมรับวาปจจุบันนี้ในสังคมไทยยอมมีทั้งระบบอุปถัมภและระบบคุณธรรม  
ปะปน กันอยูในการสรรหาบุคคล หรือบางครั้งก็เปนการใชระบบทั้งสองนี้ควบคูกัน แตถาจะพิจารณาไป 
แลวในระบบคุณธรรมจะทําใหโอกาสที่ เราจะไดคนที่ เหมาะสมกับงานมีความเปนไปไดสูงมาก 
อยางไรก็ตามในการทํางานนั้นก็จะตองมีการพัฒนาบุคคลควบคูกันไปดวย ดังนั้นบุคคลที่มาทํางาน 
โดยใชวุฒิภาวะตรงกับงานในเวลาใดเวลาหนึ่งอาจจะมีความจําเปนที่ตองไดรับการฝกอบรมงานใน 
หนาที่ใหม เมื่อธรรมชาติของงานเปลี่ยนแปลงไป หรือในเมื่อเงื่อนไข หลักเกณฑ ระบบระเบียบ 
ขอบังคับในการทํางานถูกแกไขใหเปล่ียนไปจากเดิม ในแงนี้บุคคากรที่มาจากระบบคุณธรรมจะ 
สามารถปรับตัวไดดีกวา เพราะเปนผูที่มีคุณสมบัติสอดคลองกับงานมาตั้งแตตน ยิ่งกรรมการที่ 
คัดสรรบุคคลโดยระบบคุณธรรม  เปนชุดที่มีความรูความสามารถอยางแทจริงก็ยิ่ งทําใหการ 
บรรจุคนลงในตําแหนงงานนั้นมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

 การสรรหาบุคคลมาบรรจุลงในตําแหนงงานใหตรงกับธรรมชาติของงานนับเปนศิลปะ 
และ เปนศาสตรที่สอดคลองกัน ในอีกแงหนึ่งก็เปนความยุงยากแกคนที่ไดรับหนาที่มาเปนผูคัดเลือก 
บุคลากร เพราะจะตองใชความละเอียดรอบคอบเปนอันมากในการพิจารณาคนที่ดีที่สุดเพื่อมาทํา 
หนาที่ในงานที่ตั้งใจไว ความเหมาะสมของบุคคลที่จะมาบรรจุลงในตําแหนงงานนั้นจะตองพิจารณา 
อยางละเอียดรอบคอบในหลายๆ  ดาน  บางตําแหนงตองพิจารณาถึงอุปนิสัยสวนตัว  การสังคม 
และความรับผิดชอบ เปนตน เชน งานของเจาหนาที่การเงิน ในงานบางงานก็ตองคัดเลือกบุคลากร 
จากบุคคลที่มีทักษะเปนพิเศษ เชน งานคอมพิวเตอร งานบัญชี บางงานก็ตองอาศัยคนที่มีความ 
ละเอียดรอบคอบ  ถ่ีถวน เชนงานบัญชี งานตรวจสอบ  เปนตน จะเห็นไดวาการที่จะลวงรูไปถึง 
คุณสมบัติทางนามธรรมของบุคคลดังกลาวที่จะมาทํางานในตําแหนงขั้นตนยอมอยูที่ความสามารถ 
ของผูคัดเลือกโดยแท นอกจากนี้แมจะพิจารณาถึงลักษณะทางดานรูปธรรม เชน พื้นฐานการศึกษาก็ 
ยังจะตองพิจารณาลงลึกไปถึงความรูพื้นฐานที่มีอยูวาสามารถดัดแปลงเอาหลักวิชามาปรับในงานได 
มากนอยเพียงใด ลําพังการสัมภาษณอาจไดผลไมมากนักหลายสหกรณจึงไดมีการสอบคัดเลือกดวย 
ขอเขียนควบคูกับไปดวย เพื่อหยั่งทราบถึงแนวคิดและความรูทางวิชาการที่จะนํามาปรับใชไดอยาง 
แทจริง 

 การคนหาขีดความสามารถของบุคคลที่จะมาปฏิบัติงานใหแกหนวยงานอยางมีประสิทธิ
ภาพตรงตามเจตนารมณนั้น  ปจจุบันนี้ไดหันมาพิจารณาและเนนในเรื่องเกี่ยวกับ  Competency 
ของผูปฏิบัติงาน ซ่ึงหมายถึงการสรรหาทักษะ ความรู ความชํานาญ ความสามารถ ความถนัดของ 
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ผูปฏิบัติงานนั้น ที่จะสามารถสรางสรรคืงานนั้นใหสําเร็จไดการที่จะหยั่งทราบถึงวาผูปฏิบัติงานคน 
ใดจะมีทักษะความสามารถประหารใดนั้นก็ขึ้นอยูกับวาหนวยงานนั้นไดมีการกําหนดทักษะความ 
สามารถหลัก (Core Competency) เอาไวเปนหลักเกณฑมาตรหรือไม ทักษะความสามารถหลักดัง 
กลาวอาจจําแนกออกไดเปน 2 ประการ คือ 

 1. การตั้ง Personnel Core Competency หมายถึง ทักษะ ความรู ความชํานาญ คานิยม 
วิสัยทัศน พันธมิตร ซ่ึงสามารถนําไปปรับใหเสริมรับกับกลยุทธขององคการในการดําเนินการ 
อันที่จะนําไปสูการเปนตนแบบ หรือเปนตัวอยางของผูปฏิบัติงานที่องคการ หรือ หนวยงานตองการ 
จะใหมีหรือใหเปน 

 2. Organization Core Competency หมายถึง คุณลักษณะที่ตัวสถาบัน ไดวางเกณฑ 
กําหนดไวเปนวัตถุประสงคที่ตองการใหเปนไปใหสอดคลองกับวัฒนธรรมองคการที่มีอยูโดยหลอหลอม
ให ผูปฏิบัติงานนั้นมีขีดความสามารถตามที่ผูบริหารองคการจะพึงประสงคใหเปนไปในลักษณะเชนนั้น 

 เมื่อมีการกําหนด Core Competency อยางเปนกิจจะลักษณะแลว ก็จะตองกระจาย 
เจตนารมณนี้ใหแกผูปฏิบัติงานไดรับทราบและเขาใจรวมกันเปนอยางดี เพื่อที่ผูปฏิบัติงานนั้นจะ 
สามารถเตรียมตัว  ปรับตัว  และพัฒนาตัวเองใหสอดคลองกับทักษะหลักดังกลาว  ขณะเดียวกัน 
ผูที่ทําหนาที่ในการวัดผลก็จะตองมีความเขาใจอยางลึกซึ้งถึงเจตจํานงของ Core Competency 
แตละประเภทเพื่อจะไดไมเกิดความเบี่ยงเบน หรือลําเอียง หรือขาดความเปนธรรมในการประเมิน 
คุณคาของ Competency ที่เจาหนาที่หรือผูปฏิบัติงานไดมีอยูหรือสรางขึ้นมา มีปรากฏการณหลาย 
ครั้งที่เกิดขอขัดแยง หรือความไมเห็นดวยในการวัดคา Competency ทําใหมีความบาดหมางใจกัน 
เกิดขึ้นในหนวยงาน ซ่ึงสวนใหญก็อาจเกิดขึ้นจากสาเหตุ 3 ประการ คือ 

ก. ผูประเมินและผูรับการประเมิน Competency ขาดความรู และความเขาใจอยางจริงจัง 
ในหลักการของ Core Competency 

ข. ประเมินและผูรับการประเมินไมเขาใจหรือเขาใจแตกตางกันในดานจุดหมายของ 
องคกรที่นําไปสูเหตุผลในการสรางเกณฑวัด Competency 

ค. ประเมินขาดความรูและความชํานาญที่เพียงพอในหลักวิชาการดานการวัดผลจึงทําให 
เกิดความไมเขาใจ และเกิดขอกังขาในการประเมินผูปฏิบัติงาน ซ่ึงนําไปสูความไมสบายใจของหลัก 
การใชหลัก Competency ในการปฏิบัติงาน 

ขอจํากัดดังกลาวนี้จะเห็นไดวาสามารถบรรเทาลงไดหากไดมีการวางพื้นฐานอยางมั่นคง
ใน ดานวิชาการ และดานปฏิบัติการใหแนชัด และแข็งแรงกอนจะนําไปใชงานจริง ดังนั้นจึงไมสมควร 
อยางยิ่งที่หนวยงานจะนําหลัก Competency มาใชวัดผลโดยกําหนดระยะเวลาเพื่อหวังผลในชวงระยะ 
เวลาที่ส้ันๆ โดยที่ทุกฝายที่เกี่ยวของยังขาดพื้นฐานความรูความเขาใจที่ถูกตองเหมาะสม และชํานาญ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งผูจัดการสหกรณจะตองเปนบุคคลแรกที่จะตองทําความเขาใจกับหลัก Competency 
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กอนนํามาใชในการดําเนินงาน ขอควรระวังที่สําคัญก็คือ ถาหากใชหลัก Competency ไมสอดคลอง 
กับธรรมชาติของหนวยงาน หรือใช Competency ไมถูกตองตามหลักวิชาการแลว การดําเนินงานโดย 
ใชหลัก Competency เองกลับจะสงผลรายในการทําลายความรวมมือรวมใจในการทํางาน เพราะ         
กลับ กลายจะเปนการสรางการแขงขันเฉพาะตนมากกวาจูงใจใหมีการทํางานเปนทีม ซ่ึงถาเปนไปในรูปนี้ 
ก็จะไมเปนผลดีตอการบริหารงาน และการดําเนินงานของสหกรณ ซ่ึงจะตองอาศัยพื้นฐานของความ 
รวมมือรวมใจกันทํางานเปนสําคัญ 

 
2. การพัฒนาบุคลากรใหมีขีดความสามารถในการทํางานสูงขึ้น 

ธรรมชาติของงาน เมื่อดําเนินไปในระยะหนึ่งยอมจะตองมีการปรับเปลี่ยนตามวิสัยที่
เปนไปตามเงื่อนไขแหงสภาพการณ สถานการณ และสิ่งแวดลอม ตลอดจนความรูทางวิชาการแขนง  
ใหม ๆ ที่เกิดขึ้น นอกจากนี้ ก็อาจจะตองมีความจําเปนในการที่จะเปลี่ยนแปลงหนาที่ของผูปฏิบัติงาน 
หลังจากที่ประจําทํางานมาเปนเวลานาน ดวยเหตุนี้การพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามาถในการ
รองรับกับเงื่อนไขใหมๆ ของงานในหนาที่หรืองานใหมที่จะตองเปลี่ยนแปลงไปรับหนาที่จนเปน      
ความจําเปนที่ หนวยงานจะตองเสริมสรางหรือติดอาวุธใหกับบุคลากรของตน หาไมแลวก็ยากที่บุคลากร
ที่ทํางานนั้น จะสามารถปรับปรุงตนใหรองรับกับปรากฏการณใหมของงานได ลําพังการที่เจาพนักงานใน
ภารกิจ ของตนเปนประจําอาจจะทําใหมีความชํานาญงานเกิดขึ้น แตส่ิงเหลานี้ไมเพียงพอตอความตองการ
ยอมรับหลักการใหมๆ หรือวิธีการใหมๆ ที่เกิดขึ้นได เพราะความชํานาญ ซํ้าๆ ในหนาที่ของตนจนเกิด 
ความ คลองตัวในการทํางาน แตเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานใหมก็ดี มีการเปลี่ยนหนาที่ใหมก็ดี 
มีหลัก วิชาการใหมในภารกิจก็ดี ส่ิงเหลานี้ลวนแตตองอาศัยการเพิ่มพูนความรูของผูปฏิบัติงานให 
แตกตางเพิ่มขึ้นไปจากงานปกติ อยางไรก็ตาม เปนภารกิจโดยตรงของสหกรณ ที่จะตองพิจารณาถึงการ 
พิจารณาบุคคลของสหกรณวาใหการพัฒนาบุคคลแกเจาหนาที่ระดับใดเพียงใด เพราะขีดความสามารถ 
ในการรองรับการปรับปรุงการเปลี่ยนแปลงของแตละบุคคลยอมไมเทากัน นอกจากนี้ ความสันทัดใน 
การทํางาน ของแตละบุคคลก็แตกตางกันไปดวย การที่จะพัฒนาบุคลากรใดจึงตองเปนงานที่กระทํา 
รวมกันของผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา วิธีการหนึ่งที่ทําใหการพัฒนาบุคลากรไดผลก็คือ           
การปรึกษาหารือรวมกันระหวางผูปฏิบัติงาน กับผูบังคับบัญชา โดยไมยึดถือเอาแนวความคิด 
ของขางใดขาง หนึ่งเปนสําคัญ การพัฒนาบุคคลจะไดผลก็ตอเมื่อ แนวทางการพัฒนาบุคคล 
นั้นสามารถกอใหเกิด ประโยชนใน หลายดาน คือ 

1. เปนการพัฒนาบุคลากรที่สอดคลองกับความรูและความถนัดของแตละบุคคล 
2. เปนการสรางทรัพยากรบุคคลใหมใหสามารถรองรับงานใหมที่เกิดขึ้น 
3. เปนการชวยพัฒนาองคการใหมีระดับการขยายตัวที่สะดวก และรวดเร็วยิ่งขึ้น 
4. เปนการสรางความผูกพันระหวางหนวยงานกับผูปฏิบัติงาน 
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5. เปนการเสริมสรางความมั่นใจและความภาคภูมิใหเกิดขึ้นแกผูปฏิบัติงาน ที่เห็นวาตน 
ไดรับความเชื่อถือจากหนวยงานในการมอบหมายตําแหนงงานใหม หรือวิธีทํางานใหมใหเกิดขึ้น 

การพัฒนาบุคลากรนั้นจะตองมีแนวทางการปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ และตองสามารถ
จัดทํา ในทุกระดับตามความถี่และความจําเปนที่ไมเหมือนกัน ขอสําคัญก็คือ สหกรณตางๆ ที่มีแผน 
ในการพัฒนาบุคลากรจะตองถือวางบประมาณตางๆ ที่ใชในการพัฒนาบุคคลเปนเรื่องของการลงทุน 
เพื่อสรางทุนทางปญญาและทุนมนุษยใหเกิดขึ้นในสหกรณ ถาตระหนักไดถึงประการนี้ก็จะทําให 
สหกรณนั้นสามารถจะหางบประมาณในการพัฒนาบุคลากรไดอยางสมบูรณ เปนที่นาเสียดายวา หลายๆ 
สหกรณมักจะมิไดจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรอยางเต็มรูปแบบ บางแหงไมมีแผนพัฒนาบุคลากร บางแหง 
มีแผนพัฒนาบุคลากรบางตําแหนง และนอกจากไมทั่วถึงแลวก็ยังมิไดสนับสนุนไป สูขั้นสูงดวย 
บางแหงจัดใหมีงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรอยางจํากัด เพราะไปตีคาวาเปนการเสียคาใชจาย 
โดยมิไดคํานึงถึงคุณคาของผลตอบแทนที่ไดประโยชนจากการที่ผูปฏิบัติไดกลับคืนมา ปจจุบันนี้ 
ถาจะเห็นวาสหกรณใดมีการพัฒนาบุคคลอยางจริงจังหรือไมก็สามารถสังเกตเห็นในหลาย รูปแบบ คือ 

1. ในเบื้องตนที่สุดพิจารณาไดจากการตั้งงบประมาณ 
2. พิจารณาไดจากการมีแผนพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องและกวางขวางครอบคลุม         

ตําแหนงงานตางๆ 
3. ความรูความสามารถของเจาหนาที่ การแสดงออกของเจาหนาที่ที่เพิ่มขึ้น หรือคงเดิม 

หรือลดลงจากระดับที่เคยเปนอยู 
4. วุฒิภาวะโดยเฉลี่ยในสหกรณนั้นวาไดรับการสนับสนุนใหมีการเพิ่มวุฒิภาวะมากขึ้น 

ตามลําดับหรือไม 
5. การเปดโอกาสใหเจาหนาที่ไดมีลูทางในการไปศึกษาฝกงาน ดูงานในตางสหกรณ 

ทั้งในและนอกประเทศถาผลงานของการทํางานที่ปรากฎในสวนของเจาหนาที่แตละคนซึ่งดูจากการพัฒน
า การของผลงานนั้นวามีคุณคาเพิ่มขึ้นหรือไม 

ในสวนของทางราชการจะพบวากระทรวงแรงงานไดพยายามทุกวิถีทางในการจูงใจ 
ใหทุกหนวยงานมีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง และเปนรูปธรรมโดยกําหนดใหองคการตางๆจะตอง 
จัดใหพนักงานไดรับการฝกอบรมในหลักสูตรตางๆ คนละไมนอยกวา 2 หลักสูตรในระยะเวลาศึกษา 
อบรมไมนอยกวา 6 ช่ัวโมงตอป และยังจูงใจทางดานภาษีใหหนวยงานสามารถนําคาใชจายจากการ 
สงพนักงานไปศึกษาอบรมมาคํานวนหักเปนสวนลดภาษีไดดวย โดยความเปนจริงแลวนอกจากภาค 
รัฐจะจูงใจและสนับสนุนใหมีการพัฒนาบุคลากรอยางเปนธรรม หนวยงานเองนาจะเห็นคุณคาความ 
สําคัญของการพัฒนาบุคลากรโดยไมจําเปนจะตองใชแรงกระตุนจากภาครัฐ ทั้งนี้เนื่องจากประโยชน 
ของการที่พนักงานมีความรูความสามารถเพิ่มขึ้นนั้นจะทําใหหนวยงานไดประโยชนจากผลงานของ 
พนักงานนั่นเอง ซ่ึงสะทอนกลับมาสูผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานอยางคุมคา 
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กระบวนการจัดงานบุคคล 
  งานในหนาที่ของการจัดการงานบุคคล มีขอบเขตตั้งแตการวางแผนรับคนเขาทํางาน 
จนถึงการใหพนจากงาน กระบวนการจัดการงานบุคคลในสหกรณออมทรัพยอาจแบงเปนขั้นตอนดังนี้ 
(ภาพที่ 5.1) 
  1. การวางแผนกําลังคน และการกําหนดอัตราเงินเดือนและตําแหนง 
  2. การแสวงหาบุคคล ไดแกการสรรหา การเลือกสรร การบรรจุ 
  3. การบํารุงรักษาและการจัดสวัสดิการ 
  4. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  5. การพัฒนาบุคคล 
  6. การใหพนจากงาน 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 5.1 กระบวนการจัดการงานบุคคลของสหกรณออมทรัพย 
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การวางแผนกําลังคนและกําหนดตําแหนง 
 

  1. การวางแผนกําลังคน การวางแผนกําลังคน คือ การคาดคะเนไวลวงหนาวา สหกรณ
ตองการคนจํานวนเทาใด จึงจะสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ การวางแผนกําลังคน จะ
ประกอบดวย การวิเคราะหงาน การพรรณนาลักษณะงาน การระบุคุณสมบัติของพนักงาน การประเมินคา
งาน และการกําหนดอัตราคาจาง เพื่อนํามาเปนขอมูลในการกําหนดกําลังคนและตําแหนง (ภาพที่ 5.2) 
  1.1 การวิเคราะหงาน (Job Analysis) คือ การเก็บรวบรวมขอมูล บันทึกและวิเคราะห
ขอมูลเพื่อจะใหกําหนดคุณสมบัติของงาน หรือหนาที่ความรับผิดชอบ ของงานและคุณสมบัติของ
ผูปฏิบัติงาน โดยปกติการวางแผนรับคนเขาทํางาน จะตองกําหนดชื่องาน (ตําแหนง) ภาระหนาที่ และ
คุณสมบัติของผูปฏิบัติงานไวดวย 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 5.2 กระบวนการวางแผนกําลังคน 
 

1.2  การพรรณนางาน (Job Description) คือ การกําหนดหนาที่ ความรับผิดชอบของ
ตําแหนงใด ตําแหนงหนึ่ง โดยทั่วไปจะประกอบดวย 
  - ช่ืองาน 
  - สถานที่ทํางาน 
  - สรุปลักษณะงาน 
  - หนาที่   
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  - เครื่องมือทํางาน 
  - สภาพการทํางาน 

1.3 การกําหนดคุณสมบัติของผูปฏิบัติงาน (Job Specification) เปนการกําหนด
ลักษณะเฉพาะของผูปฏิบัติงานในตําแหนงตางๆ ซ่ึงจะประกอบดวย 
  - เพศ และวัย 
  - การศึกษา 
  - ประสบการณ 
  - การฝกอบรม 
  - สุขภาพทางกาย และจิต 
  - ความคิดริเร่ิม 
  - ความสามารถพิเศษอื่นๆ 
 

1.4 การประเมินคางาน (Job Evaluation) คือ การประเมินหนาที่ความรับผิดชอบของ
งานเพื่อหาความสัมพันธระหวางงาน ตําแหนง และการกําหนดอัตราคาจาง วิธีการประเมินคางาน มี  4 วิธี 
ดังนี้ 
  ก) วิธีลําดับคาของงาน โดยการเรียงลําดับความสําคัญ ของงานดวยการจัดหมวดหมูและ
ประเภทของงาน โดยตั้งเปนรูปคณะกรรมการในการประเมิน 
  ข) ใชมาตรฐานที่กําหนดไวแลว เปนเอกสารระบุผูไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ
สมบูรณ วามีความรับผิดชอบอะไรบาง เงินเดือนเทาไร รายการตางๆ ที่ผูรับผิดชอบจะตองปฏิบัติ และมี
การกําหนดระดับของงานไวดวย 
  ค) วิธีการใหคะแนน อาศัยการเปรียบเทียบใหคะแนนคาของงานตามองคประกอบแตละ
อยางที่ตั้งขึ้น และกําหนดคะแนนองคประกอบตาง ๆ ไว เชน ความชํานาญ ความพยายาม  ความ
รับผิดชอบ และสภาพของงาน เปนตน 
  ง) วิธีใชองคประกอบเปรียบเทียบงาน เปนวิธีหนึ่งที่นําเอาวิธีลําดับคาของงานมาผสมกับ
วิธีการใหคะแนน คือ หลังจากสํารวจขอเท็จจริงแลว ใหเลือกงานหลักมาเปรียบเทียบกับองคประกอบ   
แตละขอท่ีกําหนดไว วาอยูในระดับใด และนําใหงานมาเปรียบเทียบกับองคประกอบเปนหลัก 
  1.5 การกําหนดอัตราคาจาง และเงินเดือน 
  คาจาง (Wage) หมายถึง จํานวนเงินที่พนักงานไดรับเปนคาตอบแทนการทํางานโดยถือ
เกณฑจํานวนชั่วโมงในการทํางาน คาจางจะขึ้นลงตามจํานวนชั่วโมง คาจางเปนเครื่องกําหนดสถานภาพ
ในการทํางานของพนักงาน 
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  เงินเดือน (Salary) หมายถึง จํานวนเงินที่พนักงานไดรับเปนคาตอบแทนการทํางานโดย
ถือเกณฑการจายเหมาเปนรายเดือน และถือเปนรายไดประจํา แมจะมีปวย ลา หรือขาดงานบาง ก็ยังไดรับ
จํานวนเต็ม 
  การกําหนดอัตราคาจางและเงินเดือนของพนักงานสหกรณ  ควรคํานึงถึงหลักเกณฑ ดังนี้ 
  - จายใหพอเพียงกับการดํารงชีพ 
  - มีความยุติธรรม 
  - ตองสามารถจูงใจและกระตุนการปฏิบัติงานของพนักงาน 
  - สมเหตุสมผลและเปนที่พึงพอใจของพนักงาน 

 - ไมมากจนเกินไป 
 

การกําหนดตําแหนง 
  ตําแหนง คือ กลุมของหนาที่ความรับผิดชอบที่สัมพันธและคลายคลึงกัน ซ่ึงจะเปน
ตัวกําหนดคุณสมบัติของผูดํารงตําแหนงและคาจาง วัตถุประสงคในการดํารงตําแหนงมีอยู 2 ประการ  
ไดแก 
  - การใชคนใหตรงกับงาน (Put the Right Man on the Right Job) 

- การใหไดความเปนธรรมในเรื่องคาจางแรงงาน 
 

การแสวงหาบุคคล 
 

  หลักเกณฑในการแสวงหาบุคคลเขามาทํางานนั้นจะตองเลือกคนดี  มีความรู
ความสามารถที่สุดเทาที่จะทําได มีสติปญญาดี มีใจรักงาน มีความชํานาญและมีสุขภาพอนามัยดี โดย
ตั้งอยูบนรากฐานแหงความเสมอภาคและยุติธรรม และใชวิธีการคัดเลือกอยางมีมาตรฐาน กระบวนการใน
การรับคนเขามาทํางานหรือการสรรหาบุคคลเขามาทํางาน แบงออกเปน 3 ขั้นตอน คอื 
 

  1. การสรรหา (Recruitment) การสรรหาจะเริ่มตนจากการปดประกาศชักชวนใหมีผูมา
สมัครมากที่สุดสหกรณอาจสรรหาบุคคลดวยวิธีการตางๆ ดังนี้ 
  - เสาะแสวงหาจากสถาบันการศึกษา 
  - คําแนะนําของพนักงาน 
  - การชักชวน 
  - การปดประกาศรับสมัครอยางเปนทางการในที่ชุมชน 
  - การโฆษณาทางวิทยุ หนังสือพิมพ ฯลฯ 
  โดยวิธีการสรรหาดังกลาวขั้นตนจะชวยใหเปดวงกวางและเปดโอกาสใหสหกรณได  
สรรหาคนดีมีความรูความสามารถมาสมัคร 
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  2. การคัดเลือก (Selection) เปนกระบวนการขั้นตอเนื่องจากการสรรหา โดยมี
วัตถุประสงคในการคัดคนดีและเหมาะสมที่สุดมาทํางาน เมื่อไดสรรหาบุคคลที่มีคุณสมบัติตามตองการ
มาสมัครแลว ขั้นตอนตอไปก็คือ การดําเนินการคัดเลือกซึ่งมีขั้นตอนดังนี้ (ภาพที่ 5.3) 
  1) ตรวจสอบคุณสมบัติ เพื่อพิจารณาวา ผูสมัครมีคุณสมบัติทางการศึกษาตรงตามที่
ตองการหรือไม ขาดคุณสมบัติพื้นฐานตามที่กฎหมายกําหนดหรือไม เชน เคยตองโทษ หรือเปนบุคคล
ลมละลายหรือไม 
  2) วัดความรูความสามารถ ซ่ึงมีหลายวิธีที่นิยมใชกันทั่วไป คือการสอบ ซ่ึงควรแยกเปน
การสอบขอเขียน และการสอบภาคปฏิบัติ หรือบางครั้งใชวิธีการคัดเลือกโดยประเมินความเหมาะสม ซ่ึง
มีขอสังเกตวา วิธีการสอบคัดเลือกนั้นอาจเปนวิธีที่อาจนําไปสูระบบอุปถัมภ หรือการเลนพรรคเลนพวก
ไดงาย จึงไมคอยนิยมใช ดังนั้นวิธีการทดสอบที่นาจะเหมาะสมที่สุดสําหรับการคัดเลือกของสหกรณ
นาจะใชวิธีการสอบ 
  3) การสัมภาษณ เปนการเรียกผูสมัครมาพบและพูดคุยเพื่อพิจารณาดูลักษณะ กิริยา
ทาทางการพูดจา ตลอดจนไหวพริบและเชาวปญญา การแกปญหาเฉพาะหนาและทัศนคติ 
  4) การตรวจสอบคุณภาพ เพื่อกล่ันกรองคนที่มีสุขภาพสมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ 
  5) การใหทดลองและปฏิบัติหนาท่ี   เปนขั้นตอนสุดทายของกระบวนการเลือกสรร 
กลาวคือเมื่อเลือกไดมาแลวก็ใหทดลองปฏิบัติงานจริงๆ  สักชั่วระยะเวลาหนึ่งกอน ถาพิสูจนตนเองวา
ทํางานไดความประพฤติดี จึงจะรับไวเปนการถาวร 
 

 
 

 
ภาพที่ 5.3 ขั้นตอนการคัดเลือกบุคคลเขาทํางานในสหกรณออมทรัพย 
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  3. การบรรจุ (Placement) หลังจากการทดลองปฏิบัติงานไดผลเปนที่นาพอใจ หรือตาม
ระยะเวลาการทดลองปฏิบัติงานแลว ก็จะเรียกบุคคลเปนพนักงานโดยถาวร 
 
การบํารุงรักษาบุคคล 
 

  เมื่อไดบุคคลมาทํางานในสหกรณแลว ผูจัดการสหกรณก็มีหนาที่ที่จะตองบํารุงรักษา
พนักงานใหอยูกับสหกรณใหนานที่สุด และในขณะที่เปนพนักงานสหกรณก็ใหปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด การบํารุงรักษาบุคคลตองอาศัยส่ิงจูงใจหลายประการ ที่สําคัญมีดังนี้ 
  1) ส่ิงจูงใจที่เปนวัตถุ ไดแก การเพิ่มเงินเดือน โบนัส เบี้ยขยัน 
  2) ส่ิงจูงใจที่เปนโอกาส ไดแก การเลื่อนตําแหนง การใหโอกาสลาศึกษาตอ 
  3) ส่ิงจูงใจที่เปนสภาพแวดลอมในการทํางาน เชน มีหองสวนตัว มีโตะเหมาะสมกับ
ตําแหนง 
  4) ส่ิงจูงใจที่เปนสภาพแวดลอมในการทํางานที่ไมเกี่ยวกับวัตถุ ไดแก การสราง 
บรรยากาศในการทํางาน การสรางความสามัคคีระหวางพนักงาน 
  5) การบํารุงขวัญหรือกําลังใจในการทํางาน ไดแกวิธีการสรางแรงจูงใจใหพนักงานเกิด
ความสามัคคีเกิดความรูสึกอยากมีสวนรวมในการสรางชื่อเสียงใหกับสหกรณ การจัดสวัสดิการใหแก
พนักงาน 
  การจัดสวัสดิการใหแกพนักงาน เปนการเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานสวน
หนึ่ง โดยคํานึงถึงสภาพความเปนอยู ความเดือดรอน และความตองการความชวยเหลือของพนักงาน โดย
การจัดสวัสดิการเบื้องตนควรคํานึงถึง การสนองความตองการของพนักงานสวนใหญของสหกรณกอน
อ่ืน ซ่ึงการจัดสวัสดิการอาจแบงออกไดเปน 5 ประเภทดังนี้ 
  1) สวัสดิการดานเศรษฐกิจ เชน การใหเงินชวยเหลือบุตร คาเชาบาน เงินกูยืม การจัดราน
สหกรณ การจัดรถรับสง เปนตน 
  2) สวัสดิการดานการศึกษา เชน การใหทุนการศึกษา ทุนฝกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน
ตางประเทศ เปนตน 
  3) สวัสดิการดานสังคมสงเคราะห เชน จัดกองทุนชวยเหลือพนักงานในยามเดือดรอน 
การจายเงินชวยเหลือคารักษาพยาบาล การจัดสถานพยาบาล 
  4) สวัสดิการดานนันทนาการ เชน จัดทัศนาจร จัดสโมสร สนามกีฬา เปนตน 
  5) สวัสดิการดานการสรางความมั่นคง เชน บําเหน็จบํานาญ ประกันชีวิต ฌาปนกิจ
สงเคราะห โครงการจัดหาที่อยูอาศัย เปนตน 
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การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

  การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึงการประมาณวาพนักงานทํางานไดผลเทากับ
มาตรฐานที่กําหนดไว หรือสูงกวามาตรฐานที่กําหนด และคุมคาเงินเดือนที่กําหนดไวสําหรับตําแหนง 
นั้นๆ หรือไม  วัตถุประสงคของการประเมินผลการปฏิบัติงานมีดังนี้ 
  1) การเลื่อนตําแหนง ขอมูลที่ไดจากการประเมินผลจะเปนประโยชนในการพิจารณา
เปรียบเทียบวาพนักงานคนใดมีความสามารถมากกวากันในการเลื่อนใหดํารงตําแหนงสูงขึ้นไป 
  2) การเลื่อนเงินเดือน ขอมูลที่ไดจากการประเมินจะบงชี้วาผูปฏิบัติคนหนึ่ง ๆ มีผลงานที่
ปฏิบัติไดจริงถึงเกณฑมาตรฐานที่ควรจะทําได ต่ํากวาหรือสูงกวาเกณฑมาตรฐานเพียงใด 
  3) การแตงตั้งโยกยาย สับเปลี่ยนผูปฏิบัติงาน ผลการประเมินจะชี้วาพนักงานคนใดมี
ความรูความสามารถ ความชํานาญเหมาะสมที่จะทํางานใด หากปรากฏวาไมเหมาะสมกับงานใดเลยก็อาจ
ใหพนจากงานไป 
  4) การพัฒนาบุคคล ผลการประเมินจะเปนประโยชนในการวิเคราะหความสามารถของ
พนักงาน ถาพบจุดออนหรือขอบกพรองในดานใดก็จะไดปรับปรุงแกไขเพิ่มเสริมทักษะและคุณลักษณะที่
จําเปนตองาน 
  5) การปรับปรุงระบบวิธีการทํางานและอุปกรณการทํางาน ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอาจพบกรณีผลงานต่ํา แตมิไดมีสาเหตุจากตัวพนักงานผูปฏิบัติ แตเปนเพราะระบบการ
ปฏิบัติงานยังไมเหมาะสมซึ่งจะชวยใหสามารถปรับปรุงแกไขใหถูกตองเหมาะสมตอไป 
  6)  การปรับปรุงวิธีการเลือกสรรบุคคลเขาทํางาน   หากผลการประเมินปรากฏวา
พนักงานมีความรูความสามารถไมตรงกับงาน ก็จะไดแกไขโดยยอนกลับไปพิจารณาปรับปรุงวิธีการ   
สรรหาและคัดเลือกบุคคลเขาทํางานใหเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 

  วิธีการประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
 

  วิธีการปฏิบัติในการประเมินผลการปฏิบัติงานมีหลายวิธี สหกรณอาจเลือกใชวิธีการที่
เหมาะสมกับลักษณะงาน ซ่ึงแตละวิธียอมมีขอดี ขอเสียตางกัน วิธีการประเมินผลที่นิยมใชกันอยูใน
ปจจุบันมีดังนี้ 
  1) วิธีจดบันทึกปริมาณงาน มักใชกับงานประจําที่ทําตามแบบแผน หรือทําซ้ํา ๆ กัน เชน
งานพิมพ งานเก็บเอกสารโดยใหผูปฏิบัติงานนับจํานวนงานที่ทําไดตอวันสัปดาหหรือเดือน แลวนําไป
เปรียบเทียบกับมาตรฐานหรือเกณฑที่กําหนดไว 
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2) วิธีพิจารณาตามเครื่องวัด คือการกําหนดรายการคุณลักษณะของผูปฏิบัติงานที่จะ
ประเมินเอาไว แลวจําแนกแตละคุณลักษณะออกเปนระดับตามความมากนอยอาจใหคะแนนสําหรับแตละ
ระดับ วิธีนี้นิยมใชกันมากที่สุด 
  3) วิธีพิจารณาโดยตรวจรายการ (cheek list) วิธีผูประเมินจะพิจารณาตอบคําถามเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของผูปฏิบัติงาน โดยกาเครื่องหมายลงในชองคําตอบที่เตรียมไวแลว วิธีนี้มักนิยมใชสําหรับ
ใหหัวหนางานประเมินลูกนอง 
  4) วิธีเปรียบเทียบบุคคลโดยใหผูประเมินเปรียบเทียบพนักงานทีละคู โดยพิจารณา
คุณลักษณะหรือผลงาน และตัดสินทีละคูวา ใครดีกวา ทําเชนนี้ไปจนครบทุกคูแลวรวมคะแนนจัดลําดับ 
 

การพัฒนาบุคคล 
 

  การพัฒนาบุคคล  หมายถึง  กรรมวิธีตาง ๆ  ที่มุงจะเพิ่มพูนความรูความชํานาญและ
ประสบการณ เพื่อใหพนักงานในสหกรณสามารถปฏิบัติหนาที่ในความรับผิดชอบไดดียิ่งขึ้น  นอกจากนี้
ยังมีจุดมุงหมายที่จะพัฒนาทัศนคติของผูปฏิบัติงานใหเปนไปในทางที่ดีใหมีกําลังใจ รักงาน และมี
ความคิดที่จะปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น 
  วิธีการพัฒนาบุคคลที่นิยมใชกันมีหลายวิธีดังนี้ 
  1. การปฐมนิเทศพนักงานใหม 
  2. การสอนงานเพื่อไดรับมอบงานใหม 
  3. การมอบอํานาจในการปฏิบัติงาน 
  4. สับเปลี่ยนโยกยายหนาที่ 
  5. หาที่เรียนให 
  6. ใหรักษาการณแทน 
  7. สงไปศึกษาดูงาน 
  8. สงไปประชุม สัมมนา ฝกอบรม 
  9. จัดหาคูมือการปฏิบัติงาน 
  สําหรับในสหกรณออมทรัพยวิธีการพัฒนาบุคคลที่มีความจําเปนและเหมาะสมไดแก 
การใหการศึกษาอบรมพนักงาน โดยจุดประสงคสําคัญ เพื่อใหมีความรู ความสามารถและทักษะที่จะ
ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบไดอยางถูกตอง เหมาะสม และทันสมัย ดังนี้ สหกรณออมทรัพยจึงควรจัด
ใหมีงบประมาณสําหรับการฝกอบรมพนักงาน อยางสม่ําเสมอ และตอเนื่อง 
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การใหพนจากงาน 
 

  การใหพนจากงานมีหลายกรณี ไดแก 
  1) ออกโดยความสมัครใจของพนักงานเอง เชน การลาออก 
  2) ใหออกจากงานเพราะไมมีเงินจาง 
  3) ออกตามวาระ หรือตามสัญญาจาง 
  4) ใหออกเพราะมีความผิด 
  เมื่อพนักงานของสหกรณตองพนจากงาน ไมวาจะลาออกเองหรือปลดเกษียณ โดยทั่วไป
สหกรณควรจะมีการใหผลตอบแทนพนักงาน ตามความเหมาะสมสหกรณบางแหงมีเงินลงทุนสะสม
สําหรับการลาออกของพนักงาน ซ่ึงเปรียบเสมือนเงินบําเหน็จของทางราชการ โดยเงินกองทุนนี้ ตั้งขึ้น
โดยหักเงินเดือนของพนักงานจํานวนหนึ่งทุกเดือน และสหกรณอาจชวยเงินสมทบในจํานวนเทากับ
สะสมไว เมื่อผูใดออกจากการเปนพนักงาน ก็จะไดรับเงินสะสมดังกลาว 
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บทที่ 6 
การบรหิารการเงินในสหกรณออมทรัพย 

 
 

จุดมุงหมาย 

• เพื่อใหรูและเขาใจเปาหมายและหนาที่ในการบรหิารการเงินในสหกรณออมทรัพย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การบริหารการเงินของสหกรณออมทรัพยในปจจุบัน ผูบริหารจะตองคํานึงถึงสภาวะ
เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง เชน อัตราเงินเฟอ วงจรเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยและผลกระทบที่มา
จากระบบการเงินทั้งในและนอกประเทศ เนื่องจากปจจัยเหลานี้ยอมมีผลกระทบโดยตรงตอการดําเนินงาน
ของสหกรณ ทั้งรายได ตนทุนดอกเบี้ยจาย คาใชจายดําเนินงานและกําไรจากการดําเนินงาน 

 
เปาหมายในการบริหารการเงิน 
 

เปาหมายในการบริหารการเงินของสหกรณออมทรัพยยอมไมแตกตางไปจากเปาหมายใน
การบริหารการเงินขององคการธุรกิจอื่น ซ่ึงไดแก 
   - ความสามารถในการทํากําไร (Profitability) 

- การรักษาสภาพคลอง (Liquidity) 
   - การดํารงความเสี่ยง (Risk) ในระดับต่ําสุด 
   - ความมั่นคงและมีเสถียรภาพ (Security & Stability) 
 
  1) ความสามารถในการทํากําไร 
  คํากลาวที่วา “สหกรณเปนองคการไมแสวงหากําไร” นั้น มิไดหมายความวา สหกรณไม
ตองทํากําไร แตการเปนองคการไมแสวงหากําไรที่แทจริงนั้นหมายถึง สหกรณจําเปนจะตองดําเนินงานอยาง
มีประสิทธิภาพเชนเดียวกับองคการธุรกิจประเภทอื่น ซ่ึงเปนที่ยอมรับโดยทั่วไปวาตัวบงชี้ที่สําคัญของ
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานคือ “ความสามารถในการทํากําไร” ในทางปฏิบัติเมื่อสหกรณดําเนินงานมีผล
กําไรเกิดขึ้น สหกรณจะคืนกําไรกลับสูสมาชิกตามวิธีการสหกรณ ดังนั้นคงตองยอมรับวา ความสามารถใน
การทํากําไรนั้นเปนเปาหมายประการหนึ่งของการบริหารการเงิน แตทั้งนี้ก็มิไดหมายความวา สหกรณออม
ทรัพยจะมุงมั่นไปในการทํากําไรแตเพียงอยางเดียว แตตองคํานึงถึงภารกิจอยางอื่นดวย ซ่ึงจะไดกลาวถึงใน
เร่ืองหนาที่การบริหารการเงินในหัวขอตอไป 
  2) การรักษาสภาพคลอง 
  ในฐานะการเปนสถาบันการเงิน สหกรณตองใหความสําคัญกับการรักษาภาพคลองใหอยู
ในระดับที่เหมาะสม สถานการณที่ช้ีบงถึง “สภาพคลอง” ในสหกรณออมทรัพย ไดแก การมีเงินเพียงพอ
ใหแกสมาชิกที่มาถอนหุน ถอนเงินฝาก การจายเงินปนผล และเงินเฉลี่ยคืนไดตามกําหนดเวลา อยางไรก็ตาม 
ผูบริหารการเงินที่มีความสามารถตองพิจารณาใหมีการรักษาสภาพคลองในระดับที่เหมาะสมดวย เพราะถา
สหกรณใชนโยบายการรักษาสภาพคลองสูงเกินไปอาจกระทบตอความสามารถในการทํากําไรของสหกรณ
ได เนื่องจากการดํารงรักษาเงินสดและสินทรัพยสภาพคลองที่เปลี่ยนมืองายเพื่อการรักษาสภาพคลองมาก
เพียงใดยอมจะเสียโอกาสนําเงินทุนสวนนี้ไปใชหมุนเวียนในการดําเนินงานในทางที่กอใหเกิดรายไดเพียง
นั้น 
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  3) การดํารงความเสี่ยงในระดับต่ําสุด 
  ในแนวทางของนักสหกรณ ไมควรจะดําเนินการใดๆ ที่มีความเสี่ยงเพราะการดําเนินการ
บนความเสี่ยงยอมมีโอกาสที่จะกอใหเกิดความเสียหายตอสหกรณและสมาชิกในที่สุด ความเสี่ยงที่ผูบริหาร
การเงินตองระมัดระวังไดแก ความเสี่ยงอันเกิดจากการจัดหาทุนผิดพลาด (Financial Risk) และความเสี่ยงอัน
เกิดจากการจัดสรรเงินทุนที่ไมไดเปนไปตามแผน (Operating Risk)  
  การบริหารการเงินเพื่อหลีกเลี่ยงความเสี่ยงนั้นผูบริหารการเงินตองตัดสินใจโดยใชความ
ระมัดระวังและยึดถือแนวทางปฏิบัติที่ไมขัดตอกฎหมาย  ขอบังคับและระเบียบของสหกรณ  มติ
คณะกรรมการพัฒนาสหกรณแหงชาติ ตลอดจนคําส่ังนายทะเบียนที่เกี่ยวของกับการบริหารการเงิน สหกรณ
ออมทรัพย 
  4) ความมั่นคงและเสถียรภาพ 
  ความมั่นคงและเสถียรภาพเปนส่ิงสําคัญที่สงผลตอภาพลักษณของสหกรณออมทรัพยเปน
อยางยิ่ง ในฐานะที่เปนสถาบันการเงิน สมาชิกผูฝากเงินยอมตองมีความเชื่อถือไววางใจและแนใจวาสหกรณ
มีความมั่นคงและมีเสถียรภาพ จึงจะมีความมั่นใจที่จะนําเงินมาฝากไวกับสหกรณ 
  การสรางภาพลักษณในดานความมั่นคงของสถาบันการเงินตางๆ เราจะเห็นวาเปนสิ่งจําเปน
อยางยิ่ง จะเห็นไดวาสถาบันการเงินทุกแหงพยายามลงทุนในอาคารสํานักงานใหดูมั่นคงถาวรในสายตาของ
ลูกคา แมจะลงทุนมหาศาลเพียงใดก็นับวาคุมคาที่จะสรางความมั่นใจใหแกลูกคาของตน สําหรับสหกรณ
ออมทรัพยแลวการสรางภาพลักษณดานความมั่นคง อาจไมจําเปนตองดําเนินการเชนเดียวกับสถาบันการเงิน
ทั่วๆ ไป แตควรสรางภาพลักษณที่แทจริงนั่นก็คือ การพัฒนาโครงสรางการเงินของสหกรณใหมั่นคง 
โครงสรางการเงินที่มั่นคงก็ โครงสรางการเงินที่มีสัดสวนของทุนของสหกรณ1 มากกวาทุนที่มาจากการกูยืม
หรือการสรางภาระหนี้สินมาใชในการดําเนินงาน  
 
หนาท่ีในการบริหารการเงิน 
 

ผูบริหารการเงินสหกรณออมทรัพยควรมีหนาที่รับผิดชอบ (ภาพที่ 6.1) ดังตอไปนี้ 
 

1. การวิเคราะห วางแผน และควบคุมทางการเงิน 
 

การวิเคราะหทางการเงิน เปนสิ่งสําคัญที่ผูบริหารการเงินจะตองดําเนินการเพื่อใหทราบ
สถานการณดานการเงินของสหกรณ ทราบจุดออน จุดแข็งของสหกรณ เพื่อนําไปใชประกอบการตัดสินใจ
ในการวางแผนทางการเงินอยางเหมาะสมตอไป ส่ิงสําคัญทางการเงินที่ตองทําการวิเคราะหไดแก 

                                                 
1 ทุนของสหกรณ หมายถึง ทุนของสหกรณเอง ซึ่งประกอบดวย ทุนเรือนหุน เงินสํารอง ทุนสะสมตามขอบังคับ  
   และกําไรสุทธิที่ยังไมไดจัดสรร 
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- การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน (Financial Ratio Analysis) 
- การจัดทํางบการเงินลวงหนา (Pro-forma Financial Statements) ไดแก
งบประมาณเงินสดลวงหนา งบกําไรขาดทุนลวงหนา งบดุลลวงหนา 

- การวิเคราะหตนทุนเงินทุน (Cost of Fund Analysis) 
- การวิเคราะหจุดคุมทุน (Breakeven Analysis) 

 
การวางแผนทางการเงิน เมื่อทําการวิเคราะหสถานการณทางการเงินดังกลาวขางตนแลว 

ผูบริหารจะสามารถทราบสถานการณที่เปนอยูของสหกรณวามีจุดออน ขอบกพรองอยางไร และจะตอง
ดําเนินมาตรการอะไรบางเพื่อบรรลุเปาหมายทางการเงินที่กําหนดไวภายในเวลาท่ีกําหนด ตัวอยางเชน ผล
จากการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินพบวา อัตรากําไรสุทธิของสหกรณลดลงจากปกอน สาเหตุสําคัญมา
จากตนทุนเงินทุนสูงขึ้นเพราะดอกเบี้ยเงินกูจากแหลงเงินกูของสหกรณปรับตัวสูงขึ้น ผูบริหารก็อาจกําหนด
นโยบายในปตอไปไดวา จะใชมาตรการปรับเปลี่ยนโครงสรางเงินทุน จากการกูยืมจากแหลงเงินทุนภายนอก
ที่มีอัตราดอกเบี้ยสูงมาเปนใชมาตรการรณรงคใหสมาชิกฝากเงินเพิ่มขึ้น 

การจัดทํางบประมาณเงินสดลวงหนาจะชวยใหผูบริหารการเงินไดคาดคะเนสถานการณ
ลวงหนาและเตรียมมาตรการรองรับไวกอนซ่ึงจะชวยใหการบริหารการเงินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น ตัวอยางเชน สหกรณหนึ่งคาดคะเนวา ในชวง 3 เดือนแรกของปหนาสหกรณจะมีเงินสดสวนขาด (เงิน
สดจายมากกวาเงินสดรับ) เดือนละประมาณ 10 ลานบาท สหกรณก็อาจติดตอกับธนาคารพาณิชยที่เปนลูกคา
ขอเปดบัญชีเงินเบิกเกินบัญชีไวสําหรับระยะเวลาดังกลาวเพื่อแกปญหาการขาดสภาพคลอง 

การควบคุมทางการเงิน เปนหนาที่ของผูบริหารการเงินที่จะตองดําเนินการเพื่อใหการ
บริการการเงินมีความโปรงใส และเปนไปตามแผนที่วางไว การจัดทํางบประมาณเปนเครื่องมือสําคัญของ
ผูบริหารที่จะใชในการควบคุมการบริหารการเงิน มาตรการอื่นๆ ที่สําคัญในการควบคุมทางการเงินไดแก 

- การตรวจสอบกิจการ 
- การตรวจสอบภายใน 
- ระบบการรายงานขอมูล 
- ระเบียบปฏิบัติดานการเงิน ฯลฯ 

 

  2. การสรรหาเงินทุนและการจัดสรรเงินปนผล 
 

  หลังจากไดคาดคะเนสถานการณทางการเงินของสหกรณไวลวงหนาแลว ผูบริหารการเงิน
จะตองกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการสรรหาเงินทุนอยางเหมาะสม เพราะนโยบายการสรรหาเงินทุนสงผล
โดยตรงตอตนทุนเงินทุนของสหกรณ 
  ในทางปฏิบัติกอนตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายการสรรหาเงินทุน ผูบริหารสหกรณควรจะตอง
คํานึงถึงโครงสรางการเงิน (Financial Structure) ที่เปนอยูวามีความเหมาะสมหรือไม องคประกอบของ
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โครงสรางทางการเงินหรือพูดอีกอยางหนึ่งคือแหลงที่มาของเงินทุนนั้น โดยท่ัวไปจะประกอบดวย แหลง
เงินทุนที่สําคัญ ไดแก ทุนของสหกรณ เงินรับฝาก เงินกูจากแหลงเงินทุนภายนอก 
  นักสหกรณออมทรัพยจํานวนมากที่ยังมีความลังเลสําหรับการตัดสินใจเรื่อง แหลงเงินทุน
วาควรจะเลือกทางเลือกใดดีกวากันสําหรับการเพิ่มทุน 100 ลานบาท ระหวางการระดมหุน ซ่ึงตองจายเงิน
ปนผลในอัตรารอยละ 12 ตอป กับการกูเงินจากสถาบันการเงินที่เสียดอกเบี้ยในอัตรารอยละ 10 ตอป การ
ตัดสินใจดังกลาวหากเปนในกรณีขององคการธุรกิจประเภทอื่น ก็ควรเลือกแหลงเงินทุนที่มีตนทุนต่ําที่สุด 
แตนักสหกรณออมทรัพยควรเลือกการระดมหุน เพราะสหกรณจะไดประโยชนหลายทาง กลาวคือ แม
สหกรณมีตนทุนที่สูงกวาบาง แตสหกรณจะไดรับความสนใจเขามามีสวนรวมในการบริหารงานของสมาชิก
มากขึ้น เพราะสมาชิกยอมตองใหความสนใจในหุนที่ตนถืออยูในสหกรณ ที่สําคัญหุนนับเปนแหลงเงินทุน
ระยะยาวซึ่งผูบริหารจะสามารถวางแผนการดําเนินงานไดสะดวกขึ้น 
  นโยบายในการจัดสรรเงินปนผลของสหกรณก็เปนอีกแนวทางหนึ่งที่อาจชวยเพิ่ม-ลด
ปริมาณความตองการเงินทุนจากแหลงเงินทุนภายนอกไดเปนอยางดี กลาวคือ ในบางสหกรณที่มติที่ประชุม
ใหญยินยอมใหลดอัตราเงินปนผลลงเพียงรอยละ 1 อาจทําใหสหกรณมีเงินเพิ่มขึ้นหลายลานบาท และ
สามารถนํามาใชเปนเงินทุนหมุนเวียนไดโดยไมตองแสวงหาแหลงเงินทุนอื่นใด 
  แนวคิดที่สําคัญในการสรรหาเงินทุนก็คือ ผูบริหารการเงินจะตองพิจารณาวาความตองการ
เงินทุนของสหกรณในขณะนั้นเปนเงินทุนระยะสั้น ระยะปานกลาง หรือระยะยาวซึ่งจะชวยในการวางแผน
สรรหาเงินทุนอยางเหมาะสมและเกิดความสอดคลองกับการจัดสรรเงินทุนซ่ึงจะไดกลาวรายละเอียดในบท
ตอไปเรื่องกฎแหงความสอดคลอง (The Matching Principle) 
 

  3. การจัดสรรเงินทุนหรือการจัดการสินทรัพย 
 

  เมื่อสหกรณมีเงินทุนเปนไปตามที่ไดวางแผนไวแลว หนาที่ตอไปสําหรับผูบริหารการเงิน
คือ การจัดสรรเงินทุนอยางมีประสิทธิภาพ การจัดสรรเงินทุนในสหกรณออมทรัพยเมื่อจําแนกออกตาม
ระยะเวลาของเงินทุนอาจแบงเปน การบริหารเงินทุนหมุนเวียนสําหรับเงินทุนระยะสั้น และการจัดทํา
งบประมาณเงินทุนสําหรับเงินทุนระยะยาว 
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ภาพที่ 6.1 หนาที่ในการบริหารการเงิน 

 

 

 
หลักการบริหารการเงินสหกรณ 
 

หลักการบริหารการเงินที่อาจกลาวถึงในที่นี้ อาจเรียกวาเปน หลักการเงิน ซ่ึงนัก สหกรณ
คนสําคัญ คือ Marvin A. Schaars ไดประมวลขอสรุปของหลักการเงินไว 10 ประการ ซ่ึงหลักการเงินดังกลาว
นี้มีแนวคิดพื้นฐานมาจากอุดมการณ หลักและวิธีการสหกรณ ซ่ึงเปนแนวทางการปฏิบัติที่จะทําใหการ
ดําเนินงานของสหกรณเปนไปในแนวทางของสหกรณ ซ่ึงแตกตางไปจากองคการธุรกิจประเภทอื่น หลักการ
เงินทั้ง 10 ประการ1 มีรายละเอียดดังนี้  

 
1. สมาชิกผูอุดหนุนเปนผูควบคุมสหกรณ 
หลักการขอนี้ช้ีใหเห็นถึงแนวคิดในการบริหารการเงินของสหกรณที่แตกตางไปจากธุรกิจ

รูปอ่ืน ในธุรกิจรูปอ่ืนการควบคุมสหกรณเปนของผูลงทุน แตในสหกรณการควบคุมสหกรณเปนหนาที่ของ
สมาชิกซึ่งใหการอุดหนุนทั้งดานเงินทุน (ในฐานะเจาของสหกรณ) และอุดหนุนบริการ การควบคุมสหกรณ
ในแนวทางของนักสหกรณจึงเปนไปเพื่อประโยชนของสมาชิกโดยแท 

ในทางปฏิบัติการควบคุมดานการเงินของสหกรณจึงเปนหนาที่ของสมาชิกโดยที่ประชุม
ใหญสมาชิกจะมีอํานาจหนาที่ในการอนุมัติงบประมาณรายจายประจําป การใชจายใดๆ ใน สหกรณ
คณะกรรมการดําเนินการเปนผูรับผิดชอบใหเปนไปตามแผนงานที่วางไว 

 
2. สมาชิกทุกคนตองใหทุนแกสหกรณมากที่สุดท่ีจะทําไดตามสวนการใชบริการสหกรณ 
หลักการขอนี้เปนไปตามอุดมการณสหกรณในเรื่อง ความยุติธรรมและความเสมอภาค 

กลาวคือ ในฐานะของสมาชิกซึ่งเปนเจาของสหกรณที่จะตองอุดหนุนสหกรณของตนในเรื่องทุนดําเนินงาน

                                                 
1  ถวิล  เลิศประเสริฐ,  วิสาหกิจสหกรณ พิมพคร้ังที่ 3. กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพาณิชย, 2526 หนา 213 – 215. 
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นั้น ทุกคนยอมตองใหการอุดหนุนมากที่สุดเทาที่จะทําไดโดยสมาชิกผูที่มีสวนในการใชบริการ สหกรณ
หรือไดรับประโยชนมากก็ควรใหการอุดหนุนมากตามสัดสวนของการใชบริการ เพื่อความเสมอภาคและ
ยุติธรรม 

หลักการขอนี้มีจุดมุงหมายที่จะกระตุนจิตสํานึกใหสมาชิกสหกรณมีความรับผิดชอบใน
เร่ืองการใหทุนในฐานะที่เปนเจาของสหกรณ ซ่ึงจะชวยใหสหกรณมีความมั่นคงมากกวาที่จะไปพึ่งพาแหลง
เงินทุนจากภายนอก 
 

3. การใหผลตอบแทนแกเงินทุนในรูปของเงินปนผลควรใหแตแตนอยเมื่อสหกรณมีสวนเหลื่อม 
หลักการขอนี้ ช้ีใหเห็นถึงแนวคิดของนักสหกรณที่ใหความสําคัญกับคนมากกวาเงิน 

กลาวคือ การดําเนินงานของสหกรณนั้นมีจุดมุงหมายสําคัญที่คนจะมารวมมือและชวยเหลือซ่ึงและกัน เพื่อ
การแกไขปญหาทางเศรษฐกิจและสังคมรวมกัน การใหทุนแกสหกรณใหเปนไปตามความรับผิดชอบของ
สมาชิกในฐานะเจาของ เพื่อใหสหกรณมีทุนดําเนินงานในการใหบริการสมาชิก ในทางปฏิบัตินักสหกรณ
เห็นวาหากสหกรณดําเนินงานและมีสวนเหลื่อม (กําไรสุทธิ) ก็ควรจะใหผลตอบแทนแกทุนเรือนหุนแตนอย 
ทั้งนี้ เพื่อมิใหผูที่หวังประโยชนจากการลงทุนเขามายุงเกี่ยวกับสหกรณอันอาจสงผลกระทบตอการ
ดําเนินงานของสหกรณในที่สุด เมื่อพิจารณาตามหลักคาเสียโอกาสในทางเศรษฐศาสตรแลว ผลตอบแทน
สําหรับทุนเรือนหุนในรูปเงินปนผล ก็ควรจะเทากับดอกเบี้ยเงินฝากประจําในระบบเศรษฐกิจ 

 
4. สมาชิกผูอุดหนุนในปจจุบันควรใหทุนสหกรณ 
แนวคิดที่สําคัญอยางหนึ่งของนักสหกรณที่เปดโอกาสใหสมาชิกสหกรณใหทุนแกสหกรณ

ที่ตนเปนเจาของ คือการใชแผนเงินทุนเวียนคืน (Revolving Capital Plan) โดยแผนดังกลาวมีจุดมุงหมาย
สําคัญที่จะใหสมาชิกสหกรณไดผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันในการใหทุนแกสหกรณเพื่อไปใชในการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่อง โดยการดําเนินการแผนทุนเวียนคืนนี้จะเปนไปโดยความสมัครใจไมมีการบังคับแต
ประการใด ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงการที่สมาชิกสหกรณไดตระหนักในหนาที่ความรับผิดชอบในสหกรณของตน 
ตัวอยางเชน สหกรณแหงหนึ่งมีโครงการลงทุนซื้อเครื่องคอมพิวเตอรมูลคา 2 ลานบาท (กําหนดชําระเงินป
ละ 1 ลานบาท) แนวทางหนึ่งที่สามารถดําเนินการไดโดยไมตองกูเงินจากแหลงเงินทุนภายนอกก็คือ การ
ระดมทุนจากสมาชิกตามแผนทุนเวียนคืน โดยสหกรณอาจขอการสนับสนุนจากสมาชิกดังนี้ 

ปที่หนึ่ง ขอการสนับสนุนจากสมาชิกที่สมัครไวไมรับเงินปนผลและเฉลี่ยคืน จํานวน 1,000 
คน (คาดวาจะไดเงินทุนจํานวน 1 ลานบาท) โดยสหกรณจะคืนเงินพรอมดอกเบี้ยตามที่ตกลงในตอนสิ้นป 
และในปที่สอง สหกรณจะขอการสนับสนุนจากสมาชิกอีก 1,000 คน ตามความสมัครใจ และดวยการปฏิบัติ
เชนเดียวกันก็จะทําใหสหกรณมีเงินทุนดําเนินการเพื่อจัดซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอรมาใหบริการแกสมาชิกตาม
นโยบายสหกรณโดยไมตองพึ่งพาแหลงเงินทุนภายนอกเลย 
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5. สหกรณตองมีทุนอยางเพียงพอ 
ความเพียงพอของเงินทุนนั้นอาจพิจารณาไดจากการที่สหกรณมีเงินทุนพอเพียงสําหรับการ

ใหบริการเงินกูแกสมาชิก เพื่อการดํารงสภาพคลองอยางเหมาะสม ตลอดจนเพื่อการพัฒนาธุรกิจตาม
นโยบายของสหกรณ ผูบริหารสหกรณจะตองวางแผนจัดหาเงินทุนระยะสั้น ปานกลาง และระยะยาวอยาง
พอเพียงและไปในทิศทางที่เหมาะสมและสอดคลองกับความตองการใชเงินทุน ในทางปฏิบัติของนัก
สหกรณควรใหความสําคัญกับการระดมทุนจากแหลงเงินทุนภายในกอน ทั้งนี้เพราะสมาชิกจะใหความ
สนใจติดตามการดําเนินงานของสหกรณมากขึ้น นอกจากนั้นยังถือวาเปนการสรางความมั่นคงทางการเงิน
อีกดวย 
 

6. การเพิ่มทุนจากการดําเนินธุรกิจ 
กลาวกันวาส่ิงที่ช้ีใหเห็นความแตกตางอยางชัดเจนระหวางองคการธุรกิจโดยทั่วไปกับ

สหกรณก็คือ วิธีปฏิบัติในเรื่องการจัดสรรกําไรสุทธิ ในแนวทางของนักสหกรณ เมื่อสหกรณมีสวนเหล่ือม
สุทธิ (กําไรสุทธิ) สหกรณจะจัดสรรโดยเรียงลําดับความสําคัญดังตอไปนี้ 

- การเพิ่มทุนจากการดําเนินธุรกิจโดยจัดสรรเปนทุนสํารอง 
- การใหผลตอบแทนแกทุนในรูปเงินปนผล 
- การคืนกําไรแกสมาชิกในรูปเงินเฉลี่ยคืน 
- การจัดสวัสดิการแกสมาชิกและครอบครัวในรูปทุนสาธารณประโยชน หรือทุนการศึกษา ฯลฯ 
- การตอบแทนเพื่อสรางขวัญและกําลังใจแกกรรมการและเจาหนาที่สหกรณในรูปของเงินโบนัส 
 
7. หุนของสหกรณมีราคาตามดวง 
เพื่อปองกันมิใหนักลงทุนหรือนักเก็งกําไรเขามายุงเกี่ยวกับการดําเนินงานสหกรณ นัก

สหกรณจึงเห็นชอบที่จะใหหุนของสหกรณมีราคาตามดวง (Par Value) หรือตามราคาที่กําหนดไวแตแรก 
(Original Face Value) 

หลักการขอนี้เปนสิ่งสําคัญที่จะตองรณรงคใหเปนที่รับรูในหมูนักสหกรณออมทรัพยเปน
อยางยิ่ง เพราะมีนักสหกรณจํานวนมากที่มีความคลางแคลงสงสัยวาทําไมเราจึงไปกําหนดใหหุนมีราคาคงที่
ทําใหไมสามารถเพิ่มทุนไดเหมือนการกระทําขององคการธุรกิจรูปอื่นที่สามารถเพิ่มทุนโดยการนําหุนไปซื้อ
ขายในตลาดหลักทรัพยได จนบางครั้งถึงกับมีการวิพากษวิจารณวาเปนการกระทําที่ปดโอกาสในการพัฒนา
สหกรณใหทัดเทียมกับธุรกิจอื่นอยางสิ้นเชิง 
 
  8. สหกรณควรไดรับสิทธิเปนอันดับแรกที่จะรับซื้อหุนคืนจากสมาชิก 

หลักการดังกลาวมีจุดมุงหมายเพื่อมิใหหุนตกอยูในมือของผูที่ขาดแรงจูงใจและไมมี
ผลประโยชนรวมกับสมาชิก ตลอดจนผูที่มีผลประโยชนขัดกับสมาชิกสหกรณ ในทางปฏิบัติหุน สหกรณมิ
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อาจโอนสิทธิใหทายาทหรือบุคคลอื่นใดยกเวนแตสหกรณ และการขายหุนคืนสหกรณนั้นจะกระทําไดก็
ตอเมื่อสมาชิกสหกรณลาออกจากสหกรณเทานั้น 
 

9. การกําหนดวิถีทางท่ีเหมาะสมในการคืนเงินทุนแกสมาชิกท่ีเลิกการอุดหนุน 
  สหกรณควรกําหนดวิธีปฏิบัติที่ยุติธรรมในการถอนคืนเงินคาหุนของสมาชิกโดยการตั้งเปน
ทุนรับโอนหุน เพื่อที่สหกรณจะสามารถจายคืนเงินคาหุนแกสมาชิกผูที่ลาออกและถอนเงินคาหุนคืนจะ
ไดรับเงินคาหุนโดยไมตองรอคอยเปนเวลานาน หลักการปฏิบัติขอนี้ จะชวยใหสมาชิก สหกรณมีความมั่นใจ
ในการลงทุนในสหกรณมากขึ้น และยังเปนการสนับสนุนหลักสหกรณขอแรกที่ตองการใหการเขา-ออกของ
สมาชิกสหกรณเปนไปโดยความสมัครใจไมมีขอกีดกันการเขาออกจากการเปนสมาชิกอีกดวย 
 

10. การกําหนดมูลคาหุน หรือคาธรรมเนียมสมาชิกในสหกรณท่ีไมมีหุนควรใหสัมพันธกับ
รายไดของประชาชนที่สนใจจะเขาเปนสมาชิกสหกรณ 
  หลักการขอนี้กําหนดไวเพื่อเปดโอกาสใหประชาชนผูมีรายไดนอยและสนใจจะเขาเปน
สมาชิกสหกรณสามารถซื้อหุนหรือจายคาธรรมเนียมสมาชิกไดโดยไมเดือดรอน ทั้งนี้การกําหนดมูลคาหุน
หรือคาธรรมเนียมแรกเขาอาจปรับใหมากขึ้นไดหากเปนสหกรณที่ตั้งอยูในชุมชนที่ประชาชนมีฐานะดี 
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บทที่ 7 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสหกรณออมทรพัย 
 

 
จุดมุงหมาย : 

• เพื่อใหรูเขาใจและเห็นความสําคัญของการนําระบบสารสนเทศมาประยุกตใชใน
สหกรณออมทรัพย 
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ความหมาย 
 

“สารสนเทศ” (Information) หมายถึง ขอมูลท่ีไดผานการประมวลผล (Process) และถูกจัด
ใหอยูในรูปที่มีความหมายและเปนประโยชนตอการตัดสินใจของผูใช หรืออาจกลาวไดวาสารสนเทศเปนสิ่ง
ที่ไดมาจากขอมูล โดยการผสมผสานระหวางความคิดเห็น วัฒนธรรมและสภาพแวดลอมลงไป 

“ขอมูล” (Data) หมายถึง ขอมูลหรือขอเท็จจริงตางๆ ซ่ึงอาจยังไมผานการประมวลผลใหอยู
ในรูปที่เหมาะสม 

“เทคโนโลยี” (Technology) หมายถึง วิทยาการที่เกี่ยวกับศิลปะในการนําเอาวิทยาศาสตรมา
ประยุกตใชในทางปฏิบัติและอุตสาหกรรม 

“เทคโนโลยีสารสนเทศ” (Information Technology: IT) หมายถึง เทคโนโลยีทาง
คอมพิวเตอร (Computer Technology) และเทคโนโลยีการสื่อสาร (Communication Technology) ซ่ึง
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรในที่นี้ประกอบดวยเทคโนโลยีพื้นฐาน 3 ประการ ไดแก 1) เทคโนโลยีการรับขอมูล 
2) เทคโนโลยีการวิเคราะห และ 3) เทคโนโลยีการแสดงผล 

“เทคโนโลยีการรับขอมูล” (Sensing Technology) หมายถึงเทคโนโลยีที่ประกอบดวย
อุปกรณนําขอมูลเขาและแปลงขอมูลใหอยูในรูปแบบที่คอมพิวเตอรสามารถเขาใจได เชน แปนพิมพ (Key 
Board) เมาส (Mouse) เครื่องกราดภาพหรือสแกนเนอร (Image Scanner) เครื่องอานบารโคด (Barcode 
Reader) 

“เทคโนโลยีการวิเคราะห” (Analyzing Technology)” หมายถึงเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับการ
ประมวลผลหรือการทํางานของฮารดแวร (คอมพิวเตอร) และซอฟตแวร (โปรแกรม) เพื่อใหไดผลลัพธตาม
ตองการ 

“เทคโนโลยีการแสดงผล” (Display Technology) หมายถึงเทคโนโลยีที่ประกอบดวย
อุปกรณและซอฟตแวรที่เกี่ยวของที่ทําใหขอมูลที่ผานการประมวลผลปรากฏตอโสตสัมผัสของผูใช ซ่ึงอาจ
อยูในลักษณะการแสดงผลผานเครื่องพิมพ (กระดาษ) ผานจอภาพ (ขอความ รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว) ผาน
ลําโพง (เสียง) เปนตน โดยมีลักษณะการเชื่อมโยงระหวางเทคโนโลยีการรับขอมูลเทคโนโลยีการสื่อสาร 
เทคโนโลยีการวิเคราะห และผูใช ซ่ึงทิศทางของเทคโนโลยีการแสดงผลปจจุบันเกี่ยวของกับระบบมัลติมีเดีย 
(Multi Media) 

“เทคโนโลยีการสื่อสาร” (Communication Technology) เปนเทคโนโลยีที่เชื่อมโยงและการ
ส่ือสารขอมูล (Data Communication) เพื่อใหเกิดการรับและสงขอมูล การวิเคราะหหรือประมวลขอมูล และ
การแสดงผลขอมูล ซ่ึงในปจจุบันเกี่ยวของกับการสื่อสารทางไกลหรือโทรคมมาคม (Telecommunication)  

อนึ่ง เทคโนโลยียังมีความเกี่ยวของกับระบบเครือขายขอมูลคอมพิวเตอร (Computer 
Networks) ซ่ึงสามารถแบงได 3 ระดับ ไดแก 
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1. เครือขายทองถ่ิน (ระยะใกล) (Local Area Network: LAN) เชนเครือขายภายในอาคาร 
2. เครือขายระยะเมือง (ระยะกลาง) (Metropolitan Area Network: MAN) เชนเครือขายที่

เชื่อมโยงในระดับจังหวัด หรือเมือง 
3. เครือขายระยะไกล (Wide Area Network: WAN) เชน เครือขายระดับประเทศเครือขายที่

เชื่อมโยงระหวางประเทศ รวมทั้งเครือขายอินเตอรเน็ต (Internet) 
“ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ” (Management Information Systems: MIS) เปนระบบ

พัฒนาขึ้นโดยมีการนําทรัพยากรบุคคล (Peopleware) ซอฟตแวร (Software) คอมพิวเตอรและอุปกรณที่
เกี่ยวของ (Hardware) เพื่อบันทึก จัดเก็บ ประมวลผลและจัดทําสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการดําเนินงาน การ
จัดการ และการตัดสินใจในองคการ 

ปจจุบันสหกรณไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนเครื่องมือในการใหบริการ
บริหารงาน และควบคุมตางๆ ซ่ึงระบบสารสนเทศยอมเปนศูนยรวมของขอมูลตางๆ ในองคกร และมี
ความสัมพันธกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) ทั้งในแงการบันทึกขอมูลการจัดเก็บ 
การประมวลผล การจัดพิมพรายงาน และการสื่อสารขอมูลระหวางผูที่เกี่ยวของ 

เทคโนโลยีสารสนเทศไดเจริญกาวหนาและมีบทบาทในการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทํางานของสหกรณใหมีความมีความทันสมัย ถูกตองและรวดเร็วขึ้น เชน ระบบการรับฝากเงินจากสมาชิก
โดยใชระบบคอมพิวเตอร เปนตน 

นอกจากนี้ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการยังอาจทําหนาที่ควบคุมและวางแผนดานการ
ปฏิบัติงาน การจัดการ การประเมินผลเกี่ยวกับประสิทธิภาพของกิจกรรมตางๆ เชน การเปรียบเทียบผล
ระหวางผลที่เกิดขึ้นจริงกับผลที่คาดหวัง (คาตามงบประมาณ คาที่ควรจะเปน หรือ คามาตรฐานตางๆ) 
ในชวงระยะเวลาหนึ่ง 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ สามารถแบงระบบยอยตามหนาที่หลักๆ ไดหลายระบบ ไดแก 
1. ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
2. ระบบสารสนเทศทางการตลาด 
3. ระบบสารสนเทศทางการผลิต 
4. ระบบสารสนเทศทางการจัดการวัสดุคงคลัง 
5. ระบบสารสนเทศทางบุคลากร 
6. ระบบสารสนเทศทางการจัดจําหนาย 
7. ระบบสารสนเทศทางการจัดซื้อ 
8. ระบบสารสนเทศทางทรัพยสิน 
9. ระบบสารสนเทศเพื่อการวิจัยและพัฒนา 
10. ระบบสารสนเทศทางวิศวกรรม 
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ความสําคัญของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
 

ปจจุบันเราไมอาจละเลยหรือปฏิเสธความสําคัญและความจําเปนในการที่สหกรณจะตองนํา
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาประยุกตใชในสหกรณ เพื่อการสรางความไดเปรียบในเชิงการแขงขัน
และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร จัดการ และการดําเนินงานของสหกรณ ซ่ึงอาจกลาวถึงประโยชน
ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการไดหลายประการ อาทิ 

- เพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพในการทํางานและการใหบริการ เชน ความสะดวก 
รวดเร็ว และลดความผิดพลาดในการใหบริการ หรือลดความผิดพลาดในการคํานวณรายการจํานวนมาก 

- เพิ่มประสิทธิผลหรือผลผลิตของงาน เชน  สามารถใหบริการแกสมาชิกไดใน
ปริมาณที่เพิ่มขึ้น หรือรวดเร็วขึ้น 

- สามารถเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ กลาวคือหากสหกรณมีสารสนเทศที่ถูกตองและ
รวดเร็วทําใหสหกรณสามารถเพิ่มลูทางในการใหบริการอื่นๆ ไดเพิ่มขึ้น 

- สามารถทําใหลูกคาหรือสมาชิกเกิดความพึงพอใจใหการรับบริการที่ดีขึ้น และ
เพิ่มความเชื่อมั่นในการใหบริการของสหกรณ 

ผลประโยชนที่เกิดขึ้นจากการนําระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS) มาใช สามารถมอง
ได 2 ลักษณะ คือ 

1) ผลประโยชนท่ีมองเห็น (Tangible Benefits) ซ่ึงเปนผลประโยชนซ่ึงสามารถตีออกมา
เปนราคาตัวเงิน หรือเปนจํานวน เชน การประหยัดแรงงาน เพื่อเพิ่มจํานวนผลผลิต หรือการลดลงในเรื่อง
ของเวลาการทํางาน เปนตน 

2) ผลประโยชนท่ีมองไมชัดเจน (Intangible Benefits) กลาวคือเปนผลประโยชนซ่ึงไม
สามารถคิดออกมาเปนจํานวนเงินไดชัด ไดแก 

- เพิ่มความไดเปรียบในการแขงขัน 
- เปนการปรับปรุงการบริหารแกสมาชิกหรือลูกคา 
- เสริมภาพพจนที่ดีของสหกรณ 
- เพิ่มความยืดหยุนใหกับองคการ 
- ทําใหการดําเนินงานของสหกรณคลองตัวขึ้น 
- การประสานงานของกิจกรรมตางๆ ในองคการดีขึ้นในแงการไหลเวียนของขอมูล 
- ทําใหไดรับขาวสารขอมูลที่มีคุณภาพสูงขึ้น และลดความซ้ําซอนของขอมูล 
- ทําใหการปรับปรุงดานการวางแผนงายขึ้น 
- เปนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมในการทํางาน 
- เปนการลดระบบความผิดพลาดที่เกิดจากการผูกขาดตัดตอนในการทํางาน 
- เปนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในองคการซึ่งมีทั้งทางบวกและลบ 
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การวางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 

การวางแผนระบบสารสนเทศในที่นี้ผูเขียนจะขอใชการวางแผนเชิงกลยุทธมาประยุกตใช
เปนกรอบในการวางแผน ซ่ึงองคประกอบในแบบจําลองของการวางแผนนี้ประกอบดวย 

 

1.) ภารกิจ (Mission) ซ่ึงเปนความมุงหมายขององคการ หรือเหตุผลที่อยูบน
พื้นฐานการอยูรอดในเชิงการแขงขัน หรือการคาดการณในระยะยาวที่องคการ โดยมีส่ิงที่จะตองเปนคําถาม
อยูในก็คือ “อะไรคือภารกิจขององคการ” และ “อะไรที่องคการอยากจะเปน 

 

2.) โครงรางขององคการ (Organization Profile) ซ่ึงประกอบดวยรายละเอียด
เกี่ยวกับขอมูลขององคการถาหากจะพัฒนาสารสนเทศเพื่อใชในองคการ ซ่ึงจะตองวิเคราะหใหครอบคลุม
หนาที่งานตางๆ ของสหกรณ เชน ดานการเงิน การบัญชี สินเชื่อ บุคลากร ระบบขอมูล ขาวสารตางๆ โดย
พิจารณาวิเคราะหองคการเพื่อใหทราบวา อะไรเปนจุดแข็ง (Strength) และอะไรเปนจุดออน (Weakness) 
อะไรเปนโอกาส (Opportunity) และอะไรเปนอุปสรรค (Threat) 

 

3.) การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (External Environment Analysis) ซ่ึง
จะตองพิจารณาถึงปจจัยตางๆ ที่เปนสภาพแวดลอมของการปฏิบัติงาน (Operating Environment) และ
สภาพแวดลอมหางไกล (Remote Environment) 

 

4.) การวิเคราะหกลยุทธและทางเลือกของกลยุทธ (Strategic Analysis & Choice of 
Strategies) ซ่ึงกลยุทธจะเปนสิ่งที่องคการควรกระทําหรือวิธีการที่จะตองทําเพื่อใหเกิดการบรรลุผล 

 

5.) วัตถุประสงค (Objectives) ซ่ึงจะเปนเปาหมายที่องคการตองการบรรลุดวยการ
ดําเนินการโดยกลยุทธที่กําหนด 

 

6.) แผน  (Plans) เปนขอความที่ครอบคลุมเนื้อหาตางๆ โดยแสดงถึงวิธีการ
ดําเนินการตามกลยุทธและวัตถุประสงค ซ่ึงอาจทํา 2 ลักษณะ คือ แผนระยะยาวหรือแผนทิศทาง (Master 
Plan) และแผนระยะสั้นที่เรียกวาแผนปฏิบัติการ (Operation Plan หรือ Action Plan) 

 

7.) นโยบาย (Policies) เปนแนวทางกวางๆ ที่ใชเปนเครื่องชี้แนวทางใหกับบุคลากร 
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ภาพที่ 7.1 กระบวนการวางแผนสําหรับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
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การใชงานสารสนเทศของผูบริหารสหกรณ 
 

การใชงานสารสนเทศของผูบริหารสหกรณจะตองคํานึงถึงลักษณะของสารสนเทศ
คุณสมบัติของสารสนเทศที่มีคุณภาพ ลักษณะของสารสนเทศที่ใชในการตัดสินใจของผูบริหารแตละระดับ 
ซ่ึงจะอธิบายโดยลําดับ ดังนี้ 

1. ลักษณะของสารสนเทศเพื่อการจัดการจะตองผสมผสานรวมตัวกับหนวยงานที่เกี่ยวของ
หรือระบบอื่นในองคกร ซ่ึงควรมีลักษณะ ดังนี้ 

1.1 ตองเกี่ยวของกับการจัดการ กลาวคือ การออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการจะตองทําจากระดับผูบริหารสหกรณระดับสูงไปสูระดับลาง เพื่อใหสนองความตองการของผูบริหาร
ทุกระดับ และใชในการวางแผน การดําเนินงานและการควบคุม เชน ระบบสารสนเทศที่รายงานการ
วิเคราะหตนทุนดานแรงงาน ซ่ึงจะชวยผูบริหารสหกรณในดานการจัดสรรกําลังคน เปนตน 

1.2 ผูบริหารตองเปนแกนนําและใหความสําคัญ ผูบริหารสหกรณคือผูที่ทราบดีวา
ตองการสารสนเทศอะไร จึงควรมีสวนรวมในชวงการพัฒนา การปรับใชและการประเมินผล ตลอดจนการ
รวมแกไขจุดบกพรองตางๆ เพื่อการประยุกตใชในฝายตางๆ ภายในสหกรณ 

1.3 ตองมีการวางแผนอยางดีและคํานึงถึงปจจัยตางๆ รวมทั้งปญหาที่อาจเกิดขึ้น
อยางรอบคอบ เนื่องจากการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ดีตองคํานึงถึงวัตถุประสงคและความตองการของ
สหกรณในอนาคต เชน ตองหลีกเสี่ยงสิ่งที่จะทําใหระบบลาสมัยกอนเวลาอันควรที่ระบบงานจะไดดําเนิน
อยางเต็มที่ในชวงเวลาหนึ่ง 

1.4 ตองเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในแงการมองภาพรวมของปญหา กลาวคือ แม
สหกรณจะมีหลายระบบงานยอย ตางๆ เชน เงินฝาก เงินกู บัญชี เปนตน สารสนเทศเพื่อการจัดการสหกรณที่
ดีจะตองมีภาพระบบเหลานี้อยางครบถวน ไมมองเพียงระบบในดานเดียว การขาดขอมูลดานใดดานหนึ่ง จะ
ทําใหการวางแผนหรือการตัดสินใจของผูบริหารไมสมบูรณ 

1.5 ตองใชขอมูลหรือฐานขอมูลรวมกันและไมซํ้าซอน ผูออกแบบสารสนเทศตอง
พึงระลึกเสมอวาขอมูลหลักที่มาจากหลายระบบงาน หลายฝาย จะตองถูกนําไปเก็บไวในที่เดียวกันและ
ประมวลผลโดยมีความสัมพันธที่เกี่ยวกันในลักษณะการมองภาพรวมของปญหาแบบเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน
ดังกลาวมาแลวในขอ 1.4 จึงจําเปนตองรวมสารสนเทศที่ใชรวมกันเขาดวยกันและหลีกเลี่ยงความซ้ําซอน 
อยางไรก็ตามในทางปฏิบัติอาจมีการจัดทําขอมูลเร่ืองเดียวกันจากตางหนวยงานบางทั้งนี้เพื่อประโยชนในการ
ตรวจสอบหรือควบคุม ซ่ึงในลักษณะแบบนี้ระบบคอมพิวเตอรที่ใชจึงมีลักษณะเปนแบบเครือขาย
คอมพิวเตอร ไมวาจะเปนระบบเครือขายระยะใกล (LAN) ระยะกลาง (MAN) หรือระยะไกล (WAN) 

1.6 ตองใชแนวคิดเชิงระบบ กลาวคือในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ
กับงานที่มีลักษณะซับซอน จึงควรมองสหกรณในลักษณะที่ประกอบดวยระบบยอยหลายระบบที่มี
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ความสัมพันธกัน ในการวิเคราะหและออกแบบระบบงานสานสนเทศจะสามารถดําเนินการและทดสอบแต
ละระบบไดงายขึ้น 

1.7 ตองใชคอมพิวเตอร กลาวคือ ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมีความ
จําเปนตองใชคอมพิวเตอรในการใหไดมาซึ่งสารสนเทศที่มีความละเอียดถูกตอง รวดเร็ว จากขอมูลจํานวน
มากจึงเปนการยากที่จะหลีกเล่ียงการใชคอมพิวเตอรเขามาชวย อนึ่งระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการอาจ
ทํางานโดยไมตองใชคอมพิวเตอรก็ไดหากวาเราดําเนินการกับระบบขอมูลท่ีมีจํานวนนอยและไมยุงยาก
ซับซอน 

2. คุณสมบัติของสารสนเทศที่มีคุณภาพ ควรมีดังนี้ 
2.1 มีความเที่ยงตรงถูกตอง 
2.2 ทันตอเวลาหรือทันความตองการใชงาน 
2.3 มีความครบถวนสมบูรณในการรวบรวมขอมูลที่กระจัดกระจายมานําเสนอ 
2.4 มีความกะทัดรัด การนําเสนอสารสนเทศที่มากเกินความจําเปนอาจทําให

เสียเวลาคนหาสาระที่ตองการที่แทจริง ดังนั้นบางครั้งการทํารายงานสรุปในสิ่งที่ผูบริหารตองการหรือการทํา
รายงานแบบยกเวน ก็อาจจะเสียประโยชนมากกวา 

2.5 ตรงกับความตองการ กลาวคือจะตองเปนสารสนเทศที่ผูบริหารตองการจะรูซ่ึง
รายงานบางอยางอาจเคยทําใหผูบริหาร แตปจจุบันไมเปนที่ตองการผูใชอีกตอไปก็อาจไมจําเปนตองจัดทําก็ได 

2.6 คุณสมบัติแอบแฝงอื่น  ๆที่มีความสําคัญแตกตางกันไปตามลักษณะงานเฉพาะอยาง เชน 
2.6.1 ความละเอียดแมนยํา 
2.6.2 มีคุณสมบัติในเชิงปริมาณ เชน การแสดงคารอยละที่ละเอียดชวยใน

การตัดสินใจ 
2.6.3 ความยอมรับของกลุมผูใช เชน ลักษณะรูปแบบรายงาน 
2.6.4 การใชจาย 
2.6.5 ความชัดเจนเขาใจงาย 
2.6.6 ความลําเอียง เชน ไมปกปดขอเท็จจริงบางอยางซึ่งจะทําใหผูใช

ขอมูลสรุปหรือแปลผลสารสนเทศผิดไปจากที่ควรจะเปน 
3. ขอสมมติที่นิยมใชเพื่อปองกันไมใหเกิดสารสนเทศที่ไมมีคุณคา มีดังนี้ 

3.1 พึงระมัดระวังการใหสารสนเทศไมตรงตามที่ ผูบริหารตองการ  การใช
สารสนเทศแกผูบริหารควรมีเนื้อหาเพียงพอและไมมากเกินความจําเปน 

3.2 ควรสอบถามความตองการผูใชวาตองการอะไร 
3.3 ควรใหสารสนเทศที่จําเปนและทําใหการตัดสินใจดีขึ้น กลาวคือ ในการ

ตัดสินใจซึ่งมีหลายทางเลือกนั้น จะตองอาศัยรูปแบบสารสนเทศที่จําเปนตอการตัดสินใจผสานกับ
ประสบการณและวิจารณญาณ (Intuition) ของผูบริหารเพื่อชวยใหการตัดสินใจดีขึ้นและรอบคอบขึ้น 
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3.4 ผูบริหารรูวาจะใชสารสนเทศอยางไรแตไมรูวามันทํางานอยางไร กลาวคือ 
ระบบสารสนเทศจะตองสรางใหผูใชสามารถเรียกใชไดงายและไมซับซอนนั่นเอง 

3.5 การติดตอส่ือสารยิ่งมากขึ้นยิ่งดี เนื่องจากสารสนเทศที่จัดเตรียมสําหรับ
ผูบริหารมักจะเกี่ยวของกับหนวยงานตางๆ ในและนอกองคการซึ่งถาไดขอมูลที่มาจากแหลงตางๆ 
ครอบคลุมยิ่งดี 

4. การใชสารสนเทศของผูบริหารแตละระดับ ยอมมีความแตกตางกันซ่ึงขึ้นอยูกับปจจัยหลาย
ดาน อาทิ ลักษณะของขอมูล แหลงขอมูล ขอบเขต และความถี่ของการใช ดังตัวอยางตารางที่ 7.1ตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 7.1 การใชสารสนเทศของผูบริหารแตละระดับ 
 

ปจจัยสารสนเทศ ระดับการปฏบิัติการ ระดับการบริหาร ระดับการวางแผน 
1. ลักษณะขอมูล ตองการรายละเอียด

มาก 
ตองการรายละเอียด
พอสมควร 

ตองการภาพรวม
มากกวารายละเอียด 

2.แหลงขอมูล ขอมูลภายใน ขอมูลภายในบางสวน ขอมูลภายในและ
ภายนอกมาก 

3. ขอบเขต กําหนดเนื้อหาเฉพาะ
เร่ืองไดลวงหนา 

กําหนดเนื้อหาได
บางสวน 

เนื้อหาขึ้นอยูกบัความ
ตองการผูบริหารแตละ
เร่ือง 

4. ความถี่ของการใช บอย ปานกลาง นอยกวา 
 
ความจําเปนของสหกรณในการใชเทคโนโลยี 
 

คําวา “เทคโนโลยี” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2525 หมายถึงวิทยาการที่
เกี่ยวกับศิลปะในการนําเอาวิทยาศาสตรประยุกตมาใชใหเกิดประโยชนในทางปฏิบัติและอุตสาหกรรม 
และเทคโนโลยีในขอเขียนนี้จะหมายถึงเทคโนโลยีในหลายดาน เชน เทคโนโลยีดานสารสนเทศ (IT : 
Information Technology) เทคโนโลยีดานการติดตอสื่อสาร (Communication Technology) เทคโนโลยีใน
การบริหารจัดการ (Administrative Technology) เปนตน ปจจุบันเทคโนโลยีกลายเปนปจจัยสําคัญทีมี
บทบาทสําคัญตอการดําเนินงานธุรกิจในทุกแขนง แมกระทั่งสหกรณออมทรัพยซึ่งเปนสถาบันการเงิน
ประเภทหนึ่งเองก็ไมอาจหลีกเลี่ยงสภาพการแขงขันทางเทคโนโลยีเพื่อชวงชิงความไดเปรียบในเชิงธุรกิจ 
ทั้งนี ้เนื ่องจากผลกระทบจากสภาพแวดลอมและสภาวะแวดลอมตางๆ ที่ทําใหเกิดผลกระทบตอการ
ดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยทั้งทางตรงและทางออม ซึ่งผูเขียนขอจําลองภาพของสภาพแวดลอม
ภายในและภายนอกของสหกรณไวตามภาพที่ 7.2 
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ภาพที่ 7.2 สภาพแวดลอมภายใน สภาพแวดลอมในการดาํเนินงานและสภาพแวดลอมภายนอกของสหกรณ 
 

ผลกระทบของการเปลี่ยนทางเทคโนโลยีอาจทําใหเกิดผลผลักดันตอสภาพแวดลอมในการ
ดําเนินงานของสหกรณซ่ึงอาจเปลี่ยนแปลงเนื่องจากผลกระทบดังกลาว เชน สภาวะการแขงขันของคูแขงขัน
ทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลง ขอยกตัวอยางงายๆ ก็คือ สมมติวาถาสถาบันการเงินอื่น หรือแมกระทั่งสหกรณออม
ทรัพยอ่ืนตางนําเอาเทคโนโลยีใหมเขามาชวยในการใหบริการแกสมาชิกยอมเปนผลผลักดันใหสหกรณแหง
นั้นตกภายใตกระแสที่จะตองพยายามปรับตัวเองใหดีขึ้นเพื่อใหถึงพรอมในดานความสามารถในการแขงขัน 
และถึงพรอมในดานความพอใจแกสมาชิกของสหกรณ ขอยกตัวอยางใหแคบลง เชน ในอดีตสหกรณออม
ทรัพยจะใหบริการรับฝากเงินโดยการใชเครื่องพิมพดีดพิมพสมุดคูฝากใหกับสมาชิก เมื่อเวลาผานไป
สหกรณออมทรัพยสวนใหญก็พยายามปรับตัวเนื่องจากเห็นวาธนาคารพาณิชยใชระบบการรับฝากเงินดวย
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คอมพิวเตอร หรือแมแตในวงการสหกรณออมทรัพยดวยกันก็ตางพากันนําเครื่องคอมพิวเตอรมาใชแลว 
แมวาบาง สหกรณจะยังไมไดนํามาใชก็ตาม แตก็อาจจะคาดเดาไดวาคงมีแผนที่จะนํามาใชในอนาคต 
จนกระทั่งในปจจุบันนี้อาจกลาวไดวาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปนอุปกรณหลักและจําเปนอยางหนึ่งที่ควร
นํามาใชซ่ึงการนําเอาเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศเขามาปรับใชกับงานสหกรณยอมมีความสําคัญ
เนื่องจากเทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทอยางมากในแงการทําใหงานมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกตอง และทํา
ใหผูใชบริการเกิดความเชื่อมั่นในองคกร ระบบสารสนเทศไดเขามามีบทบาทในการตัดสินใจของธุรกิจและ
ชวยการแกปญหาใหงายขึ้น 

ในการดําเนินงานสหกรณ ผลกระทบที่เกิดจากเทคโนโลยีที่เกิดกับสหกรณออมทรัพย มีดังนี้ 
 

1. ผลกระทบตอคูแขงขัน คูแขงขันที่ใชประโยชนจากเทคโนโลยีที่ดีกวายอมไดเปรียบผูอ่ืน 
เชน ทําใหตนทุนที่ต่ํากวาการขยายธุรกิจหรือการบริการที่ดี การบริการที่รวดเร็วกวา ความผิดพลาดที่นอย
กวาคุณภาพและประสิทธิภาพของงานที่ดีกวา เปนตน ในภาพธุรกิจเอกชน สภาพการแขงขัน ทําใหเกิดการ
ปรับตัวที่เรียกวา “การรื้อปรับระบบองคการ” (Reengineering the corporation)1

2. ผลกระทบตอคนของสหกรณ ผลจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ทําใหคนของ
สหกรณจําเปนตองปรับตัวเองตลอดเวลา ตองเรียนรูส่ิงตางๆ ตลอดเวลา ซ่ึงคนของสหกรณในที่นี้ จะมุงไปที่
คณะกรรมการดําเนินการและเจาหนาที่ของสหกรณ คณะกรรมการดําเนินการจําเปนตองติดตามวิทยาการ
ทางเทคโนโลยี เพื่อใหเกิดวิสัยทัศน ตลอดจนความรูความเขาใจที่จะกําหนดนโยบายของสหกรณให
สอดคลองกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจสวนเจาหนาที่ฝายตางๆ ในฐานะผูปฏิบัติที่จะทําใหการใหบริการของ
สหกรณ สามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของสหกรณ และสรางบริการที่ดีแกมวลสมาชิกในฐานะ
ผูใชบริการและเจาของสหกรณ การที่จะทําใหบุคลากรสามารถติดตาม และทันตอเทคโนโลยีอาจใชรูปแบบ
การฝกอบรมบุคลากร หรือรูปแบบสงเสริมใหเกิดกระบวนการเรียนรูตลอดชีพ ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับการสงเสริม
สนับสนุนขององคกร ความสามารถในการเรียนรู และแรงจูงใจใฝเรียนรูของแตละบุคคล 

3. ผลกระทบดานการเงิน เปนผลกระทบที่เกี่ยวกับตนทุนทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป 
ความสามารถในการขยายปริมาณธุรกิจ หรือการขยายบริการที่เพิ่มขึ้น นั่นคือ ศักยภาพในเชิงการแขงขันที่
สูงขึ้นนั่นเอง 

4. ผลกระทบดานการอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชสํานักงานของสหกรณ เปนผลกระทบที่
เกี่ยวของทางเทคโนโลยีฮารดแวรและเทคโนโลยีซอฟแวร ที่มีผลตอการใชเครื่องมือเครื่องใช และอุปกรณ
ตางๆ สําหรับการดําเนินธุรกิจของสหกรณ ซ่ึงนับวันจะกลายเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งยวดตอการดําเนินธุรกิจ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งเครื่องมือ เครื่องใชที่เกี่ยวของกับอุปกรณทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีดาน
การติดตอส่ือสาร 

                                                 
1 Michael Hammer and James Champy, Reengineering the Corporation : A Manifesto for Business Revolution, Harper  Collins 

Publisher, 1993. 
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การใชเทคโนโลยีในการทํางานของสหกรณ 
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอาจทําใหสหกรณไดเปรียบหรือเสีย 

เปรียบในการดําเนินงาน 
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอาจทําใหสหกรณไดเปรียบหรือเสียเปรียบ

ในการดําเนินงาน  หรือมีสภาวะเขมแข็งหรือออนแอลงในทางธุรกิจ  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการประยุกต 
ใชอยางเหมาะสมกับสหกรณ การจะใชเทคโนโลยีในการทํางานของสหกรณสามารถกลาวโดยสรุป 
ไดดังตอไปนี้ 

1) เทคโนโลยีสารสนเทศ เชน การนําคอมพิวเตอรมาใชสหกรณกับสหกรณออมทรัพย 
ในดานงานบัญชี เงินกู เงินฝาก ทะเบียนสมาชิก-เงินปนผล งานธุรการ การบันทึกประชุม และการจัดเตรียม 
เอกสารต างๆ อย างไรก็ตามสภาพที่ เปนอยู ในขณะนี้ ก็คื อ  โปรแกรมคอมพิว เตอร 
สวนใหญของสหกรณยังขาดการเชื่อมโยงขอมูลในระบบฐานขอมูลตางๆ ใหเกิดความสัมพันธและ 
ประโยชนสูงสุดเห็นไดชัดจากโปรแกรมบัญชีที่สวนใหญยังไมสามารถเชื่อมโยงจากระบบงานอื่น 
และสวนใหญยั งคงใชงานในระดับที่ เ รี ยกว า  เปนการสนองตอการดํ า เนินงานปกติประจํ าวัน 
ซ่ีงในอนาคตควรจะพัฒนาไปสูส่ิงที่เรียกวาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System: DSS) 
นั่นคือ การนําขอมูลที่มีอยูของสหกรณมาผานกระบวนการประมวลผล เพื่อประโยชนในการใหขอมูล 
ประกอบการตัดสินใจของผูบริหารสหกรณ  นอกจากนี้ ยั งอาจประยุกตใชระบบติดตามเอกสาร 
และระบบประมวลผลภาพ (Image Processing) ทิศทางการประยุกตใชในสหกรณอาจนําไปสูการพัฒนา
รูปแบบการบริการแกสมาชิกดานอื่นๆ เชน การใชจอภาพแบบสัมผัสเพื่อสมาชิกสามารถสอบถามขอมูล
เบื้องตนดวยตนเอง การใชบริการแฟกซออนดีมานด (Fax on Demand) การบริการเทเลโฟนแบงกกิ้ง 
(Telephone Banking Service) การบริการเอทีเอ็ม (Automatic Teller Machine Service) การบริการเครือขาย 
คอมพิวเตอรแบบสหกรณสาขาการใหบริการธุรกิจสหกรณแบบพาณิชยอิเล็กทรอนิคส และธุรกิจ 
อิเล็กทรอนิกส (E-Commerce & E-Business) เปนตน 

2) เทคโนโลยีการติดตอสื่อสาร เชน โทรศัพท เทเล็กซ โทรสาร (FAX) โทรศัพทมือถือ 
เพ็จเจอรและโทรศัพทภาพซึ่งนับวามีความสําคัญตอการดําเนินงานธุรกิจในโลกยุคปจจุบันซึ่งตองอาศัย 
ความถูกตองรวดเร็วในการติดตอส่ือสารทิศทางของสหกรณออมทรัพยที่มีแดนดําเนินงานกวางไกลก็อาจใช
ระบบการประชุมทางระยะไกล (Tele-conference, Net meeting)  

3) เทคโนโลยีการจัดทําและนําเสนอขอมูลขาวสาร สําหรับเทคโนโลยีนี้เกี่ยวของกับ 
อุปกรณเครื่องใชในการรับและแสดงขอมูลขาวสารหรือการนําเสนอขอมูลขาวสาร เชน วีดิทัศน วีดิโอซีดี 
เครื่ องฉายภาพข ามศี รษะ  เครื่ องฉายภาพทึบแสง  เครื่ องฉายสไลด  ระบบโทรทัศนวงจรปด 
ระบบสัญญาณกันขโมย อุปกรณทีวีคอนเวิรตเตอร และเครื่องฉายคอมพิวเตอรโปรเจ็คเตอร 

เ ค รื่ อ ง มื อ แ ล ะ อุ ป ก ร ณ ที่ ก ล า ว ม า ข า ง ต น จ ะ เ กี่ ย ว ข อ ง กั บ สิ่ ง ที่ เ รี ย ก ว า 
“ระบบสํานักงานอัตโนมัติ” (Office Automation System: OAS) ซ่ึงจะเกี่ยวของทั้งทางดานเทคโนโลยี 
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สารสนเทศและเทคโนโลยีการติดตอส่ือสาร และยังเกี่ยวของกับเครื่องมือเครื่องใชทางดานสํานักงาน 
และการจัดทําสําเนาขอมูลขาวสาร เชน เครื่องคิดเลข เครื่องพิมพดีด เครื่องพิมพดีดไฟฟา เครื่องพริ้นเตอร 
เครื่องอัดสําเนา (โรเนียว) เครื่องถายเอกสาร เครื่องก็อปปพร้ินเตอร (Copy Printer) เครื่องพิมพออฟเซ็ท 
(Offset) ระบบโทรทัศนและวีดิทัศนวงจรปด เปนตน ซ่ึงเห็นไดจากอุปกรณสวนใหญที่กลาวมาแลวขางตน
ไดกลายเปนเครื่องมือเครื่องใชที่จําเปนในสหกรณออมทรัพยในปจจุบัน 

4) เทคโนโลยีการบริหารจัดการ สําหรับเทคโนโลยีสุดทายที่จะขอกลาวในบทความนี้ 
จะเปนเรื่องของการ รูปแบบ วิธีการ และวิทยาการในการบริหารหรือการจัดการสหกรณ ซ่ึงปจจุบัน 
ไดมีผูคิดคนและพัฒนา-ศาสตรหรือทฤษฎีที่เกี่ยวของการกับการบริหารจัดการซึ่งมีประโยชน ตอการที่ 
สหกรณจะเลือกนํามาประยุกตใชใหเหมาะสม เพื่อใหธุรกิจของสหกรณที่มีประสิทธิภาพสูงสุด เชน 
ทฤษฏีที่ เกี่ยวกับการบริหารการเงิน  การบัญชี  การจัดการทรัพยากรบุคคล  การตลาด  การบริหาร 
การตรวจสอบควบคุมภายใน เปนตน 
 
ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
 

ระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Computer Network) คือ การนําเอาคอมพิวเตอรตั้งแต 2 
เ ค รื่ อ ง ขึ้ น ไ ป ม า เ ชื่ อ ม ต อ กั น เ พื่ อ ใ ห ส า ม า ร ถ แ ล ะ แ ล ก เ ป ลี่ ย น ข อ มู ล ซ่ึ ง กั น แ ล ะ กั น 
สามารถทํางานและใชทรัพยากรตางๆ เชน ขอมูล (File sharing) เครื่องพิมพ (Printer sharing) เปนตน 
รวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ หรืออาจกลาวไดอยางงายๆ วาเปนระบบที่เกิดจากการนําเอาคอมพิวเตอร
หลายๆ เครื่องมาพวงกันเพื่อประโยชนใหผูใชคอมพิวเตอรส่ือสารถึงกันได ใชขอมูลรวมกันได และใช
อุปกรณและทรัพยากรอื่นๆ รวมกันได 

 
ประเภทของเครือขาย แบงเปน 3 ประเภท คือ 
1) เครือขายทองถ่ิน (ระยะใกล) (Local Area Network :LAN) เชน กรณีที่สหกรณมี

เครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอภายในอาคารสํานักงานของสหกรณ 
2) เครือขายระยะเมือง (ระยะกลาง) (Metropolitan Area Network : MAN) เชน เครือขาย

คอมพิวเตอรของสหกรณที่เช่ือมโยงภายในจังหวัดหรือเมืองเดียวกันโดยเชื่อมโยงสํานักงานใหญและสาขา
ในอําเภอตางๆ 

3) เครือขายระยะไกล (Wide Area Network : WAN) เชน เครือขายระดับประเทศเครือขาย 
ที่เชื่อมโยงระหวางประเทศ รวมทั้งเครือขายอินเตอรเน็ต (Internet) 
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ชนิดของระบบเครือขาย อาจแบงไดหลายชนิด เชน 
1.) ระบบ Client-Server เปนระบบเครือขายที่ไดรับความนิยมเพิ่มขึ้นโดยผูใช (Client) และ

ผูใหบริการมีความเร็วและความสามารถสูงหลายเครื่องเชื่อมโยงเปนเครือขาย และมีตัวบริการหลายรูปแบบ
ในเครือขาย เชน ตัวบริการการพิมพ (Printer server) ตัวบริหารไฟลขอมูล (File server) 

2.) ระบบ Pear-to-Pear เปนระบบเครือขายที่กําหนดใหเครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่อง 
ทําหนาที่ผูใชและผูใหบริการไปพรอมๆ กัน ซ่ึงนิยมในหมูผูใชขนาดเล็กระบบนี้ไมจําเปนตองมี
เครื่องเซอรเวอร (ตัวใหบริการ) โดยเฉพาะ แตระบบนี้มีขอเสียในดานความรักษาความปลอดภัย และ 
เหมาะสมกับกิจการธุรกิจขนาดเล็กเทานั้น 

 
อินเทอรเน็ต อินทราเน็ตและเอ็กทราเน็ต 
1.) อินเทอรเน็ต (Internet) เปนอภิมหาเครือขายคอมพิวเตอรที่ใหญที่สุดในโลก 

ซ่ึงอาจเรียกไดวาเปนเครือขายคอมพิวเตอรโลกเปนระบบที่เกิดขึ้นในสหรัฐอเมริกาโดยเริ่มตนจัดทําขึ้นสําห
รับแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันระหวางนักวิจัยของกระทรวงกลาโหมสหรัฐหลังจากนั้นไดขยายไปสูมหาวิ
ทยาลัย สถาบันวิจัยอ่ืนๆและหนวยงานภาคธุรกิจซ่ึงปจจุบันไดรับความนิยมใชเพิ่มขึ้นอยางรวด เร็ว 
จนกระทั่งขยายตัวกลายเปนเครือขายระดับโลก ซ่ึงมีการใชงานหลายรูปแบบ อาทิ 

- การคนควาขอมูลตางๆ ที่เรียกวาเวิรดไวดเว็บ (World Wild Web) WWW ผาน 
เว็ปไซดตางๆ โดยใชซอฟตแวรที่เปนบราวเซอร เชน Internet Explorer, Netscape 
เปนตน 

- การรับ-สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) โดยใชซอฟตแวรอีเมล เชน Microsoft 
Outlook, Eudora เปนตน 

- การเขารวมวงสนทนา (Chat) ดวยการพิมพขอความโตตอบผานคีรบอรด กับคนอื่นๆ 
ซ่ึงอาจใชซอฟแวร เชน ICQ, Pirch เปนตน 

- การดาวโหลดไฟลหรือโปรแกรมตางๆ จากเครือขายอินเทอรเน็ตมาลงยัง คอมพิวเตอร 
- การใชระบบมัลติมีเดียบนอินเตอรเน็ต เชน การดูหนัง ฟงเพลง การประชุมทางไกล 
- การซ้ือขายสินคาและบริการบนอินเตอรเน็ต หรือพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commrce) 

2.) อินทราเน็ต (Intranet) เปนเครือขายภายในองคการซึ่งมีลักษณะการทํางาน และหนาตา 
เหมือนกับอินเทอรเน็ตเพียงแตจํากัดใหเฉพาะภายในองคการเทานั้น อาจทําโดยการกําหนดบัญชีผูใช และ 
รหัสผานเพื่อปองกันบุคคลภายนอก อินทราเน็ตจะทําใหผูใชสามารถทํางานรวมกันในลักษณะรวมกัน 
(Groupware) เชน การทําฐานขอมูลรวม การวางแผนรวมกัน การทําตารางนัดหมายการประชุม การทํา
หนังสือเวียนภายในองคกร 

3.) เอ็กซทราเน็ต (Extranet) เปนการใชงานบนเครือขายอินเทอรเน็ตแตจํากัดการใชเฉพาะ
กลุมสนใจดานใดดานหนึ่งโดยเฉพาะ เชน วงการแพทย เปนตน 
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แนวคิดระบบเครือขายคอมพิวเตอรสหกรณแบบสาขา 
 

สหกรณออมทรัพยในปจจุบันมีหลายสหกรณที่มีขอบขายหรือแดนดําเนินงานกวางไกล 
ซ่ึงสหกรณออมทรัพยสวนใหญมีแดนดําเนินงานระดับจังหวัด เชน สหกรณออมทรัพยครู สหกรณ 
ออมทรัพยตํารวจ สหกรณออมทรัพยสาธารณสุข เปนตน หรือแมกระทั่งบางสหกรณมีแดนดําเนินงาน 
หลายจังหวัด ตัวอยางเชน สหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เปนตน ซ่ึงในขอเขียนนี้จะขอ 
ยกขอสมมติแนวการดําเนินงานในระดับจังหวัดเปนเกณฑ ซ่ึงแดนดําเนินงานที่ครอบคลุมอําเภอตางๆ 
ภายในจังหวัดและในบางพื้นที่ก็อยูหางไกลจากสํานักงานใหญของสหกรณซ่ึงมักอยูในตัวจังหวัด 
บางแหงอาจมีระยะทางกวา 80 ก ิโลเมตรก็มี เมื่อสมาชิกตองการติดตอใชบริการกับสหกรณโดยตรง 
จึงยอมไมสะดวกในการใชบริการ การใชบริการที่มักจะทํากันก็โดยการติดตอผานกรรมการประจําหนวย 
หรือกรรมการที่อยูพื้นที่ใกลเคียง ซ่ึงบางครั้งยอมมีปญหาทั้งดานความลาชา ความลําบากในการติดตอกับ 
สหกรณ และการรับ-จายเงิน 

จึงเกิดคําถามท่ีวา “ถึงเวลาแลวหรือยัง ท่ีสหกรณออมทรัพยควรจะใหบริการฝาก-ถอน 
และทํารายการสมาชิกแบบสาขาดวยระบบคอมพิวเตอร?” สำหรับคําตอบน้ันเช่ือวาหลายทานคงมีคําตอบ 
อยูในใจท่ีคลายคลึงกัน เพ่ือเปนแนวทางการขยายขอบขายการใหบริการของสหกรณออมทรัพยใหกวางไกล 
และครอบคลุมพ้ืนท่ีการใหบริการสมาชิกสหกรณใหมากข้ึน อํานวยประโยชนในการบริการแกสมาชิกท่ีดีข้ึน 
และเพื่อสรางวิสัยทัศน (Vision) รวมกัน ในการพัฒนางานของสหกรณใหเจริญกาวหนาในฐานะสถาบัน
การเงินที่มั่นคง และเอื้อประโยชนตอสมาชิกซึ่งเปนผูรับบริการ จึงขอยกแนวทางในการใหบริการของ
สหกรณออมทรัพยในรูปแบบการบริการฝาก-ถอน และทํารายการสมาชิกแบบสาขาดวยระบบคอมพิวเตอร 

การพัฒนารูปแบบการใหบริการจากลักษณะใหบริการที่สํานักงานใหญเพียงแหงเดียว เปน
ระบบการใหบริการสาขา ซ่ึงรูปแบบเครือขายคอมพิวเตอรจะมีลักษณะขยายขอบขายจากเดิมเปนเครือขาย
ทองถ่ิน (LAN : Local Area Network) เพียงอยางเดียว มาเปนเครือขายแบบผสมระหวางเครือขายทองถ่ิน 
และเครือขายระดับเมือง (MAN : Metropolitan Area Network) เพื่อขยายการใหบริการสมาชิกไดมากขึ้น
โดยเฉพาะดานเงินฝาก ตามปกติดานสินเชื่อนั้น สมาชิกจะใชบริการอยางทั่วถึงอยูแลว เพราะมีความตองการ
เปนแรงจูงใจ แตสมาชิกสวนหนึ่งที่มีศักยภาพทางเศรษฐกิจสูง ไมไดรับความสะดวกในการจะฝากเงินกับ
สหกรณ เนื่องจากถาอยูในอําเภออื่นที่ไกลจากสํานักงานสหกรณ ซ่ึงโดยทั่วไปมักจะอยูในอําเภอเมืองใน
จังหวัดนั้น จะเห็นไดวา สหกรณออมทรัพยสวนใหญ มีสินเชื่อที่โตกวาเงินฝากมาก ยกเวนในบางสหกรณ
และบางสถานการณที่ดอกเบี้ยเงินฝากธนาคารต่ํากวาเงินฝากจึงไหลเขาสหกรณ ซ่ึงตามปกติจะให 
ดอกเบี้ยสูงกวาธนาคาร 
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ภาพที่ 7.3 เปรียบเทียบรูปแบบและแนวทางของระบบที่เหมาะสม 
 

รูปแบบที่แสดงในแบบที่ 1 และ2 ใชระบบการรับ-สงแฟมขอมูลคอมพิวเตอร โดยใช 
โมเด็มผานระบบโทรศัพท ดังนั้น ที่สํานักงานใหญและสาขาจะตองมีเลขหมายโทรศัพทสําหรับ 
ติดตอผานทางโมเด็มได ซ่ึงอาจใชโปรแกรมควบคุมระยะไกลสําหรับรับบเครือขาย (Network Remote 
Control Software) การขยายเครือขายคอมพิวเตอรของสหกรณสามารถเลือกใชทางเลือกที่สามารถลงทุนใน
จํานวนที่ไมสูงมากนักได โดยใช Net Expand ซ่ึงใชโมเด็ม (Modem) ระบบโทรศัพทเปนสื่อ หรือโปรแกรม 
คอมพิวเตอรที่สามารถทํางานระบบ Remote access ระยะไกลไดตัวอยางเชน โปรแกรม PCAnyWhere 
โปรแกรมTerminal Remote Access ใน Windows 2000 ดังเชน ที่ใชกับสหกรณออมทรัพยบางแหงใน
การแอ็กเซสขอมูลระหวางสํานักงานใหญกับสาขาในตางจังหวัด เปนตน 

สวนรูปแบบที่ 3 เปนเพียงการติดตอยืนยันผานโทรศัพทหรือโทรสาร 
อนึ่งในเอกสารนี้ผูเขียนมิไดนําเสนอระบบการสื่อสารขอมูลที่เร่ิมไดรับความนิยมและมี 

ความเปนไปไดในแงคาใชจาย ซ่ึงไดแก วีพีเอ็นเฟรมรีเลย (VPN Frame Relay) และวีพีเอ็นอินเทอรเน็ต 
(VPN Internet) โดยเฉพาะอยางยิ่งวีพีเอ็นอินเทอรเน็ตมีราคาถูกลงมาโดยลําดับเนื่องจากสภาพการแขงขันใน
ตลาดของผูใหบริการอินเทอรเน็ตในปจจุบัน และรูปแบบการสื่อสารขอมูลในแบบอื่น เชน ลีสไลน อารกิว
เมนต (วีแชต) เนื่องจากมีคาใชจายสูง ซ่ึงสหกรณอาจนํามาพิจารณาในโอกาสตอไป 
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ขอควรคํานึง 
ในการพัฒนาสหกรณออมทรัพยในรูปแบบของสาขาดวยระบบคอมพิวเตอร ส่ิงที่ควรคํานึง

และนํามาพิจารณา ไดแก 
1. คาใชจายตางๆ ที่จะเกิดขึ้นกับสาขา อาทิ ในดานสถานที่ บุคลากร เครื่องมืออุปกรณ 

ตางๆ และเปรียบเทียบความคุมคากับผลที่ไดรับในการใหบริการ 
2. ความปลอดภัยในการใหบริการในฐานะสถาบันการเงิน 
3. ระบบงานที่ดี มคีวามรัดกุม และมีประสิทธิภาพ 

 

เปรียบเทียบระบบ 

แบบที่1 แบบที่2 แบบที่3 
รูปแบบของระบบ 
- เครื่องสาขาออนไลนโดยผานโมเด็ม 
ตลอดเวลา 

- ใชฐานขอมูลรวมกับสํานักงานใหญ 

รูปแบบของระบบ 
- เครื่องสาขาออนไลนโดยผานโมเด็ม 
ตลอดเวลา 

- ใชฐานขอมูลรวมกับสํานักงานใหญ 

รูปแบบของระบบ 
- เ ค รื่ อ ง ส า ข า อ อ น ไ ล น โ ด ย ผ า น 
โมเด็มตลอดเวลา 

- ใชฐานขอมูลรวมกับสํานักงานใหญ 
ขอดีของระบบ 

- การใชบริการขอมูลระหวาง สํานักงาน 
ใหญ และสาขา จะเปนปจจุบันมากกวา 

- สะดวกในการ ให บ ริ ก า รฝ าก -ถอน 
ตางสาขาหรือการทํารายการสมาชิก เชน 
ก า ร ส อ บ ถ า ม สิ ท ธิ กู  ส อ บ ถ า ม 
สถานะภาพการค้ําประกัน 

ขอดีของระบบ 
- ประหยัดค า ใช จ า ยในด านการรับ -

สงขอมูล  ในกรณีที่ เปนค า สัญญาณ 
โทรศัพททางไกล 

- ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร 
นอยกวาแบบที่ 1 

ขอดีของระบบ 

- ประหยัด 

- มี ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร บ ริ ก า ร 
นอยกวาแบบ 1 และ 2 

ขอจํากัดของระบบ 
- ก า ร อ อ น ไ ล น โ ด ย ใ ช โ ม เ ด็ ม ผ า น 
โทรศัพทหากเปนโทรศัพททางไกล 
จะเสี ย ค า ใ ช จ า ย สู ง (จึ ง ค ว ร ใ ช กั บ 
สาขาที่ อ ยู ภ า ย ใต จั งหวั ดห รือพื้ นที่ 
เขตโทรศัพททางใกล) 

- หากมีหลายสาขา  ถาจะตองออนไลน 
จะตองใชโมเด็มและเลขหมายโทรศัพท 
ของสํานักงานใหญและสาขามากตาม 
จํานวนสาขาที่เพิ่มขึ้น ในลักษณะจับคู 
โทรศัพทระหวางสํานักงานใหญและ 
สาขา 

ขอจํากัดของระบบ 
- ก า ร อั พ เ ด ต ข อ มู ล ส้ิ น วั น ทํ า ก า ร 
อาจทํ าให เกิดความลาช าและความ 
แตกตางของขอมูลระหวางสํานักงาน 
ใหญและสาขา 

- ห ากต อ ง ก า ร ให บ ริ ก า ร ฝ า ก ถ อน 
ต างสาขาจะตองทํ าการตรวจสอบ 
ขอมูลกอนวาในระหวางวันสมาชิก 
รายนั้นมีขอมูลเปลี่ยนแปลงหรือไม 

- ใชฐานขอมูลรวมกับสํานักงานใหญ 
 

ขอจํากัดของระบบ 

- การฝาก-ถอนหรือทํารายการเฉพาะ 
สมาชิกในสาขานั้นเทานั้น 

- ขอมูลมีเฉพาะสวนของสาขานั้น และที่ 
สํานักงานใหญจะไมมีขอมูล ของสาขา 
มีลักษณะตางคนตางทํา 

- ไม ส ะด วก ในก า ร ให บ ริ ก า ร ฝ า ก 
ถอนต า ง จั งหวั ด  แต ถ า ห ากจะทํา 
จะตองใชวิ ธีโทรศัพทหรือโทรสาร 
ส ง ร า ย ก า ร ข อ ง ส ลิ ป ฝ า ก -ถอน 
เพื่ อ เ ข าทํ า ร ายการคี ร เ ข า เ ครื่ อ งที่ 
สาขาตนสังกัดโดยทําใหลักษณะการ 
ฝาก-ถ อ น โ ด ย ไ ม ใ ช ส มุ ด คู ฝ า ก 
ซ่ึงจะตองนําสมุดคูฝากมาปรับ 
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เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบแลว จะเห็นวารูปแบบที่ 1 และ 2 เปนรูปแบบที่นาจะทดลองนํามา 
ใชกับสหกรณออมทรัพยไดเปนอยางดี โดยประยุกตใชใหเหมาะสมกับสภาพ และเงื่อนไขของแตละสหกรณ 
ซ่ึงผูเขียนตองขออภัยที่ไมสะดวกที่จะแสดงเนื้อหารายละเอียดในเชิงเทคนิคใหมากกวานี้เนื่องจากมีความ 
หลากหลายและซับซอนในเชิงเทคนิคและวิทยาการ 

 
ผลจากการขยายเครือขายที่กลาวมาขางตน สามารถทําใหเกิดผลดี ดังนี้ 

1. สามารถเพ่ิมจํานวนชองทางการรับฝากจากสมาชิกท่ีมีศักยภาพในการออม 
2. สามารถใหบริการฝาก-ถอนตางสาขาได 
3. ทําใหการบริการเงินฝากและสินเช่ือสะดวกและใกลชิดกับสมาชิกในพ้ืนท่ีมากข้ึน 

 
อนึ่ง การขยายเครือขายและการบริการดังกลาวตองคํานึง และอยูภายใตแนวคิดในการลด 

ตนทุน ซ่ึงปจจุบันธุรกิจสวนใหญในตางประเทศมักใชแนวคิดแบบโซโฮ (SOHO: Small Office Home 
Office) นั่นคือมักไมนิยมลงทุนในดานสถานที่และปลูกสรางตางๆ มากซึ่งจะทําใหภาระคาใชจายตางๆ สูง 
แตมักจะเนนในการสรางประสิทธิภาพในการบริการมากกวาซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสวนหนึ่งที่ทําให
แนวคิดนี้สามารถดําเนินธุรกิจไดในยุคที่การแขงขันสูง 

หากจะถามวา “ทานตองการจะพัฒนาสหกรณออมทรัพยของทานไปในทิศทางใดในอนาคต?” 
ผูเขียนหวังวา ส่ิงท่ีไดนําเสนอในบทความน้ี ก็อาจจะมีสวนในการตอบคําถามดังกลาว และเปนทิศทางหน่ึง 
ท่ีสหกรณของทานจะพัฒนาตอไป เพ่ือรองรับการแขงขันในระบบการเงินเสรี ซ่ึงนับวาจะรุนแรงข้ึน 
ในยุคโลกาภิวัฒนท่ีขอบขายของธุรกิจไรพรมแดน 
 
การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาสหกรณออมทรัพย 
 

การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาสหกรณออมทรัพยในขอเขียนนี้ ผูเขียนจะ 
ขอกลาวแนวทางการประยุกตที่เปนไปไดและขอกลาวยอๆ โดยแบงเปนระดับ ดังนี้ 

1. ระดับชุมนุมสหกรณออมทรัพย 
1.1 รูปแบบเครือขายอินเตอรเน็ต เชน (1) วงสนทนาแลกเปลี่ยนขาวสารทางการ

เงินในกลุมสหกรณออมทรัพย (2) การทําอิเล็กทรอนิกสบอรดหรือโฮมเพ็จ เพื่อแสดงขอมูลทางการเงินใน
ดานตางๆ ทั้งของชุมชนฯ และ สหกรณสมาชิก และสมาชิกสามารถติดตอผานอิเล็กทรอนิคสฟอรมใน
ลักษณะโฮมเพ็จเพื่อสงความตองการทางการเงินผานสื่ออินเตอรเน็ต (3) การใหบริการทางการเงินใน
รูปแบบพาณิชยอิเล็กทรอนิค (E-Commerce) (4) การจัดทําฐานขอมูลทางสหกรณและเชื่อมโยงจาก
แหลงขอมูลจากแหลงอื่น เชน จากฐานขอมูลกรมสงเสริมสหกรณ จากฐานขอมูลกรมตรวจบัญชีสหกรณ 
เปนตน 
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1.2 รูปแบบเครือขายแบบสายสัญญาณเชาเพื่อการเชื่อมโยงการใหบริการทาง 
การเงิน เชน ธุรกิจบริการสมารทการด และการวางพื้นฐาน ไปสูการจัดการให บริการเงินสดเอทีเอ็ม ของ 
สหกรณ ในอนาคต 

2. ระดับสหกรณออมทรัพย 
2.1 การพัฒนารูปแบบการใหบริการจากลักษณะใหบริการที่สํานักงานใหญเพียง 

แหงเดียวเปนระบบการใหบริการแบบสาขาซึ่งรูปแบบเครือขายคอมพิวเตอรจะมีลักษณะขยายขอบขาย 
จากเครือขายทองถ่ิน (LAN) เปนเครือขายระดับเมือง (MAN) เพื่อขยายการใหบริการสมาชิกไดมากขึ้น 
โดย เฉพาะด าน เ งิ นฝ าก  ตามปกติ ด านสิน เ ชื่ อ  สมาชิ ก จะได รั บบริ ก า รอย า งทั่ ง ถึ งอยู แ ล ว 
เพราะมีความตองการเปนแรงจูงใจ แตสมาชิกสวนหนึ่งที่มีศักยภาพทางเศรษฐกิจสูงไมไดรับความสะดวก 
ในการจะฝากเงินกับสหกรณ เนื่องจากถาอยูในอําเภออื่นที่ไกลจากสํานักงานสหกรณซ่ึงโดยทั่วไปมักจะ 
อยูในอําเภอเมืองในจังหวัดนั้น จะเห็นไดวาสหกรณออมทรัพยสวนใหญ มีสินเชื่อที่โตกวาเงินฝากมาก 
(ยกเวนในบางสถานการณที่ดอกเบี้ยเงินฝากธนาคารต่ํามาก เงินฝากจึงไหลเขาสหกรณที่ใหดอกเบี้ยสูงกวา) 

2.2 การขยายเครือขายคอมพิวเตอรของสหกรณสามารถเลือกใชทางเลือกที่สามารถ
ลงทุนในจํานวนที่ไมสูงมากนักได โดยใช Net Expand ซ่ึงใชโมเด็ม (Modem) ระบบโทรศัพทเปนสื่อ 
หรือโปรแกรมคอมพิวเตอรที่สามารถทํางานระบบ Remote access ระยะไกลได ตัวอยางเชน โปรแกรม 
PCAnyWhere 
 

ผลจากการขยายเครือขายที่กลาวมาขางตน สามารถทําใหเกิดผลดี ดังนี้ 
1. สามารถเพิ่มจํานวนชองทางการรับฝากจากสมาชิกที่มีศักยภาพในการออม 
2. สามารถใหบริการฝาก-ถอนตางสาขาได 
3. ทําใหการบริการเงินฝากและสินเช่ือสะดวกและใกลชิดกับสมาชิกในพ้ืนท่ีมากข้ึน 

 
อนึ่งการขยายเครือขายและการบริการดังกลาวตองคํานึ่งและอยูภายใตแนวคิดในการลดตน

ทุน ซ่ึงปจจุบันธุรกิจสวนใหญในตางประเทศมักใชแนวคิดแบบโซโฮ7 (SOHO: Small Office Home Office) 
นั่นคือมักไมนิยมลงทุนในดานสถานที่และปลูกสรางตางๆ  มากซึ่งจะทําใหภาระคาใชจายตางๆ 
สูงแตมักจะเนนการกระจายจุดการใหบริการเพื่อครอบคลุมพื้นที่การบริการใหมากขึ้นโดยใชจุดใหบริการที่
มีตนทุนและคาใชจายนอยเปนหลักในการสรางประสิทธิภาพในการบริการมากกวาซึ่งเทคโนโลยีสาร 
สนเทศเปนสวนหนึ่งที่ทําใหแนวคิดนี้สามารถดําเนินธุรกิจไดในยุคที่การแขงขันสูง 
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