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 2 

แนวคิดและปรัชญาสหกรณออมทรัพย 
 

“การสหกรณ” ตามความหมายของระบบการรวมมือกันทํางานเพื่อสนองความตองการอัน
จําเปนทางเศรษฐกิจและสังคมของบุคคลทั้งหลายที่สมัครใจเขามาทํางานรวมมือกันนั้นไดถือกําเนิดขึ้นใน
ทวีปยุโรปในยุคที่มีการปฏิวัติทางอุตสาหกรรม ในกลางคริสศตวรรษที่ 18 ซ่ึงยังผลใหกรรมกรโรงงาน 
ชาวนา และผูประกอบการขนาดเล็กที่ไดรับความเดือดรอน จากการวางงาน หรือรายไดตกต่ํา เพราะเจาของ
โรงงานหรือนายจางไดนําเครื่องจักรไอน้ําเขามาใช และมีการสั่งซื้ออาหารหรือผลผลิตการเกษตรไมวาจะ
เปนธัญพืชหรือเนื้อสัตวหรือวัตถุดิบอ่ืน ๆ จากตางประเทศเขามาในราคาต่ําโดยเรือเดินทะเลที่ใชเครื่องจักร
ไอน้ําซ่ึงมีความเร็วสูงกวาเรือใบ 
  สภาพความยากจนและความทุกขยากทั้งในเมือง และในชนบทของประเทศอังกฤษ 
เยอรมัน ฝร่ังเศส และอิตาลีในขณะนั้น ทําใหนักคิดและนักสังคมสงเคราะหในประเทศเหลานั้น พยายามหา
วิธีแกไขและชวยเหลือซ่ึงผลสุดทายสรุปไดวาการใหความชวยเหลือแบบองคการกุศลหรือการสงเคราะหไม
วาในเรื่องอาหาร เสื้อผา หรือเงินทองไมมีทางสําเร็จในการฟนฟูสภาพความเปนอยูของเราใหพนจากความ
ทุกขยากไดอยางถาวร มีทางเดียวท่ีจะทําไดคือการสงเสริมใหบรรดาบุคคลซ่ึงอยูในความทุกขยากเหลานั้นได
รวมกลุมกันและจัดระบบการทํางานรวมกันในการแสวงหาสิ่งท่ีพวกเขามีความตองการอยางเดียวกัน โดย
พวกเขาจะตองควบคุมดูแลกันเองในการดําเนินงานใหสําเร็จตามวัตถุประสงครวมกัน บนหลักการแหงความ
เทาเทียมกัน 
  นี่คือที่มาและความหมายของ “การสหกรณ” (Cooperation) สวนคําวา “สหกรณ” 
(Cooperatives) เปนองคการหรือคณะบุคคลท่ีประกอบดวยบุคคลหลายคน ซ่ึงสมัครในรวมมือกันทํางาน 
เพื่อวัตถุประสงคและบนหลักการดังกลาวแลว แตบุคคลที่รวมกลุมกันเปนสหกรณในอดีตหรือสมัยเร่ิมแรก 
จะแตกตางจากในปจจุบันในประการที่วาบุคคลที่รวมกลุมกันในปจจุบันไมจําเปนตองจํากัดอยูเฉพาะผูที่
ยากจน หรือมีความเดือดรอนทุกขยากเทานั้น บุคคลทุกฐานะยอมมีสิทธิท่ีจะรวมมือกันจัดตั้งหรือสมัครเปน
สมาชิกสหกรณใดๆ ท่ีตนมีความตองการหรือมีผลประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคมอยางเดียวกันไดเสมอ 
หากตนมีความบริสุทธ์ิใจที่จะใชบริการของสหกรณไมวาในรูปกิจกรรมทางเศรษฐกิจหรือธุรกิจใดๆ ท่ี
สหกรณดําเนินการ เชน การซื้อขายสินคาหรือบริการ การรับฝากและใหกูยืมเงิน การประกันภัย การผลิตทาง
การเกษตร หรืออุตสาหกรรม หรือการกอสรางบาน เปนตน 
  ในกรณีสหกรณออมทรัพย ธุรกิจหรือกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่สหกรณดําเนินการยอมจํากัด
อยูที่วาการสงเสริมการออมทรัพยในหมูสมาชิกอันไดแกการสะสมเพื่อแปลงเปนหุนในสหกรณและการรับ
เงินฝากประเภทตางๆ กับการใหเงินกูแกสมาชิกตามความจําเปนที่จะตองใชเงินหรือเพื่อดําเนินกิจการที่จะ
กอใหเกิดประโยชนงอกเงยแกสมาชิก เปนตน นอกจากนั้นสหกรณออมทรัพยหลายสหกรณ ซ่ึงรวมกันใน
รูปชุมนุมสหกรณออมทรัพยระดับภูมิภาคหรือระดับชาติ อาจจัดใหมีการประกันภัยดานตางๆใหแกสมาชิก
ดวย เชน การประกันภัยเพื่อคุมครองเงินออมในรูปการประกันเงินฝากและหุนของสมาชิกการประกันหนี้
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เงินกู การประกันชีวิตและทรัพยสินในรูปแบบตางๆ ดวยเหตุนี้ สหกรณออมทรัพยจึงเรียกกันวา “สหกรณ
การเงิน” (Financial Cooperative) ดวย 

จากแนวคิดดังกลาวไดสะทอนใหเห็นปรัชญาสหกรณออมทรัพยหลายประการ เชน 
(1) “การประหยัดและออม” เปนวิถีทางที่จะนําไปสูการชวยตนเองและสรางความมั่งคั่ง

ใหแกตนเองได การประหยัด (Thrift) เปนพฤติกรรมที่เกี่ยวกับการจับจายใชสอยเงินทองหรือทรัพยสินเพื่อ
การบริโภคของตนเองและครอบครัวตามสมควรแกฐานะและความจําเปนทั้งในทางสวนตัวและทางสังคม
โดยไมสุรุยสุราย และพฤติกรรมนี้จะตองปฏิบัติจนเปนนิสัยในระยะแรกๆ อาจจะตองฝนใจตัวเองอยูบาง แต
ถาบุคคลใดมองเห็นผลดี ของการประหยัดแลวเขาก็จะถือปฏิบัติตอไปโดยไมรูสึกวาฝนใจอีกเลย ผลดีของ
การประหยัดนอกจากจะสรางนิสัยที่ดีใหแกผูประพฤติปฏิบัติแลว ในดานรูปธรรมการประหยัดจะทําใหมี
เงินเหลือจากการจับจายใชสอยตามปกติมากขึ้น สามารถซื้อหาทรัพยสินที่มีคาหรือมีความจําเปนไดมากขึ้น 
เมื่อระยะเวลาผานไปนานเขาๆ ทรัพยสินเงินทองก็จะพอกพูนมากขึ้นๆ นั่นคือ การออมทรัพยนั่นเอง
ทรัพยสินเงินทองที่ เก็บออมไวไดจากการรูจักประหยัดนี้ถาเก็บไวกับตัวเองก็จะไมเกิดดอกออกผล 
โดยเฉพาะอยางยิ่งทรัพยสินที่เปนตัวเงินหรือเงินสด นอกจากนั้นเงินสดและทรัพยสินที่มีคาอยางอื่น เชน 
เครื่องเพชรทองอาจถูกโจรกรรมหรือเสื่อมคาตามเวลาก็ได เพราะฉะนั้นคนที่ฉลาดรูจักจัดการทรัพยสินของ
ตนเองยอมจะนําเงินสดไปฝากหรือลงทุนไวกับบุคคลที่ตนเชื่อถือไววางใจ และใหผลตอบแทนที่ตนพอใจ 
ซ่ึงจะทําใหทรัพยสินของตนเพิ่มพูนขึ้นเรื่อยๆ จากนิสัยประหยัดและออมของตน 

สหกรณออมทรัพยตั้งขึ้นเพื่อใหสมาชิกไดเรียนรูและสรางนิสัยประหยัดในขณะเดียวกันจะ
ไดเงินออมของตนในรูปเงินฝากและถือหุนในสหกรณ เมื่อสมาชิกหลายคนหรือทั้งหมดออมเงินไวกับ
สหกรณอยางสม่ําเสมอยอมกอใหเกิดกองทุนรวม (Pool of Fund) เปนจํานวนมากพอที่จะจัดสรรใหสมาชิก
ซ่ึงมีความจําเปนตองใชเงินไดกูยืมในอัตราดอกเบี้ยและเงื่อนไขที่สมควรหรืออาจนําไปลงทุนหรือตอทุนเพื่อ
กอใหเกิดรายไดในธุรกิจของสหกรณตอไป 

(2) “การชวยตนเองและการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน” เปนปรัชญาพื้นฐานอีกอยางหนึ่งของ
สหกรณ สหกรณถือวาคนทุกคนมีศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย การที่จะมีศักดิ์ศรีเชนนี้ได เขาจะตองเปนคน
ซ่ึงสามารถชวยตนเองได ไมใชเปนคนที่ตองพึ่งพาอาศัยคนอื่นหรือองคกรการสงเคราะห ทั้งนี้ยกเวนผูเยาว
หรือบุคคลทุพลภาพไมสมประกอบ การชวยตนเองไดทําใหเขามีความรูสึกนึกคิดที่เปนอิสระ ไมอยูใต
อํานาจหรือเงื่อนไขของผูใหความชวยเหลือ เขาสามารถตัดสินใจทําอะไรดวยเหตุผลของตนเอง นี่คือ ศักดิ์ศรี
ของความเปนคน แตผูที่เกิดมายากจนก็ดีหรือสภาพแวดลอมทําใหเขาตกเปนผูที่ไมสามารถชวยตนเองได
ช่ัวคราวก็ดี หากไดรับคําแนะหรือการศึกษาตามสมควรใหเกิดความมานะพยายามที่จะชวยตนเอง เพื่อเรียก
คืนศักดิ์ศรีของคนใหแกตนเอง เขาก็ยอมจะชวยตนเองไดโดยการหางานทําและเริ่มประหยัดและออม 
เพราะฉะนั้นสหกรณออมทรัพยจึงมีปรัชญาที่จะใหสมาชิกชวยตนเองได โดยการใหการศึกษาอบรมทาง
สหกรณ ซ่ึงไดแกการใหการศึกษานอกระบบแตมุงผลสําเร็จทางปฏิบัติในการสรางนิสัยขยันและประหยัด
และเปดโอกาสใหสมาชิกฝากเงินและถือหุนในสหกรณอยางสม่ําเสมอเงินฝากและหุนของสมาชิกทุกคนจะ
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เปนกองทุนรวมที่สหกรณสามารถใหเงินกูเพื่อชวยเหลือสมาชิกที่มีความจําเปนตองใชเงิน กิจกรรมการรับ
ฝากเงินและการใหเงินกูของสหกรณเกิดขึ้นไดก็ตองการชวยตนเองของสมาชิกแตละคนในการออมเงินไวกับ
สหกรณและสหกรณใชเงินออมในสหกรณใหสมาชิกท่ีตองการความชวยเหลือไดกูยืม นี่คือปรัชญาของการ
ชวยเหลือตนเองซึ่งนําไปสูการชวยเหลือซ่ึงกันและกันในบรรดาสมาชิก ซ่ึงมีความหมายเชนเดียวกับคําขวัญ
ท่ีวา “แตละคนเพื่อทุกคน และทุกคนเพื่อแตละคน” (Each for All and All for Each) 

(3) การดําเนินงานของสหกรณออมทรัพย “ไมใชเพื่อกําไร” ไมใชเพื่อการกุศล แตเพื่อ
ใหบริการ (Not for profit, Not for charity, But for service) สหกรณออมทรัพยเปนสหกรณการเงินซึ่งใน
ประเทศเยอรมนี เรียกวาธนาคารสหกรณ (Cooperative bank หรือ Volksbank,Raiffeiaen bank) เปนสหกรณ
ประเภทที่ทําธุรกิจเกี่ยวกับการเงินโดยเฉพาะ ในประเทศไทยเราไดมีประกาศกระทรวงการคลัง ฉบับที่ 4 
พ.ศ. 2526 ถือวาสหกรณออมทรัพยรวมทั้งชุมนุมสหกรณออมทรัพยเปนสถาบันการเงิน ธุรกิจหลักของ
สหกรณออมทรัพยขั้นปฐมไดแก การรับฝากเงินจากสมาชิกและเงินสะสมเพื่อแปลงเปนหุนในสหกรณ 
สหกรณรวบรวมเงินออมของสมาชิกทุกคนเปนกองทุนรวมเพื่อใหเงินกูแกสมาชิกซึ่งตองการความชวยเหลือ 
ในการใหเงินกูแกสมาชิกนี้สหกรณจะกําหนดอัตราดอกเบี้ย เพื่อใหคุมคาใชจายในการบริหารงานกับใหมี
สวนเหลื่อมไวใหเพียงพอที่จะไมเสี่ยงตอการขาดทุน และใหสามารถจัดสรรกําไรสุทธิสวนหนึ่งเปนคาบํารุง
สันนิบาตสหกรณแหงประเทศไทยและเปนเงินสํารองตามกฎหมาย หากยังมีเหลืออีกก็อาจจัดสรรเปนทุน
สาธารณะประโยชน ทุนการศึกษาอบรมหรือสะสมทุนเพื่อประโยชนอยางอื่นของสมาชิกโดยสวนรวม      
จะเห็นไดวาอัตราดอกเบี้ยเงินกูของสหกรณจะต่ํากวาของธนาคารพาณิชยหรือองคการเอกชนอ่ืนๆ แต
ดอกเบี้ยเงินฝากของสหกรณจะสูงกวา จึงแสดงใหเห็นวาสหกรณมิไดหวังกําไรจากสมาชิกยิ่งไปกวาการ
ใหบริการ กําไรสุทธิสวนที่เหลือยังจายเปนเงินเฉลี่ยคืน และเงินปนผลตามหุนใหแกสมาชิกดวย ซ่ึงเทากับ
เปนการลดดอกเบี้ยเงินกูใหแกสมาชิกหลังจากปดบัญชีส้ินปการเงินแลว ในเวลาเดียวกันการใหเงินกูแก
สมาชิกก็มิใชเปนการกุศล เพราะสหกรณจะเรียกดอกเบี้ย หรือตนเงินกูคืนจากสมาชิกเมื่อถึงกําหนดและจะ
ยกหนี้ใหสมาชิกโดยไมมีการควบคุมตรวจสอบและติดตามเมื่อสมาชิกประสบความลําบากในการชําระ
หนี้สินเมื่อถึงกําหนดก็ไมได ยิ่งกวานั้นสหกรณออมทรัพยทุกสหกรณยังจัดตั้งกองทุนสวัสดิการเพื่อ
วัตถุประสงคตางๆ เชน การใหทุนสงเสริมการศึกษาของบุตรสมาชิก การจายเงินชวยเหลือครอบครัวในการ
ฌาปนกิจศพสมาชิกหรือคูสมรส และการใหการศึกษาอบรมแกสมาชิก กรรมการ และพนักงานของสหกรณ
เปนตน ในหลายประเทศสหกรณออมทรัพยทั้งระบบยังจัดใหมีการประกันเงินออม และเงินกูใหแกสมาชิก
ดวยนอกเหนือการประกันชีวิตแบบกลุม ซ่ึงทั้งหมดนี้สมาชิกไมตองเสียเบี้ยประกัน แตสหกรณเปนผูเสีย นี่
คือการถือปฏิบัติตามปรัชญาสหกรณออมทรัพย ไมใชเพื่อกําไร ไมใชเพื่อการกุศล แตเพื่อบริการ (สมาชิก) 
โดยแทจริง 

อนึ่งปรัชญาขอนี้จะสอดคลองกับหลักการที่วา “สหกรณเปนองคการไมแสวงกําไร” และ 
“สหกรณใหบริการในราคาตนทุน” กลาวโดยยอ คือ การดําเนินธุรกิจของสหกรณแบงเปน 2 สวน คือ สวนที่
ทํากับสมาชิกซ่ึงสหกรณจะตั้งราคาสินคาหรือบริการใหมีสวนเหลื่อมเพียงใหคุมตนทุนเทานั้นและเผื่อไว
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สําหรับคาบํารุงสันนิบาตสหกรณแหงประเทศไทย การสะสมเงินสํารอง และเงินทุนอ่ืน ๆ ตามสมควร
เทานั้น สหกรณจะไมหวังเอากําไรจากสมาชิก ซ่ึงแตกตางกับองคการธุรกิจเอกชนที่ตองแสวงกําไรจากลูกคา 
ทั้งนี้เพราะวาในสหกรณสมาชิกหรือเจาของสหกรณเปนบุคคลคนเดียวกับลูกคาเมื่อสหกรณตั้งขึ้นมาเพื่อ
อํานวยบริการทางธุรกิจใหแกสมาชิก สหกรณจึงไมหวังเอากําไรจากสมาชิกแตในกรณีที่สหกรณทําธุรกิจกับ
บุคคลภายนอก เชน สหกรณจัดซื้อสินคามาจําหนายใหแกสมาชิกก็ดี หรือสหกรณขายผลิตผลหรือผลิตภัณฑ
ที่รวบรวมไดจากสมาชิกใหแกพอคาหรือโรงงานอุตสาหกรรมก็ดี สหกรณยอมตองยึด “หลักธุรกิจที่ดี” 
(Sound business principle) ในการที่จะตอรองใหไดราคาต่ําสุดในกรณีสหกรณเปนผูซ้ือ และใหไดราคาสูง
ที่สุดในกรณีสหกรณเปนผูขาย นั่นคือสหกรณตองทํากําไรจากบุคคลภายนอก ซ่ึงสหกรณทําธุรกิจติดตอ
ทางการคาดวยเชนเดียวกันกับองคการธุรกิจรูปอ่ืน 
 
คํานิยามสหกรณ คุณคาและหลักการสหกรณ 
 

คํานิยาม (Definition) “สหกรณ” ขององคการ ไอ ซี เอ ซ่ึงรับรองโดยสมัชชาใหญครบรอบ
รอยปขององคการฯ ในเดือนกันยายน พ.ศ. 2538 ความวา”สหกรณเปนองคการการปกครองตนเองของ
บรรดาบุคคล ซ่ึงรวมกลุมกันดวยความสมัครใจ เพื่อสนองความตองการอันจําเปนและความหวังรวมกันทาง
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม โดยการดําเนินวิสาหกิจที่พวกเขาเปนเจาของรวมกัน และควบคุมตามหลัก
ประชาธิปไตย” 

สหกรณตั้งอยูในประเทศตางๆ ทั่วโลก และดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมแขนง
ตางๆ หลากหลายประเภทอยางกวางขวางและยังเพิ่มจํานวนอยูเร่ือยๆ ทั้งจํานวนสหกรณและจํานวนสมาชิก 
สหกรณเปนของสมาชิกและควบคุมโดยสมาชิก ในขณะเดียวกันเปนสถาบันประชาธิปไตย ซ่ึงพึ่งตนเองและ
ตั้งอยูบนหลักแหงความเที่ยงธรรม การดํารงอยูและการดําเนินกิจกรรมของสหกรณยังกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงและการพัฒนาทางสังคมโดยทั่วไปดวย จะเห็นไดวาการพัฒนาสหกรณในปจจุบันมีวิธีการ
มากมาย รวมทั้งการตั้งสหกรณรูปแบบใหมๆ เชน กลุมเตรียมสหกรณ (Pre-cooperatives) และองคการ
ชวยเหลือตนเองอื่นๆ (Self-help organizations) สหกรณออมทรัพยก็เปนสหกรณประหนึ่งในบรรดาสหกรณ
ท่ีมีอยูในโลก 

คุณคาของสหกรณ (Cooperative Values) แถลงการณวาดวยเอกลักษณของสหกรณ ของ
องคการ ไอ ซี เอ ไดใหคําอธิบายไวถัดจากคํานิยามสหกรณวา “สหกรณตั้งอยูบนพื้นฐานแหงคุณคาของการ
ชวยเหลือตนเอง ความรับผิดชอบตอตนเอง ประชาธิปไตย ความเสมอภาค ความเที่ยงธรรม และเอกภาพ 
สมาชิกสหกรณเชื่อม่ันในคุณคาทางจริยธรรมแหงความสุจริต ความเปดเผย ความรับผิดชอบตอสังคมและ
ความเอื้ออาทรตอผูอ่ืนโดยเจริญรอยตามขนบธรรมเนียมของผูริเร่ิมการสหกรณ” 
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คุณคาของสหกรณในความหมายขององคการ ไอ ซี เอ ประกอบดวย 2 สวน คือ คุณคาสวน
ที่เปนพื้นฐานหรือหลักการสําคัญของสหกรณ กับคุณคาสวนที่เปนความเชื่อมั่นในคติธรรมของสมาชิก
สหกรณ ซ่ึงจะแสดงออกเปนพฤติกรรมที่ดีของเขา 

ในสวนแรก ไดแสดงใหเห็นลักษณะพื้นฐานของสหกรณประการแรกวาเปนองคการชวย
ตนเองทางเศรษฐกิจของบรรดาสมาชิก กลาวคือ สหกรณ รวมคนหลายคนเขาดวยกันเพื่อจัดใหพวกเขา
ดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมที่เปนความตองการอยางเดียวกัน โดยวิธีการรวมมือกันหรือการ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกันในทุกดาน เชน การจัดหาทุน การควบคุมการบริหารและการจัดการ รวมทั้งการทํา
ธุรกิจหรือการใชบริการของสหกรณทั้งนี้เพื่อนําไปสูสภาวะที่สมาชิกแตละคนและทุกคนสามารถชวยตนเอง 
หรือพึ่งตนเองได ไมตองตกเปนภาระการเลี้ยงดูจากบุคคลอื่นไมวาปจเจกบุคคล (Individual) หรือองคการ
หรือรัฐบาล ยิ่งกวานั้นสหกรณซ่ึงเปนนิติบุคคลหลายสหกรณก็อาจรวมตัวกันเปนชุมนุมสหกรณ 
(Cooperative Federation, Union) หรือองคการ สหกรณขั้นสูง เพื่อใหบรรดาสหกรณสมาชิกไดรวมมือหรือ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกันในทํานองเดียวกันกับสมาชิกของสหกรณขั้นปฐมซึ่งจะนําไปสูสภาวะที่สหกรณทุก
สหกรณสามารถชวยเหลือตนเองหรือพึ่งตนเองไดทั้งในดานการเงิน ธุรกิจการคา วิชาการ และการศึกษา
อบรมโดยไมตองขอความชวยเหลือหรือพึ่งพาจากรัฐบาล เวนแตส่ิงที่อยูนอกเหนือขอบเขตอํานาจหนาที่ของ
สหกรณ เชน การออกกฎหมาย หรือ กฎระเบียบที่เปนธรรมแกสหกรณทั้งนี้เพราะวาส่ิงใดที่สหกรณแตละ
สหกรณไมอาจดําเนินการใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสมาชิกของตนได เพราะจํากัดดวยขนาด เงินทุน หรือ
ทรัพยากรอื่นๆ เมื่อบรรดาสหกรณเหลานั้นรวมกันเปนชุมนุมสหกรณก็จะทําใหเกิดพลังรวม หรือมีอํานาจ
ตอรองสูงขึ้น เพื่ออํานวยความสะดวกหรือบริการใหแกสหกรณสมาชิกได 

ลักษณะพื้นฐานของสหกรณขอถัดไปที่แสดงถึงคุณคาของความรับผิดชอบตอตนเอง 
หมายความวาสมาชิกมีจิตสํานึกและตระหนักในสิ่งตางๆ ที่ตนกระทําวาจะถูกตองและสมควร หากมีความ
ผิดพลาดเกิดขึ้น และทําใหผูอ่ืนไดรับความเสียหายอยางไร หรือเพียงใด ตนยอมรับและยินดีรับผิดชอบใน
ความเสียหายนั้นเสมอ ดวยเหตุนี้บรรดาสมาชิกจึงตองวางตัวและประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ถูกที่ควรเสมอ
เชนเดียวกัน 

สวนลักษณะพื้นฐานในเรื่องคุณคาแหงประชาธิปไตย ความเสมอภาค ความเที่ยงธรรม 
ความเปนปกแผนหรือเอกภาพนั้น ก็เปนที่ยอมรับกันแลววาเปนหลักการสหกรณสากล ซ่ึงจะไดกลาวใน
ตอนตอไป 

ในสวนท่ี 2 คือคุณคาของสหกรณที่เกี่ยวกับความเชื่อม่ันในคติธรรมของสมาชิก นั้นได
แสดงใหเห็นวาสมาชิกสหกรณยอมตองยึดมั่นในคุณคาแหงจริยธรรมเหลานี้ คือ ความซื่อสัตยสุจริต ความ
เปดเผยหรือโปรงใส ความรับผิดชอบตอสังคมหรือสวนรวมและความเอื้ออาทรตอผูอ่ืน ซ่ึงเมื่อคนเรายึดมั่น
หรือเชื่อมั่นในจริยธรรมเหลานี้แลวเขายอมแสดงออกเปนพฤติกรรมที่มีแตความดีงามและสรางสรรคระบบ
เศรษฐกิจและสังคมใหเจริญกาวหนามีความมั่งคั่ง มั่นคงและสันติสุขโดยทั่วกัน ทั้งนี้เปนขนบธรรมเนียมที่มี
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ผูริเริ่มการสหกรณไดถือปฏิบัติและตองการใหนักสหกรณรุนหลังไดสืบทอดหรือเจริญรอยตอไปโดยไมขาด
สาย 

หลักการสหกรณ (Cooperative Principle) ตามแถลงการณเร่ืองเอกลักษณของสหกรณของ
องคการสัมพันธภาพสหกรณระหวางประเทศ (ไอ ซี เอ) พ.ศ. 2538 กลาววา หลักการสหกรณเปนแนวทาง
สําหรับสหกรณในการนําคุณคาของสหกรณไปสูการปฏิบัติ หรืออีกนัยหนึ่งคือการทําใหคุณคาทางสหกรณ
ซ่ึงเปนนามธรรมบังเกิดผลเปนรูปธรรมในทางปฏิบัตินั่นเอง 

หลักการสหกรณดังจะกลาวขางลางนี้ เปนหลักการซึ่งสมัชชาใหญครบรอบรอยปของ
องคการไอซีเอไดลงมติเห็นชอบในการประชุมที่นครแมนเชสเตอร ประเทศสหราชอาณาจักร เมื่อเดือน
กันยายน พ.ศ. 2538 โดยไดปรับปรุงจากหลักการ 6 ขอเดิม เปน 7 ขอ ซ่ึงแปลโดยตรงจากแถลงการณได ดังนี้ 
 

หลักการที่ 1 การเปนสมาชิกโดยสมัครใจและเปดกวาง 
“สหกรณเปนองคการโดยสมัครใจ เปดรับบุคคลทุกคน ซ่ึงสามารถใชบริการของสหกรณ

และเต็มใจรับผิดชอบในฐานะสมาชิกเขาเปนสมาชิกโดยไมมีการเลือกปฏิบัติในเรื่อง เพศ ฐานะทางสังคม 
เชื้อชาติ การเมืองหรือศาสนา” 

 
หลักการที่ 2 การควบคุมโดยสมาชิกตามหลักประชาธิปไตย 
“สหกรณเปนองคการประชาธิปไตยที่ควบคุมโดยมวลสมาชิก ซ่ึงมีสวนรวมอยางแข็งขัน

ในการกําหนดนโยบายและการตัดสินใจของสหกรณชายและหญิงผูปฏิบัติงานในฐานะผูแทนซึ่งไดรับ
เลือกตั้ง ตองรับผิดชอบตอมวลสมาชิก ในสหกรณปฐมสมาชิกมีสิทธิออกเสียงเทากัน (สมาชิกคนหนึ่งมี
หนึ่งเสียง) สวนสหกรณระดับอื่นก็จัดใหมีการดําเนินการตามแนวทางประชาธิปไตยดวย” 

 
หลักการที่ 3 การมีสวนรวมทางเศรษฐกิจโดยสมาชิก 
“สมาชิกพึงมีสวนใหทุนแกสหกรณอยางเปนธรรม และควบคุมการใชทุนของสหกรณตาม

แนวทางประชาธิปไตยอยางนอยที่สุดสวนหนึ่งของทุนนั้นตามปกติตองเปนทรัพยสินสวนรวมของสหกรณ 
และสมาชิกจะไดรับผลตอบแทน (ถามี) ในอัตราอันจํากัด จากการลงทุนในสหกรณตามเงื่อนไขแหงการเปน
สมาชิก มวลสมาชิกจะจัดสรรเงินสวนเกินเพื่อความมุงหมายใดๆ หรือท้ังหมดดังตอไปนี้ก็ได คือ เพื่อพัฒนา
สหกรณของพวกเรา โดยอาจกอตั้ง เงินสํารองซึ่งอยางนอยที่สุดสวนหนึ่งของเงินสํารองนี้จะแบงแยกมิได
หรือเพื่อจัดสรรใหแกสมาชิกตามสวนของธุรกิจที่ไดทํากับสหกรณ และเพื่อสนับสนุนกิจกรรมอื่นๆ ที่มวล
สมาชิกเห็นชอบ” 
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หลักการที่ 4 การปกครองตนเองและอิสรภาพ 
“สหกรณเปนองคการชวยตนเองและปกครองตนเอง ซ่ึงควบคุมโดยสมาชิก ถาสหกรณเขา

ทําขอตกลงกับองคการอื่นๆ รวมทั้งรัฐบาล หรือ แสวงหาทุนจากแหลงภายนอก สหกรณพึงทําขอตกลง
เชนนั้นภายใตเงื่อนไขอันมั่นใจไดวามวลสมาชิกยังคงควบคุมสหกรณตามแนวทางประชาธิปไตยและจะตอง
ธํารงไวซ่ึงสภาพการปกครองตนเองของสหกรณ 

 
หลักการที่ 5 การใหการศึกษา การฝกอบรมและสารสนเทศ 
“สหกรณพึงใหการศึกษาและการฝกอบรมแกบรรดาสมาชิก ผูแทนจากการเลือกตั้ง 

ผูจัดการและพนักงาน  เพื่อใหบุคคลเหลานั้นสามารถมีสวนชวยพัฒนาสหกรณของพวกเขาอยางมี
ประสิทธิผล สหกรณพึงใหขาวสารความรูในเรื่องลักษณะและประโยชนของการสหกรณแกประชาชนทัว่ไป 
โดยเฉพาะอยางยิ่งเยาวชนและผูนําดานความคิดเห็น” 

 
หลักการที่ 6 การรวมมือระหวางสหกรณ 
“สหกรณพึงรับใชสมาชิกอยางมีประสิทธิผลสูงสุดและทําใหขบวนการสหกรณเขมแข็ง 

โดยการทํางานดวยกันภายใตโครงสรางอันประกอบดวยสหกรณระดับทองถ่ิน ระดับชาติ ระดับภูมิภาค และ
ระดับระหวางประเทศ” 

 
หลักการที่ 7 ความเอื้ออาทรตอชุมชน 
“สหกรณพึงดําเนินงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของชุมชนที่สหกรณตั้งอยู ทั้งนี้ตามนโยบายที่

มวลสมาชิกไดใหความเห็นชอบ” 
 
หลักการสหกรณทั้งหมดนี้เปนหลักการสากล ซ่ึงสหกรณทุกประเภทถือใชเปนแนวทางใน

การทําใหคุณคาทางสหกรณบังเกิดผลเปนรูปธรรมในทางปฏิบัติ 
 
หลักการและวิธีการสหกรณออมทรัพย 
 

สหกรณออมทรัพยเปนสหกรณซ่ึงมีความมุงหมายที่จะจัดใหสมาชิกไดใชบริการออมเงิน
และกูเงินที่มีประสิทธิภาพและไมแพง สหกรณออมทรัพยก็เชนเดียวกับสหกรณประเภทอื่นจะตอง
ดําเนินงานตามหลักการบางประการ ในตอนตอไปนี้จะไดกลาวถึงหลักการและวิธีการที่สหกรณออมทรัพย
นํามาใชในการดําเนินงานประจําวัน ซ่ึงแบงออกไดเปน 9 หัวขอ ดังนี้ 
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1. ความมุงหมาย 
กลาวโดยทั่วไป สหกรณออมทรัพยมีความมุงหมายสําคัญ 2 ประการ คือ (1) สงเสริมให

สมาชิกมีนิสัยประหยัดและออมทรัพย โดยชวยใหสามารถสงวนสวนหนึ่งแหงรายไดของตนไวในทางอัน
มั่นคงและไดรับผลประโยชนตามสมควร และ (2) จัดใหมีเงินกูสําหรับสมาชิกตามขอกําหนดอันสมควร 
ทั้งนี้โดยถือวาความมุงหมายในเรื่องสงเสริมการประหยัดและออมทรัพยมีความสําคัญอันดับแรก สวนความ
มุงหมายในเรื่องการใหเงินกูเปนความสําคัญลําดับรอง กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือสหกรณออมทรัพยพึงมีลักษณะ
เปนสหกรณสงเสริมการออมทรัพยยิ่งกวาเปนสหกรณใหกูยืมเงินโดยนัยนี้ในขอบังคับของสหกรณจะตอง
กําหนดกฎเกณฑใหสมาชิกสงเงินสะสมตอสหกรณใหไดผลจริงจัง และสม่ําเสมอเปนรายเดือนหรือตามเวลา
ที่มีรายไดเกิดขึ้น ทั้งนี้เพื่อประโยชนอันถาวรในอนาคตของตนเองและครอบครัวหรือลูกหลานของตน เงิน
สะสมนี้สหกรณจะแปลงเปนหุนของสมาชิกซึ่งโอนหรือถอนไมไดจนกวาจะขาดจากสมาชิกภาพในสหกรณ 

นอกจากนั้นสหกรณพึงสงเสริมการออมทรัพยโดยวิธีรับเงินฝากประเภทตางๆ ที่เหมาะสม
โดยใหผูฝากไดรับผลประโยชนตามสมควร สวนการใหเงินกูนั้นสหกรณจะพึงใหก็แตโดยไดสอบสวน
พิจารณาอยางถี่ถวนแลววาสมาชิกผูขอกูมีความจําเปนหรือจะไดรับประโยชนจริงๆ เทานั้น ทั้งนี้ตองจํากัด
จํานวนขั้นสูงแหงเงินกูไวตามสวนจํานวนเงินที่ออมไวไดในสหกรณ หรือตามสวนเงินไดรายเดือนของ
สมาชิกแตละคน 

 
2. การเกี่ยวของของหนวยงาน 
ในกรณีที่การจัดตั้งสหกรณออมทรัพยถือวาเปนแผนงานสวัสดิการทางการเงินของบรรดา

พนักงานหรือลูกจางของหนวยงานที่สนับสนุนการจัดตั้งสหกรณขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งสหกรณคนมี
เงินเดือนหรือรายไดประจําในสวนราชการ หนวยงานของรัฐ หรือสถานประกอบการภาคเอกชน ซ่ึงในที่นี้
รวมเรียกวา “หนวยงาน” ในระยะจัดตั้งหรือดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยหนวยงานอาจใหความ
ชวยเหลือและสนับสนุนสหกรณ 3 ประการคือ 

(1) หัวหนาหนวยงานโดยตรง หรือโดยอนุมัติใหผูบังคับบัญชาขั้นสูงของ
หนวยงานนั้นคนใดคนหนึ่งเขารับหนาท่ีเปนประธานกรรมการสหกรณ ทั้งนี้โดยสมัครเปนสมาชิกและ
ไดรับความยินยอมจากที่ประชุมใหญแหงบรรดาสมาชิกตามหลักและวิธีการสหกรณซ่ึงกําหนดไวใน
ขอบังคับสหกรณ การเปนประธานกรรมการของหัวหนาหนวยงานหรือผูบังคับชั้นสูงนี้ ขอเนนวาจําเปนใน
ชวงเวลาระยะแรกของการดําเนินงานสหกรณ เพื่อประโยชนในการควบคุมดูแลใหการดําเนินงานของ
สหกรณเปนไปดวยความราบรื่นเรียบรอย และใหความชวยเหลือทุกทางที่จะทําไดเพื่อใหกิจการของสหกรณ
ดําเนินไปดวยดี 

(2) การจัดใหเจาหนาที่ผูจายเงินเดือนหรือคาจางของหนวยงานหักเงินสะสมราย
เดือนหรือรายงวด รวมทั้งเงินงวดชําระหนี้ซ่ึงสมาชิกจะตองสงตอสหกรณเอาจากเงินรายไดรายเดือนของ
สมาชิกนั้นๆ ที่จาย 



 

 10 

(3) การใหยืมตัวเจาหนาท่ีบางคนของหนวยงานไปปฏิบัติงานของสหกรณ บาง
เวลาหรือเต็มเวลาตามความจําเปนในระยะแรก จนกวาสหกรณจะมีฐานะการเงินกาวหนาพอที่จะจาง
เจาหนาที่ประจําของสหกรณเอง 

สําหรับ สหกรณที่ตั้งขึ้นตามหลักชุมชน ผูนําชุมชนซึ่งเปนที่ยอมรับนับถือของคนทั่วไปใน
ชุมชนนั้นอาจเขาเกี่ยวของทางใดทางหนึ่งโดยอนุโลมการเกี่ยวของของทางการดังกลาวขางตนก็จะเปนการดี 

 
3. สมาชิกภาพ 
แมวาสหกรณออมทรัพยจะจํากัดสมาชิกของตนอยูในวงสัมพันธ หรือความผูกพันรวมกัน 

(Common goal) แหงสมาชิกภาพก็ตาม แตมีหลักการสําคัญยิ่งประการหนึ่งคือนโยบายการรับสมาชิกใหมี
จํานวนมากที่สุดเทาท่ีจะมากได ภายในวงสัมพันธ สหกรณออมทรัพยไมควรเปนองคการเฉพาะของคนบาง
กลุมบางพวกเทานั้น แตควรเปนองคการที่สามารถรับและชวยเหลือคนจํานวนมากมายในวงสัมพันธเดียวกัน
ไมวาโดยหลักชุมนุม (ทองที่) หรือหลักอาชีพ (สํานักงาน) 

จริงอยูคนสวนมากอยากจะเปนสมาชิกของกลุมซ่ึงจํากัดการรับสมาชิกเฉพาะคนที่มี
ลักษณะนิสัยดี และกีดกันคนที่เคยมีช่ือเสียงไมดี เชน เคยตองโทษจําคุกหรือเคยถูกศาลสั่งใหเปนบุคคล
ลมละลาย การกีดกันบุคคลเหลานี้โดยไมคํานึงถึงคุณสมบัติอยางอื่นหรือเหตุผลอ่ืน ทําใหสหกรณไมอาจ
ชวยเหลือคนซึ่งตองการความชวยเหลือมากที่สุด เพราะฉะนั้นคนที่สหกรณจะรับเขาเปนสมาชิกไม
จําเปนตองไดรับคํารับรองจากสมาชิกวาเปนบุคคลที่นานับถือหรือมีช่ือเสียงดี เพราะบุคคลเชนนั้นอาจกลับ
กลายเปนตรงกันขามไดในวันขางหนาก็ได การรับคนที่มีปญหาเขามาเปนสมาชิกอาจชวยใหกลับกลายเปน
พลเมืองดีก็ได ความสําคัญอยูท่ีวาบุคคลเชนนั้นมีความตั้งใจจริงและบริสุทธ์ิใจที่ไดรับความชวยเหลือจาก
สหกรณออมทรัพยหรือไม 

สมาชิกชั้นนําหรือกรรมการสหกรณออมทรัพยบางคน ซ่ึงเปนผูสรางเสริมสหกรณ       
ออมทรัพยมาอยางแข็งขัน อาจมองผูสมัครเปนสมาชิกบางคนวามีความมุงหมายที่จะกูเงินจากสหกรณ
เทานั้น เพราะฐานะการเงินไมดี การมองเชนนี้ก็ไมถูกตองทีเดียวนัก เพราะเปนการมองของตนเองแตดาน
เดียว วิธีที่ควรปฏิบัติ คือ ควรเรียกผูสมัครมาสัมภาษณเพื่อประเมินความตองการและความจริงใจของเขา
เสียกอน รวมทั้งใหความรูเบื้องตนเกี่ยวกับสหกรณออมทรัพยวามีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมการออมทรัพย 
สวนการใหกูยืมเงินนั้นเปนเพียงวัตถุประสงครองเพื่อใหความชวยเหลือทางการเงินแกผูที่เดือดรอนหรือมี
ความจําเปนที่จะตองกูยืมเงินอยางแทจริง 

ผูบริหารสหกรณพึงตระหนักวา คนซึ่งจะเปนสมาชิกที่ดีของสหกรณตามปกติแลว คือ คน
ซ่ึงเคยไดรับความชวยเหลือจากสหกรณในคราวที่เขามีความจําเปนตองไดรับความชวยเหลือนั่นเอง เพราะวา
ทําใหเขาเห็นคุณคาของสหกรณออมทรัพยอยางแทจริงโดยตัวเขาเอง 

เพราะฉะนั้น นโยบายการรับสมาชิกของสหกรณออมทรัพยไมควรจํากัดอยูเพียงผูที่มี
ลักษณะดีเพียงอยางเดียว แตควรมองถึงความตองการที่จะไดรับความชวยเหลือทางการเงินและความจริงใจที่
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จะเขามาออมทรัพยรวมกับสมาชิกอื่นๆ หรือไม และลูทางที่เขาจะ ละ เลิก ลักษณะนิสัยที่ไมดีแลวหันมา
ปลูกฝงลักษณะนิสัยที่ดีขึ้นมาแทนที่ หลังจากไดรับความชวยเหลือทางการเงินและการแนะนําหรือการศึกษา
อบรมจากสหกรณ 

หลักการสําคัญอีกประการหนึ่ง ที่เกี่ยวกับนโยบายการรับสมาชิกของสหกรณออมทรัพย 
คือ อายุของผูสมัคร ซ่ึงตามกฎหมายสหกรณไทยจะตองเปนผูบรรลุนิติภาวะแลวไมวาโดยมีอายุครบ 20 ป
บริบูรณ (ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 19) หรือโดยการสมรสเมื่อชายและหญิงมีอายุครบ 17 ป
บริบูรณแลว หรือในกรณีที่มีเหตุอันสมควร ศาลอาจอนุญาตใหทําการสมรสกอนนั้นได (ปพพ.มาตรา 20 
และ มาตรา 1448) ทั้งนี้เพราะวา บุคคลซึ่งเปนผูเยาวยังมีความสามารถไมสมบูรณตามกฎหมายที่จะทํานิติ
กรรมหรือสัญญากับสหกรณหรือกับบุคคลใดๆ ไดโดยไมตองไดรับความยินยอมหรือสัตยาบันจาก
ผูปกครอง แทจริงผูเยาวนาจะไดรับการสนับสนุนใหเปนสมาชิกสหกรณออมทรัพยได เพื่อปลูกฝงนิสัย
ประหยัดและออมรวมทั้งการรูจักใชเงินใหเกิดประโยชนสูงสุด ตั้งแตยังอยูในเยาววัย  ทางออกในเรื่องนี้คือ
ตองปรับปรุงกฎหมายสหกรณใหยอมรับผูเยาวเขาเปนสมาชิกสมทบไดหรือใหมีการตั้งสหกรณในโรงเรียน 
(School Cooperative) ไดดังเชนที่มีอยูในหลายประเทศ 

ในกรณีสหกรณออมทรัพยซ่ึงตั้งขึ้นตามหลักอาชีพหรือวงสัมพันธที่เกี่ยวกับการทํางานใน
องคการหรือสํานักงานเดียวกัน เชนสหกรณที่ประกอบดวยสมาชิกซึ่งรับราชการหรือทํางานประจําอยูใน
ทบวงการเมืององคการบริษัทหรือหนวยงานเดียวกัน แมจะตั้งบานเรือนอยูหางไกลกัน ขาดความใกลชิดแหง
ชุมนุมเดียวกันแตมีความสัมพันธโดยทางการทํางาน พอที่จะทําใหรูถึงฐานะรายไดและลักษณะนิสัยของกัน
และกันได แตจะตองคํานึงถึงการมีตัวแทนที่จะคอยหักเงินรายไดของสมาชิกเพื่อสงใหสหกรณ ตลอดจน
คอยดูแลสอบสวนในเรื่องเงินกูโดยสะดวกและใกลชิดดวย 

ในการรับสมัครผูเขาเปนสมาชิก จะตองสอบสวนใหเปนที่พอใจวา ผูสมัครนั้นเปนผูมั่นคง
ในราชการหรือทํางานตามสมควร ไมมีทวงทีโนมไปในทางที่อาจจะตองออกจากตําแหนงโดยงาย เชน      
ไมเอาใจใสหรือบกพรองในหนาที่การงานอยูเสมอ ทั้งไมเปนผูสุรุยสุราย จนรายจายทวมรายไดเปนอาจิณ
สําหรับผูสมัครซ่ึงเปนผูมีหนี้สินอยู เดิมและประสงคจะกู เงินจากสหกรณไปชําระหนี้สินนั้นจะตอง
กําหนดใหแถลงขอความจริงเกี่ยวกับหนี้สินทุกรายโดยละเอียด เพื่อเปนทางสอบสวนพิจารณาใหทราบถึง
พฤติการณฐานะ และลักษณะนิสัยของผูสมัครโดยถองแท อนึ่งจําเปนตองใหผูสมัครทุกรายแสดงความ
ยินยอมไวในแบบใบสมัครดวยวา เมื่อไดเขาเปนสมาชิกแลว เปนอันยินยอมและขอรองใหเจาหนาที่จาย
เงินเดือน หักจํานวนเงินซึ่งตนจะตองสงตอสหกรณ (คือ เงินสะสมรายเดือน และเงินงวดชําระหนี้) นั้นจาก
เงินไดรายเดือนซ่ึงตนไดรับเพื่อนําสงตอสหกรณดวย 

 
4. การออมทรัพย 
ไดกลาวแลววาสหกรณออมทรัพยมีความมุงหมาย 2 ประการ คือ เปนสถานที่สมาชิกฝาก

เงินออมของตน และอาจใหเงินกูแกสมาชิกเมื่อมีความจําเปน 
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คนเราไมรูวาเมื่อไรตนเองมีความจําเปนใชเงินมากกวาจํานวนเงินเดือนหรือรายไดที่จะ
ไดรับ เพราะวาความเจ็บปวยในครอบครัวก็ดี อุบัติภัยเกี่ยวกับไฟไหม น้ําทวม พายุ หรืออุบัติเหตุก็ดี การ
แตงงาน การคลอดบุตร หรือความตายก็ดี เหลานี้เปนเหตุการณฉุกเฉินที่ตองใชเงินจํานวนมากผิดปกติ 
เพราะฉะนั้น ผูท่ีมีความสํานึกในเรื่องสวัสดิการและความปลอดภัยของตนเองและครอบครัวจะตองมีเงิน
ออมไวจํานวนหนึ่งเสมอ 

การออมเงินคอนขางจะลําบากโดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับคนซึ่งมีรายไดนอยแตสหกรณออม
ทรัพยตองใหบริการที่สําคัญท่ีสุดแกสมาชิกในการใหการชวยเขาสามารถออมเงินจนได โดยการแนะนําให
สงเงินสะสมตอสหกรณเพื่อแปลงเปนหุนของเขา และหรือใหฝากในบัญชีเงินฝากตางๆ ในสหกรณ 

หลักการสําคัญในการออมเงิน คือ การออมอยางสม่ําเสมอ ประสบการณแสดงใหเห็นวา
เปนเรื่องยากมากที่คนจะออมเงินไวไดอยางเปนกิจจะลักษณะ ยกเวนคนที่มีนิสัยเก็บเงินไวใหหางตัว ตรงกัน
ขาม คนที่มีนิสัยชอบฝากเงินเปนประจําอยูแลว เขาจะพบวาเงินออมของเขาสะสมเพิ่มจํานวนขึ้นอยาง
รวดเร็วแทบไมนาเชื่อ จริงอยู การออมทรัพยเปนประจําไมไดทําใหทุกคนร่ํารวยขึ้น แตโดยทั่วไปคนที่ออม
เงินจะมีเงินจํานวนหนึ่งอยูในมือเพื่อใชสอยไดเม่ือมีความจําเปนเกิดขึ้น 

ในสหกรณคนมีเงินเดือน สมาชิกอาจฝากเงินในสหกรณอยางสม่ําเสมอไดงาย เพราะ
หนวยงานเจาสังกัดของสมาชิกชวยหักเงิน ณ ที่จายสงใหสหกรณตามขอตกลงที่สมาชิกไดใหไวแกสหกรณ
แตสมาชิกก็อาจพัฒนานิสัยฝากเงินอยางสม่ําเสมอโดยตัวเขาเองก็ได สหกรณออมทรัพยควรสงเสริมใหเขา
ทําเชนนั้น 

วิธีปฏิบัติอีกวิธีหนึ่งที่สมาชิกสหกรณออมทรัพยควรปลูกฝงใหเปนนิสัยคือ “การออมกอน
จาย” กลาวคือเมื่อเขาไดรับเงินเดือนหรือคาจาง หรือรายไดจากทางใดก็ตาม เขาควรกันเงินจํานวนหนึ่ง เชน 
10% หรือ 20% ของเงินไดนั้นเปนเงินออม กอนที่เขาจะเริ่มใชจายเงินไดนั้นไป เพราะวาถาเขาไมกันเงินออม
ไวเสียกอนเขาอาจใชจายเงินไดนั้นหมดโดยไมมีเงินเหลือไวสําหรับออม แมวาเขามีความตั้งใจจะออมอยาง
แรงกลาในตอนแรกก็ตาม จริงอยูการหักเงินออม ณ ท่ีจายโดยหนวยงานที่สนับสนุนสหกรณออมทรัพย แลว
สงใหสหกรณเปนวิธีท่ีสะดวกและไดผลดีในการออมเงินของสมาชิกแตก็ยังถือมิไดทีเดียวนักวาเปนการออม
ทรัพยโดยสมัครใจหรือเปนนิสัย สหกรณออมทรัพยจึงควรสงเสริมการปลูกฝงนิสัยออมทรัพยใหแกสมาชิก
โดยวิธีอ่ืนดวย เชน โดยการใหการศึกษาอบรม การสรางมาตรการจูงในหรือส่ิงจูงใจตางๆ เปนตน ไมวาการ
ออมนั้นจะเปนจํานวนเล็กนอยเพียงใด แตถาทําไดอยางสม่ําเสมอกอนที่จะใชจายเงินไดของตนก็จะ
กอใหเกิดนิสัยออมทรัพยโดยการถือหุนหรือฝากเงินในสหกรณของตนไดอยางดี 

การออมเงินไวกับสหกรณออมทรัพยคร้ังละมากๆ ในรูปทุนเรือนหุนโดยสมาชิกคนหนึ่ง
นั้นในบางรัฐของประเทศสหรัฐอเมริกามีกฎหมายจํากัดขั้นสูงไว เพื่อปองกันมิใหสมาชิกคนใดคนหนึ่งหรือ
เพียงไมกี่คน มีเงินออมในสหกรณมากเกินไป จนอาจกอใหเกิดผลกระทบกระเทือนตอความมั่นคงของ
สหกรณไดหากสมาชิกนั้นๆ ลาออกหรือถอนหุนจากสหกรณ กฎหมายสหกรณไทยก็ไดจํากัดจํานวนขั้นสูง
ของการถือหุนไวไมเกินรอยละหาของทุนเรือนหุนท่ีชําระแลวท้ังหมดของสหกรณ โดยเหตุผลเชนเดียวกัน 
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เพราะฉะนั้นหากมีสมาชิกคนใดตองการถือหุนเกินจํากัดขั้นสูงดังกลาวก็เปนหนาที่ของเจาหนาที่สหกรณ
ตองอธิบายใหเขาใจเหตุผลดังกลาว 

ในทํานองเดียวกัน การที่สมาชิกคนใดคนหนึ่งจะฝากเงินออมทรัพยกับสหกรณจํานวน
มากผิดปกติ เพื่อแสวงประโยชนช่ัวคราวจากอัตราดอกเบี้ยเงินฝากของสหกรณที่สูงกวาสถาบันการเงินอ่ืน
ในชวงเวลาหนึ่ง สหกรณออมทรัพยก็ตองพึงระมัดระวังในการรับเงินฝากเชนนั้น ซ่ึงอาจเรียกวา “เงินรอน” 
เพื่อปองกันปญหาเชนนี้กฎหมายสหกรณออมทรัพยในบางประเทศไมอนุญาตใหสหกรณออมทรัพยรับฝาก
เงินจากสมาชิก นอกจากรับเงินสะสมเพื่อแปลงเปนหุนทั้งหมด แตยินยอมใหสมาชิกถอนหรือโอนหุนได
ภายในสัดสวนที่จํากัด 

 
5. ความเปนเจาของ 
ทุกคนซึ่งสงเงินสะสมเพื่อถือหุนในสหกรณออมทรัพยใด ถือวาเปนเจาของสหกรณ

ออมทรัพยนั้น มีสวนเปนเจาของรวมกัน สหกรณออมทรัพยไทยทั้งหมดใชหลักความรับผิดชอบจํากัด 
เพราะฉะนั้น ผูถือหุนในสหกรณออมทรัพยมีความรับผิดจํากัดเพียงไมเกินจํานวนเงินคาหุนท่ียังสงใชไม
ครบมูลคาหุนที่ตนถือเทานั้น การออกเสียงลงคะแนนในที่ประชุมใหญของสหกรณก็จํากัดเพียงสมาชิกคน
หนึ่งมีเสียงไมเกินหนึ่งเสียง อันเปนหลักการประชาธิปไตยที่สหกรณยึดถือในความเทาเทียมกันของสมาชิก
ทุกคนไมวาเขาจะถือหุนในสหกรณมากหรือนอยเทาไรก็ตาม หลักการนี้แตกตางกับหลักการขององคการ
ธุรกิจเอกชนอื่นๆ อยางสิ้นเชิง ที่อนุญาตใหผูถือหุนแตละคนมีเสียงลงคะแนนในที่ประชุมใหญไดตาม
สัดสวนหรือจํานวนหุนที่ตนถือ 

เหตุผลของหลักและวิธีการสหกรณออมทรัพยดังกลาวนี้ก็คือ ประการแรก สหกรณออม
ทรัพยเปนองคกรประชาธิปไตย ซ่ึงสมาชิกแตละคนมีเสียงเทากันในการควบคุมสหกรณ ประการที่สอง 
จํานวนหุนหรือมูลคาหุนของสมาชิกไมจําเปนที่จะแสดงถึงความสําคัญของเขา เพราะวารายไดของเศรษฐี
เพียงหนึ่งเปอรเซ็นตอาจจะมากกวา 50 เปอรเซ็นต ของรายไดของคนยากจน ประการที่สาม คนซึ่งมีรายได
มากที่สุดก็ไมจําเปนวาเขามีความสามารถสูงสุดในการบริหารหรือจัดการสหกรณ ดังนั้น การออกเสียงในที่
ประชุมใหญของสหกรณขั้นปฐมจะเครงครัดอยูในหลักการ “สมาชิกคนหนึ่งมีหนึ่งเสียง” ในการลงคะแนน 
โดยไมคํานึงวาเขาถือหุนอยูในสหกรณเปนจํานวนเทาไรก็ตาม 

 
6. การใหเงินกู 
สหกรณออมทรัพยใหเงินกูแกสมาชิกตามความจําเปน และความสามารถในการชําระหนี้

ของเขา ไมใชเปนการใหเงินกูเพื่อสหกรณจะไดรับดอกเบี้ยมากที่สุดเทาท่ีจะมากไดจากสมาชิก ตามหลักการ
นี้ สหกรณควรพิจารณาการใหกูแตละรายอยางรอบคอบกับสมาชิกผูขอกู เพราะวาความมุงหมายเบื้องตน
ของการใหเงินกูก็คือ เพื่อชวยเหลือสมาชิกผูกู การพิจารณาเงินกูจึงเปนขั้นตอนสําคัญที่สุดของกระบวนการ
ใหเงินกูเมื่อสมาชิกแสดงความจํานงขอกูเงิน ผูจัดการหรือเจาหนาที่สหกรณควรชวยเหลือเขาในการ
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ตัดสินใจวาเขามีความจําเปนจริงๆ จะกูเงินสักเทาไร โดยพิจารณาวาเขาจะกูเงินไปใชเพื่ออะไร แตเจาหนาที่
สหกรณไมควร “บรรยาย” ใหผูขอกูฟงวา “อะไร” ที่เขาควรซื้อหรือไมควรซื้อเจาหนาที่ควรพยายาม
ชวยเหลือผูขอกูวางแผนการใชเงินอยางมีคุณคามากที่สุดสําหรับสิ่งที่เขาตองการซื้อ 

เจาหนาที่และผูขอกูควรรวมกันพิจารณารายไดของผูขอกูและคํานวณดูวาผูขอกูจะสามารถ
ชําระหนี้เงินกูจากรายไดของเขาภายในเวลาอันสมควรไดหรือไมโดยเฉพาะเขาสามารถชําระหนี้ไดเสร็จสิ้น
ภายในเวลาที่สั้นที่สุดและเหมาะสมกับรายไดที่คาดวาจะไดรับของเขาไมวาจากเงินเดือน คาจาง หรือพืชผล 

การชําระคืนเงินกูที่ตรงเวลาเปนหลักปฏิบัติที่สหกรณและสมาชิกผูกูพึงยึดถือสมาชิกผูกู
จะตองรักษาขอผูกพันในการชําระหนี้ใหเปนไปตามสัญญาเงินกู สหกรณออมทรัพยไมไดทําธุรกิจเพื่อหา
กําไรจากการใหเงินกูแกสมาชิก และก็ไมคาดคิดวาจะตองมีคาใชจายในการติดตามทวงหนี้คืนจากสมาชิก 
เมื่อผูกูชําระคืนเงินกูตรงเวลา เขาอาจไดรับความชวยเหลือในการกูเงินตามความจําเปนไดอีก ถาเขาชําระคืน
เงินกูนานกวาที่ควรจะเปน หรือเขาทําใหสหกรณตองสิ้นเปลืองคาใชจายในการทวงถามหรือไดรับความ
ลําบาก นั่นหมายความวา ทุกคนในสหกรณพลอยลําบากไปดวย 

สหกรณออมทรัพยจะตองไมใหเงินกูท่ีเห็นชัดเจนวาผูกูไมสามารถชําระคืนได ส่ิงที่สหกรณ
ควรทําก็คือชวยใหผูขอกูทําคําขอกูเงินที่เขาอาจชําระคืนได ถาจะถามวาสหกรณควรจะใหเงินกูที่มีระยะเวลา
ชําระหนี้คืนยาวนานหรือไม คําตอบก็คือ ควร แตสหกรณจะตองพิจารณาอยางรอบคอบถึงฐานะการเงินของ
สหกรณออมทรัพยเองและความจําเปนของผูขอกู หากสหกรณมีฐานะการเงินดี สามารถสนองความตองการ
เงินกูของสมาชิกทั่วไปไดอยางเพียงพอแลวสหกรณก็อาจใหเงินกูระยะยาวหรือที่เรียกวา “เงินกูพิเศษ” แก
สมาชิกได โดยเฉพาะเงินกูเพื่อชําระหนี้เกาอันมีภาระหนักจากพอคาหรือนายทุนเงินกู ซ่ึงจะทําใหสมาชิกผูกู
สามารถปลดเปลื้องหนี้เกา และมาเปนหนี้สหกรณที่มีอัตราดอกเบี้ยถูกกวาและผอนชําระไดในระยะเวลาที่
สะดวกแกสมาชิกแทน แตสหกรณตองมีความมั่นใจวาสมาชิกผูกูจะชําระหนี้ไดเสร็จสิ้นแนนอน แมวาจะ
เปนเวลาหลายป 

สมาชิกจะตองไดรับการสงเสริมใหมีความซื่อสัตยสุจริตตอสหกรณเพื่อที่สหกรณจะชวย
เขาใหไดรับเงินกู และไดรับประโยชนจากการใชเงินกูอยางเต็มที่ สหกรณออมทรัพยจึงตองพยายามสราง
ความเชื่อถือระหวางสหกรณกับสมาชิกใหได แมวาจะไมงายนัก 

ในการสงเสริมความซื่อสัตยสุจริตในหมูสมาชิก เจาหนาที่สหกรณ (รวมทั้งกรรมการ
ดําเนินการ) จะตองพิสูจนวาเขาเองก็เปนผูที่นาเชื่อถือที่สุด เพราะฉะนั้น สมาชิกสหกรณจะตองมีความ
ระมัดระวังเปนพิเศษในการเลือกตั้งกรรมการดําเนินการ ซ่ึงเขามีความเชื่อถือและไววางใจได 

เจาหนาที่สหกรณซ่ึงพิจารณาคําขอกูของสมาชิกจะตองสุภาพไมดูถูกสมาชิกซึ่งมาขอกูเงิน
แตพิจารณาใหคําแนะนําในการแกปญหาทางการเงินของเขาโดยการขอเงินกูตามความจําเปนแทจริง และใช
เงินกูใหตรงตามวัตถุประสงคของเงินกูเพราะฉะนั้นนโยบายเงินกูของสหกรณออมทรัพยควรจะเปดเสรีเทาที่
จะทําได สหกรณไมควรหาสาเหตุที่จะไมอนุมัติเงินกู หรือไมควรอนุมัติเงินกูโดยปราศจากความรอบคอบ 
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สหกรณจะตองหาวิธีท่ีดีท่ีสุดในการใหเงินกู ซ่ึงจะทําใหสมาชิกผูกูไดรับประโยชนมากท่ีสุดและสามารถ
ชําระคืนเงินกูใหแกสหกรณไดตรงเวลา 

 
7. ดอกเบี้ยเงินกู 
สหกรณออมทรัพยตองเรียกดอกเบี้ยสําหรับเงินกูท่ีใหแกสมาชิกเพื่อเปนคาใชจายตางๆ 

สะสมเงินสํารองและจายเงินปนผล เปนตน อัตราดอกเบี้ยเงินกูที่สหกรณเรียกเก็บ จะตองไมสูงกวาอัตราขั้น
สูงที่กฎหมายหรือกฎระเบียบซ่ึงทางราชการกําหนด และตามปกติจะตองต่ํากวาอัตราดอกเบี้ยที่ธนาคาร
พาณิชยหรือสถาบันการเงินเอกชนอื่นเรียกเก็บ ซ่ึงอาจสูงถึง 18 หรือ 19% 

ตามปกติสหกรณจะกําหนดอัตราดอกเบี้ยและประกาศเปนคราวๆ โดยคณะกรรมการ
ดําเนินการหรือผูที่ไดรับมอบหมายตามขอบังคับของสหกรณทั้งนี้เพื่อใหอัตราดอกเบี้ยของสหกรณมีความ
ยืดหยุนตามสภาวะการเงินของตลาดและเปนการเปดเผยอันเปนหลักการของสหกรณ 

ในประเทศที่กําลังพัฒนาประชาชนทั่วไปจํานวนมากที่ยังตองอาศัยเงินกูจากแหลงที่ไมเปน
สถาบัน เชน นายทุนเงินกูในทองถ่ินหรือในชุมชนแออัดผูใหกูยืมเอกชนซึ่งใหพอคาแมคารายยอยหรือผูที่มี
ความเดือดรอนไดกูยืมเงินจํานวนไมมากนักในชวงเวลาสั้น เชน 1 สัปดาห 10 วัน หรือ 1 เดือน เปนตน โดย
กําหนดใหชําระคืนตนเงินและดอกเบี้ยในคราวเดียวเมื่อส้ินงวดเวลาที่ตกลงกัน ตัวอยาง เชน ใหกูเงิน 500 
บาท กําหนดชําระคืนทั้งตนเงินและดอกเบี้ยรวม 600 บาท เมื่อครบ 7 วัน ในกรณีนี้ผูกูตองเสียดอกเบีย้ถึงรอย
ละ 20 ตอ 1 สัปดาห ซ่ึงถาคํานวณอัตราดอกเบี้ยเปนรายปก็จะเทากับรอยละ 1,040 แตผูกูสวนมากก็ตองการกู 
เพราะสามารถไดรับเงินกูโดยสะดวกและรวดเร็ว เมื่อถึงเวลาชําระคืนผูใหกูก็ตามไปเรียกเก็บถึงตัวผูกู 
ดังเชน กรณีแขกยามใหเงินกูแกพอคาแมคารายยอยในตลาดสด บุคคลเหลานี้นาจะสนับสนุนใหรวมตัวกัน
ตั้งสหกรณออมทรัพยตามหลักชุมชน (สหกรณเครดิตยูเนี่ยน) 

นอกจากนั้น สหกรณออมทรัพยยังยึดถือหลักการอีกประการหนึ่งในการที่จะ กําหนด
นโยบายดอกเบี้ยเงินกูใหเปนประโยชนแกมวลสมาชิกใหมากที่สุด เพราะฉะนั้น เมื่อสหกรณไดดําเนินงานมา
นานและมีประสบการณพอสมควรแลว รวมทั้งมีเงินสํารองที่เพียงพอแกการสรางความมั่นคงใหแกสหกรณ 
สหกรณอาจลดดอกเบี้ยเงินกูใหต่ําลงไดอีก โดยพยายามลดคาใชจายการบริหารลงหรือเพิ่มจํานวนสมาชิกขึ้น 
เพื่อทําใหคาใชจายเฉล่ียตอหัวสมาชิกต่ําลง 

สหกรณอาจลดอัตราดอกเบี้ยสําหรับเงินกูท่ีมีวัตถุประสงคเฉพาะบางประเภทใหต่ํากวา
สําหรับเงินกูปกติ เชน เงินกูพิเศษเพื่อซ้ือหรือกอสรางบานที่อยูอาศัยของตนเองและครอบครัว หรือเงินกู
สามัญที่ใชหุนของตนเองเปนประกันเต็มจํานวน เปนตน สหกรณยังอาจลดดอกเบี้ยใหแกสมาชิกในภายหลัง 
โดยการจายเงินเฉล่ียคืนตามสวนดอกเบี้ยท่ีสมาชิกไดชําระแกสหกรณในระหวางปก็ได โดยจายเปนเงินสด 
หรือโอนเขาบัญชีเงินฝากของสมาชิกหลังจากไดมีการประชุมใหญรับรองงบการเงินประจําปทางบัญชีแลว 
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ตัวอยางเชน สหกรณออมทรัพย ก. คิดดอกเบี้ยเงินกูในอัตรารอยละ 14 ตอป หากที่ประชุม
ใหญลงมติใหจายเงินเฉลี่ยคืนตามสวนดอกเบี้ย 10% จะมีผลเทากับสหกรณลดอัตราดอกเบี้ยยอนหลังให 
1.4% สมาชิกคงเสียดอกเบี้ยจริงในอัตราเพียง 12.6% ตอป 

กอนที่จะเริ่มจายเงินเฉลี่ยคืนใหแกสมาชิก สหกรณควรสะสมเงินสํารองหรือเพิ่มเงินทุน
ของตน รวมทั้งใหมีประสบการณดานการบัญชีใหเพียงพอเสียกอน สิ่งแรกที่สหกรณออมทรัพยควรหวงใย
คือทํารายไดใหเพียงพอ แกการใหบริการแกสมาชิกอยางดีท่ีสุดเทาที่จะทําได 

 
8. เงินปนผลตามหุน 
เมื่อส้ินปทางบัญชีแตละป สหกรณออมทรัพยสวนมากจะจายเงินปนผลตามหุนใหแก

สมาชิก ในประเทศสหรัฐอเมริกาและแคนาดาเรียกวา “เงินปนผลตามสวนเงินออม” (Davidend on savings) 
ในประเทศเหลานี้รวมทั้งประเทศอื่นๆ ที่ใชกฎหมายสหกรณเครดิตยูเนี่ยนตางหากจากกฎหมายสหกรณ
ทั่วไป คําวา “เงินออม” (Saving) หมายความรวมถึงเงินสะสมทั้งหมดของสมาชิกซึ่งถืออยูในสหกรณในรูป
หุนและเงินฝาก หุนนั้นอาจถอนหรือโอนใหผูอ่ืนก็ไดแตตองใหคงเหลืออยูไมต่ํากวาจํานวนหุนขั้นต่ําสุดที่
กฎหมายหรือขอบังคับของสหกรณกําหนด สหกรณจะจายเงินปนผลในอัตราซ่ึงที่ประชุมใหญกําหนดโดย
คํานวณเปนรายวันตามที่หุนนั้นยังคงอยูในสหกรณ 

สหกรณออมทรัพยไทยแยกบัญชีหุนของสมาชิกออกจากบัญชีเงินฝากเพราะฉะนั้นการ
จายเงินปนผลตามหุนจึงคํานวณตามจํานวนหุนและระยะเวลาการถือหุนของสมาชิกเทานั้น ในทางทฤษฎเีพือ่
เปนการสงเสริมการออมทรัพยและรายไดของสมาชิก สหกรณอาจจายเงินเฉล่ียคืนตามสวนเงินฝากดวยก็ได 
แตอาจจะยุงยากในการคํานวณอยูบาง 

การจายเงินปนผลใหแกสมาชิกอาจทําไดเชนเดียวกับการจายเงินเฉลี่ยคืน ดังกลาวแลวใน
ตอนที่วาดวยดอกเบี้ยเงินกู คือ อาจจายเปนเงินสดหรือเขาบัญชีเงินฝาก หรือจะเขาบัญชีหุนของสมาชิกก็ได 

แทจริงการจายเงินปนผลตามหุนเปนหลักและวิธีการขององคการธุรกิจแบบนายทุนซึ่งมี
วัตถุประสงคในการแสวงหากําไรจากการลงทุนมาแบงกันระหวางผูถือหุน สวนสหกรณเปนองคการธุรกิจที่
มีวัตถุประสงคในการอํานวยบริการทางธุรกิจใหแกสมาชิกตามหลักการชวยตนเองและการชวยเหลือซ่ึงกัน
และกัน กําไรที่เกิดขึ้นจากธุรกิจของสหกรณจึงมักเรียกวา “รายไดสุทธิ” (Net income) หรือ “สวนเกินสุทธิ” 
(Net surplus) ซ่ึงสวนหนึ่งหรือสวนใหญสหกรณจะจายคืนใหแกสมาชิกในรูปเงินเฉล่ียคืน ตามสวนของ
ปริมาณธุรกิจท่ีเขาไดทํากับสหกรณในระหวางปเพราะฉะนั้นสหกรณทุกประเภท จึงยึดถือหลักการจํากัด
อัตราเงินปนผลตามหุนท่ีจะจายใหแกสมาชิก ไวตามปกติไมเกินอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก โดยถือวาเปน
คาตอบแทนสําหรับทุน (หุน) ท่ีไดมอบใหสหกรณใช ในธุรกิจในชวงเวลาที่ตนเปนสมาชิกอยู 

หลักและวิธีการปฏิบัติดังกลาวขางตนนั้นมีมาตั้งแตสหกรณไดถือกําเนิดขึ้นในโลกนี้ เมื่อ
กลางคริสตศตวรรษที่ 19 ในประเทศอังกฤษ และไดรับการยอมรับตลอดมาวาเปนหลักการสหกรณประเภท
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หนึ่ง กฎหมายสหกรณของประเทศตางๆ ก็ไดบัญญัติรับรองไวชัดเจน เชน กฎหมายสหกรณไทยบัญญัติวา
สหกรณอาจจายเงินปนผลตามหุนไดตามที่กําหนดในขอบังคับแตตองไมเกินอัตรารอยละสิบสามตอป 

ในทางปฏิบัติสหกรณออมทรัพยไมควรจายเงินปนผลในอัตราดอกเบี้ยสูงสุดตามที่กฎหมาย
อนุญาตเสมอไป แตควรคํานึงถึงการจัดสรรกําไรสุทธิเพื่อประโยชนอยางอื่น ตามหลักการสหกรณประการที่ 
3 ดวย เชน การจัดสรรเปนเงินสํารองเพื่อการพัฒนาหรือขยายกิจการของสหกรณตอไปอันเปนการสราง
ความมั่นคงใหแกสหกรณหรือเพื่อจายเงินเปนเงินเฉลี่ยคืนตามสวนธุรกิจใหแกสมาชิกและจายเพื่อสนับสนนุ
กิจกรรมตางๆ อันเปนประโยชนแกชุมนุมเปนตน 

 
9. การดําเนินงาน 
สหกรณออมทรัพยเปนองคการธุรกิจ เพราะฉะนั้นตองดําเนินงานตามหลักธุรกิจใหเกิดการ

ประหยัดมากที่สุดเทาท่ีจะทําได การที่สหกรณออมทรัพยดําเนินธุรกิจเพื่อชวยเหลือสมาชิกนั้นมิได
หมายความวาสหกรณสามารถใชเงินที่มีอยูหรือเวลาของกรรมการซึ่งทํางานโดยอาสาสมัครไดอยางฟุมเฟอย 
สหกรณออมทรัพยตองคอยเฝาดู เงินทุนของตนอยางระมัดระวังเพื่อควบคุมคาใชจายตางๆ และดูแลการ
ดําเนินงานใหเปนไปตามแผนอยางมีประสิทธิภาพ เหรัญญิกหรือผูจัดการมีความรับผิดชอบในการดูแลการ
ใชจายเงินทุกบาททุกสตางคของสหกรณใหถูกตองและ ตองชดใชความเสียหายที่เกิดขึ้นจากความผิดหรือ
บกพรองของตน 

สหกรณออมทรัพยตองอาศัยกรรมการทํางานสวนใหญโดยอาสาสมัคร (ไมมีเงินเดือนหรือ
คาตอบแทนประจํา) จึงทําใหมีปญหาบางประการอาสาสมัครอาจคิดวาเขาไมจําเปนตองทํางานเต็มที่ 
เพราะวาถึงอยางไรก็ยังมีคนอื่นที่จะมาทํางานแทนตนไดเสมอ และมักลืมจะนึกวาเวลาที่อาสาสมัครคน
หนึ่งๆ จะอุทิศใหแกสหกรณนั้นมีอยูอยางจํากัด เพราะทุกคนก็มีงานอาชีพที่ตองทํา เชน ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ หรือองคการเอกชน แมกระทั่งพอคาแมคารายยอย หรือผูประกอบอาชีพอิสระ 

เจาหนาท่ีของแตละสหกรณ ไมวาจะเปนกรรมการโดยการเลือกตั้งหรือเปนลูกจางซ่ึงมี
เงินเดือนก็ตาม ควรมีงานและเวลาทํางานที่แนนอนทุกคน โดยวิธีนี้จะไมมีใครเอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกัน
ในการทํางาน และสหกรณก็จะมั่นใจไดวางานทุกอยางจะมีคนปฏิบัติและรับผิดชอบ 

โดยทั่วไปสหกรณออมทรัพยสามารถบอกไดวาการดําเนินงานของตนเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพหรือไมโดยการเฝาสังเกตสัดสวนคาใชจาย (Expense ratio) คือสัดสวนของคาใชจายตอรายได
ที่ไดรับจากการใหเงินกูและการลงทุน สหกรณออมทรัพยควรรักษาสัดสวนคาใชจายใหต่ํากวา 50% เสมอ 
สหกรณควรใชจายไมเกิน 50 บาท สําหรับรายไดที่ไดรับทุก 100 บาท สหกรณออมทรัพยขนาดใหญใน
สหรัฐอเมริกามักมีสัดสวนคาใชจายใกลเคียงกับ 40% สหกรณขนาดใหญสามารถใชเครื่องจักรหรือ
เทคโนโลยีสมัยใหมซ่ึงสหกรณขนาดเล็กไมอาจมีได จึงทําใหมีประสิทธิภาพสูงกวา 
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ดังเชนองคการธุรกิจอื่นๆ สหกรณออมทรัพยตองวางแผนเพื่ออนาคตของตน สหกรณตอง
ทํางบประมาณประจําป ซ่ึงประกอบดวยประมาณการรายไดและรายจาย สหกรณจะตองไมปลอยใหการ
ดําเนินงานเปนไปตามยถากรรม แตจะตองมีการวางแผนทุกอยางเทาที่จะทําได และตองดําเนินงานอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อใหบริการแกบรรดาสมาชิกตามความประสงคที่พวกเขาเขามารวมกันในสหกรณ 
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บทที่ 2 
กฎหมายกับสหกรณออมทรัพย 

 
 

จุดมุงหมาย : 
 

• เพื่อใหทราบถึงแนวทางปฏิบัติที่ไมขัดตอกฎหมายที่เกี่ยวของกับสหกรณออมทรัพย 
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กฎหมายสหกรณกับสหกรณออมทรัพย 
 

สหกรณออมทรัพยเปนสหกรณประเภทหนึ่ง ในบรรดาสหกรณหลายประการซึ่งมีอยูใน
ประเทศตางๆ การจัดประเภทของสหกรณในประเทศหนึ่งๆ ก็แตกตางกันไปสุดแลวแตความเหมาะสมกับ
สถานการณทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศนั้นๆ ในยุคสมัยหนึ่งๆ ไมวาสหกรณประเภทใดยอมตอง
ไดรับการรับรองโดยกฎหมายของรัฐใหมีสภาพเปนองคการนิติบุคคลโดยเฉพาะอยางยิ่งโดยกฎหมาย
สหกรณ ยกเวนบางประเทศ เชน เดนมารก และนอรเวยในทวีปยุโรปไมไดบัญญัติกฎหมายสหกรณขึ้นใช
เปนพิเศษทั้งๆ ที่สหกรณไดเจริญกาวหนามาชานานพรอมๆ กับประเทศอื่นๆ ในทวีปเดียวกัน ในสอง
ประเทศนี้ สหกรณตองดําเนินงานภายใตบทบัญญัติกฎหมายทั่วไปวาดวยองคกรการธุรกิจ (หางหุนสวน
บริษัท ฯลฯ) กฎหมายพาณิชยและกฎหมายภาษีอากร เปนตน 

เหตุผลและความจําเปนที่รัฐตองตรากฎหมายสหกรณขึ้นใชอาจพิจารณาได 2 ประการ คือ
เหตุผลและความพรอมพื้นฐานกับเหตุผล และความจําเปนตามนโยบายของรัฐ 
 
เหตุผลและความจําเปนพื้นฐานของกฎหมายสหกรณ 
 

(1) เพื่อกําหนดหลักเกณฑการรวมกลุมบุคคลเพื่อจัดตั้งสหกรณตามหลักความสมัครใจและ
ความตองการอันจําเปนทางเศรษฐกิจและสังคมอยางเดียวกัน 

(2) เพื่อรับรองสภาพนิติบุคคลของสหกรณ วามีตัวตนตางหากจากบรรดาสมาชิกแตละคน
ซ่ึงเปนบุคคลธรรมดาที่มารวมกันเปนสหกรณ 

(3) เพื่อกําหนดหลักเกณฑการดําเนินงานของสหกรณใหเปนไปตามหลักการและวิธีการ
สหกรณ อันเปนหลักประกันวาบรรดาสมาชิกจะไดรับผลประโยชนทางเศรษฐกิจดวยความเปนธรรม และ
ปองกันมิใหผูใดใชคําวา สหกรณ เปนชื่อในทางธุรกิจเพื่อดําเนินธุรกิจอันมิไดเปนไปตามหลักและวิธีการ
สหกรณที่แทจริงแตเพื่อเปนเครื่องมือในการแสวงหาผลประโยชนใหแกตนเองและพรรคพวกหรือบริวาร
โดยไมถูกตองตามหลักและวิธีการสหกรณหรือกลาวอีกนัยหนึ่งเพื่อปองกันการตั้งสหกรณเทียมหรือ
สหกรณปลอม (Fault Cooperatives) นั่นเอง 

(4) เพื่อกําหนดหลักเกณฑวาดวยสิทธิพิเศษ อํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบของสหกรณ
รวมทั้งสิทธิ หนาที่และความรับผิดชอบของสมาชิก เพื่อใหความคุมครองแกสมาชิกและบุคคลภายนอกซึ่ง
ทําธุรกิจติดตอกับสหกรณ 

(5) เพื่อกําหนดหลักเกณฑวาดวยการสงเสริม กํากับดูแลและตรวจสอบสหกรณให
ดําเนินงานโดยถูกตองตามกฎหมายและกฎระเบียบตางๆ เพื่อความกาวหนาและความมั่นคงของสหกรณ 
โดยเฉพาะการสงเสริมและกํากับดูแลโดยเจาหนาที่ของรัฐ เพื่อพัฒนาสหกรณใหเปนขบวนการที่พึ่งพา
ตนเอง ปกครองตนเองและเปนอิสระเชนเดียวกับองคการธุรกิจเอกชนรูปอื่น 
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เหตุผลและความจําเปนตามนโยบายของรัฐ 
 

(1) สําหรับประเทศที่พัฒนาแลวเพื่อเสริมสรางประสิทธิภาพของสหกรณใหสามารถ
แขงขันในระบบเศรษฐกิจการคาเสรีไดอยางเคียงบาเคียงไหลหรือเพื่อคานอํานาจทางเศรษฐกิจกับองคการ
ธุรกิจรูปอื่น 

(2) สําหรับประเทศที่กําลังพัฒนาเพื่อสงเสริมและสนับสนุนสหกรณใหมีประสิทธิภาพสูง
พอที่จะใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมโดยเฉพาะอยางยิ่งในภาคเศรษฐกิจที่ยังลาหลัง 
เพราะวาสหกรณที่มีประสิทธิภาพสูงทั้งระบบเทานั้นจึงจะเปนเครื่องมือที่มีศักยภาพในการพัฒนาประเทศทัง้
ดานเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและวัฒนธรรมได 

(3) สําหรับประเทศสังคมนิยม รัฐบาลใชนโยบายดานกฎหมายในการกําหนดรูปแบบของ
สหกรณทั้งระบบเพื่อใชเปนเครื่องมือในการที่จะกาวไปสูความสําเร็จของการยกเลิกกรรมสิทธิ์ปจเจกชน
และนําระบบกรรมสิทธิ์รวมมาใชแทนโดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับปจจัยการผลิตสําคัญ เชน ที่ดิน โรงงาน 
และบริการสาธารณะตางๆ ฯลฯ โดยใหสหกรณเปนผูถือกรรมสิทธิ์ในนามของรัฐ เหตุผลและความจําเปน
ขอนี้กําลังมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในประเทศสังคมนิยมทั้งหลายซึ่งหันมาใชระบบการตลาดและเสรีภาพ
ทางการคาและการลงทุนมากขึ้น 
 
กฎหมายสหกรณท่ัวไปและกฎหมายสหกรณออมทรัพย 
 

ในบรรดาประเทศที่มีสหกรณประเภทตางๆ ดําเนินงานอยูเคียงคูกับองคการธุรกิจอื่นๆ 
ในระบบเศรษฐกิจนั้น เมื่อพิจารณาในดานการใชกฎหมายสหกรณอาจแบงออกเปน 2 กลุม คือ (1) กลุม
ประเทศที่ใชกฎหมายสหกรณฉบับเดียวบังคับแกสหกรณทุกประเภท และ (2) กลุมประเทศที่ใชกฎหมาย
สหกรณหลายฉบับแตละฉบับใหใชบังคับแกสหกรณแตละประเภท 

กลุมแรกไดแกประเทศในทวีปยุโรปสวนมากที่เปนแหลงกําเนิดของสหกรณประเภทตางๆ 
ในระยะเริ่มแรกตั้งแตกลางคริสตวรรษที่ 19 เปนตนมา กลุมนี้นําโดยประเทศอังกฤษ เยอรมัน และอิตาลี 
ตอมาในตนศตวรรษที่ 20 แนวคิดนี้ไดแพรขยายไปยังประเทศอินเดีย ปากีสถาน อินโดนีเซีย ศรีลังกา 
มาเลเซีย ไทย และสิงคโปร เปนตน กลุมประเทศแรกนี้ไดตรากฎหมายสหกรณใหมีโครงสรางและเนื้อหา
ครอบคลุมขั้นตอนตางๆ ของการจัดตั้ง การดําเนินงาน การเงิน ความสัมพันธระหวางรัฐกับสหกรณ ฯลฯ 
ตลอดจนการเลิกและการชําระบัญชีสหกรณ จะมีหลักการและวิธีการดําเนินงานอยางไรกฎหมายสหกรณจะ
มีกลไกใหอํานาจแกฝายบริหาร (รัฐบาล) ที่จะออกกฎกระทรวงเปนเรื่องๆ หรือเฉพาะสหกรณแตละประเภท
ก็ได หรือใหอํานาจแกสหกรณในการกําหนดขอบังคับภายในกรอบบทบัญญัติแหงกฎหมายสหกรณ 
กฎหมายสหกรณในประเทศเหลานี้จึงถือวาเปนกฎหมายสหกรณทั่วไปซึ่งใชขอบังคับแกสหกรณทกุประเภท 
เรียกวา ระบบกฎหมายสหกรณฉบับเดียว 
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สําหรับประเทศในกลุมที่ 2 ไดแก ประเทศญี่ปุน เกาหลีใต ไตหวัน สหรัฐอเมริกา และ
แคนาดา เปนตน กลุมประเทศเหลานี้ใชระบบกฎหมายสหกรณหลายฉบับบังคับแกสหกรณแตละประเภท 
เชน กฎหมายสหกรณการเกษตร กฎหมายสหกรณประมง กฎหมายสหกรณปาไม กฎหมายสหกรณปศุสัตว 
กฎหมายสหกรณผูบริโภค และกฎหมายสหกรณเครดิตยูเนียน เฉพาะประเทศเกาหลีใตมีกฎหมายสหกรณ
ออมทรัพย 2 ฉบับคือ นอกจากกฎหมายสหกรณเครดิตยูเนียนแลว ยังมี “กฎหมายสหกรณออมทรัพยชุมชน” 
(Community Credit Cooperative Law) ดวย 

สวนในประเทศสหรัฐอเมริกาและแคนาดา รวมทั้งบางประเทศในลาตินอเมริกาจะมี
กฎหมายเฉพาะสหกรณแตละประเภท และกฎหมายสหกรณออมทรัพยซ่ึง เรียกวา “กฎหมายสหกรณเครดิต
ยูเนียน” (Credit Union Act) อีกฉบับหนึ่ง กฎหมายสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเกิดขึ้นในประเทศแคนาดากอนราว 
พ.ศ. 2443 โดยการนําของอัลฟองส เดสจารแดงส ซ่ึงตอมาไดเขาไปเผยแพรแนวความคิดเรื่องสหกรณเครดติ
ยูเนียนในประเทศสหรัฐอเมริกาดวย จนไดมีการตรากฎหมายสหกรณเครดิตยูเนียนขึ้นใชในประเทศนั้น ใน
เวลาใกลเคียงกันเปนกฎหมายของแตละรัฐ ตอมาภายหลังจึงไดมีการตรากฎหมายสหกรณเครดิตยูเนียน
แหงชาติ (Federal Credit Union Act) ขึ้นเพื่อใหรัฐตางๆ สามารถเลือกใชไดดวย 

เมื่อสหกรณเครดิตยูเนียนไดวางรากฐานอยางมั่นคงพรอมๆ กับสหกรณประเภทอื่นใน
ประเทศทั้งสองนั้น ไดมีการจัดตั้งสันนิบาตสหกรณเครดิตยูเนียนประจํารัฐและชุมนุมสหกรณเครดิตยูเนียน
แหงชาติขึ้นในสหรัฐอเมริกา โดยมีวัตถุประสงคสําคัญอยางหนึ่งคือ เพื่อสงเสริม และแพรขยายสหกรณออม
ทรัพย (เครดิตยูเนียน) ไปในประเทศอื่นๆ ทั่วโลก ดวยความมุงหมายที่จะใหประชากรโลกโดยเฉพาะอยาง
ยิ่งที่ยากจนไดนําหลักและวิธีการสหกรณออมทรัพยไปใชเพื่อยกระดับฐานะความเปนอยูใหสูงขึ้น 
เชนเดียวกับประชากรในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศแคนาดาซึ่งกําลังไดรับประโยชนจากสหกรณ
เครดิตยูเนียนอยูชุมนุมสหกรณเครดิตยูเนียนแหงชาติในสหรัฐอเมริกาถึงกับจัดตั้งองคการสงเสริมและ
เผยแพรสหกรณเครดิตยูเนียนระหวางประเทศขึ้น และไดสงคณะผูเชี่ยวชาญการฝกอบรมและเผยแพรดาน
ตางๆ ออกไปใหความชวยเหลือแกประชาชนในประเทศตางๆ ทั่วโลก ในแผนการสงเสริมและเผยแพรนี้ก็มี
การดูแลใหรัฐบาลของประเทศนั้นๆ ตรากฎหมายสหกรณเครดิตยูเนียนขึ้น เพื่อความสะดวกแกการสงเสริม
กํากับดูและและตรวจสอบสหกรณเครดิตยูเนียนโดยเฉพาะ 

ประเทศที่ใชระบบกฎหมายสหกรณหลายฉบับอยูแลวจึงพรอมที่จะรับกฎหมายสหกรณ
เครดิตยูเนียน เพราะจะไมขัดแยงกับกฎหมายสหกรณประเภทอื่นๆ ที่มีอยูแลว แตประเทศที่ใชระบบ
กฎหมายสหกรณฉบับเดียวไมมีความจําเปนที่จะตองมีกฎหมายเฉพาะสําหรับสหกรณเครดิตยูเนียนเพราะ
สหกรณประเภทนี้ก็สามารถไดรับการสงเสริมกํากับดูแลและตรวจสอบไดโดยกฎหมายสหกรณทั่วไป 

อนึ่งในเรื่องระบบกฎหมายสหกรณนี้ ที่ประชุมสัมมนาเรื่องกฎหมายสหกรณในสมาคม
ประชาชาติเอเชียตะวันออกเฉียงใต (ASEAN) เมื่อวันที่ 10-14 เมษายน 2527 ณ ประเทศสิงคโปร ไดให
ขอเสนอแนะวา ควรมีกฎหมายสหกรณท่ัวไปฉบับเดียวใชบังคับแกสหกรณทุกประเภทกับใหมีกฎหมายหรือ
กฎระเบียบอื่นๆ ใชบังคับในสวนที่เก่ียวกับการปฏิบัติเฉพาะเรื่องเฉพาะราย 
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โครงสรางกฎหมายสหกรณออมทรัพย 
 

แมวากฎหมายสหกรณของประเทศที่ใชระบบกฎหมายสหกรณฉบับเดียวสามารถใชบังคับ
แกสหกรณทุกประเภท รวมทั้งสหกรณออมทรัพยหรือสหกรณเครดิตยูเนียนก็ตามแตโดยที่สหกรณออม
ทรัพยเปนสหกรณการเงิน (Financial cooperative) หรือเปนสถาบันการเงิน (Financial institution) ชนิดหนึ่ง 
กฎหมายสหกรณจึงจําเปนที่จะตองมีเนื้อหาท่ีครอบคลุมถึงกฎเกณฑควบคุมการดําเนินงานของสหกรณ
ประเภทนี้ดวย มิฉะนั้นจะเปนกฎหมายสหกรณที่ดีไมไดและจะกอใหเกิดปญหาและอุปสรรคตางๆ นานา แก
การดําเนินงานและการกํากับควบคุมสหกรณการเงินอยางมีประสิทธิภาพ 

เพราะฉะนั้นกฎหมายสหกรณทั่วไปควรมีลักษณะที่คอนขางยืดหยุนสามารถปรับใชไดกับ
สหกรณทุกประเภทโดยไมเปนอุปสรรคแกการดําเนินงานและความมั่นคงของสหกรณประเภทใดประเภท
หนึ่ง 

โครงสรางกฎหมายสหกรณทั่วไปของประเทศที่ใชระบบกฎหมายสหกรณฉบับเดียว
โดยทั่วไปประกอบดวยบทบัญญัติ ดังนี้ 

 

สวนที่ 1 บทบัญญัติท่ัวไป 
1. คํานิยาม 
2. รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชบัญญัติ 
3. การแตงตั้งนายทะเบียนสหกรณ 

สวนที่ 2. การจัดตั้งและการจดทะเบียนสหกรณ 
1. คณะบุคคลซึ่งอาจขอจดทะเบียนสหกรณและการเลือกตั้งคณะผูจัดตั้ง 
2. การประชุมเพื่อจัดตั้งสหกรณ 
3. การยื่นคําขอจดทะเบียนสหกรณ 
4. ขอกําหนดกอนการจดทะเบียนสหกรณ 
5. การจดทะเบียนสหกรณ 

สวนที่ 3 สิทธิพิเศษและหนาท่ีของสหกรณ 
1. สหกรณเปนนิติบุคคล และรวมกันตั้งสหพันธสหกรณหรือสหภาพสหกรณได 
2. ขอบังคับและการแกไขเพิ่มเติมขอบังคับ 
3. ช่ือและที่ตั้งสํานักงานของสหกรณ 
4. ทะเบียนสมาชิกและทะเบียนหุน 
5. การเก็บรักษากฎหมายสหกรณขอบังคับและทะเบียนสมาชิกไวที่สํานักงานสหกรณ 
6. การทําสัญญากับสมาชิกและการปรับสมาชิก 
7. สิทธิยึดหนวง หักกลบลบหนี้และอายัดหุนหรือผลประโยชนอยางอื่นของสมาชิก 
8. การโอนหุนหรือผลประโยชนอยางอื่นของสมาชิกผูถึงแกกรรมหรือวิกลจริต 
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9. การใหบริการทางธุรกิจแกบุคคลผูไมเปนสมาชิกสหกรณ 
10. การสอบบัญชี การรายงานและงบการเงินของสหกรณ 
11. อํานาจหนาที่ของผูสอบบัญชี 
12. อํานาจหนาที่ของนายทะเบียนสหกรณในการตรวจสอบและไตสวน 
13. การยกเวนไมตองเสียคาธรรมเนียม 

สวนที่ 4. สิทธิหนาท่ีและความรับผิดชอบของสมาชิก 
1. คุณสมบัติและสิทธิของสมาชิก 
2. การใชสิทธิ การจํากัดสิทธิ และการออกเสียง ลงคะแนนของสมาชิก 
3. การถือหุน การโอนหุนหรือผลประโยชนอยางอื่น และการตั้งผูรับโอนผลประโยชน  
4. ความรับผิดชอบของสมาชิก 
5. การลาออกและการใหสมาชิกออกจากสหกรณ 

สวนที่ 5 การจัดองคการและการจัดการของสหกรณ 
1. การประชุมใหญและการประชุมกลุมสมาชิก 
2. คณะกรรมการดําเนินการ 
3. เจาหนาที่ของสหกรณ 
4. คณะกรรมการตรวจสอบกิจการ 
5. ฝายจัดการของสหกรณ 

สวนที่ 6 ทรัพยสินและเงินทุนของสหกรณ 
1. เงินทุน 
2. ขอจํากัดเกี่ยวกับการใชเงินกูและการกูยืมเงิน 
3. การฝากหรือลงทุนเงินของสหกรณ 
4. เงินสํารอง ทุนเลี้ยงชีพและทุนสหกรณกลาง 
5. การจัดสรรกําไรสุทธิ (เงินสวนเกินสุทธิ) บัตรโบนัสและหุนโบนัส 

สวนที่ 7 การควบการโอนและการแยกสหกรณ 
1. การควบสหกรณเขากัน 
2. การโอนสหกรณ 
3. การแยกสหกรณ 

สวนที่ 8 การระงับขอพิพาท 
สวนที่ 9 การเลิกสหกรณ 

1. คําส่ังเลิกสหกรณ 
2. การชําระบัญชี 
3. การขีดชื่อสหกรณออกจากทะเบียนสหกรณ 
สวนที่ 10 บทกําหนดโทษ 
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โครงสรางของกฎหมายสหกรณทั่วไปที่ยกมาเปนตัวอยางขางบนนี้จะเห็นวามีลักษณะ
ครอบคลุมกฎเกณฑที่จะใชกับสหกรณทุกประเภททั้งในปจจุบันและอนาคต สวนสหกรณประเภทใด
จําเปนตองมีกฎเกณฑพิเศษใชบังคับที่แตกตางจากสหกรณประเภทอื่นกฎหมายก็มีบทบัญญัติใหอํานาจ
รัฐมนตรีผูรักษาการตามกฎหมายออกกฎกระทรวงหรือระเบียบ เพื่อกําหนดกฎเกณฑพิเศษขึ้นมาใชบังคับได 
เชน กฎกระทรวงวาดวยการลงทุนของสหกรณออมทรัพย หรือระเบียบนายทะเบียนสหกรณวาดวยการ
ลงทุนของสหกรณออมทรัพยในหลักทรัพยของบริษัทเงินทุนหลักทรัพยและเครดิตฟองซิเอ หรือสถาบัน
การเงินอื่นเปนตน ทั้งนี้เพื่อคุมครองหรือปองกันมิใหสหกรณออมทรัพย ซ่ึงเปนสหกรณการเงินจะตองเสี่ยง
ภัยในการดําเนินงานจนเกินสมควร 
 
เนื้อหากฎหมายสหกรณบางประการที่จําเปนแกสหกรณออมทรัพย 
 

ในประเทศที่ใชระบบกฎหมายสหกรณฉบับเดียวเชนประเทศไทย เราควรจะปรับปรุง
กฎหมายสหกรณใหมีเนื้อหาสําคัญที่จําเปนแกสหกรณออมทรัพยโดยไมขัดกับเนื้อหาที่ใชกับสหกรณ
ประเภทอื่น ซ่ึงอาจกระทําไดโดยบรรจุเนื้อหานั้นๆ ไวในกฎหมายสหกรณโดยตรง หรือโดยใหอํานาจแก
ผูรักษาการตามกฎหมายในการออกกฎกระทรวง หรือใหอํานาจนายทะเบียนสหกรณออกระเบียบหรือคําสั่ง
และอาจใหอํานาจแกสหกรณในการกําหนดขอบังคับของสหกรณภายใตเงื่อนไขที่บัญญัติไวในกฎหมายก็ได 

 
เนื้อหากฎหมายสหกรณบางประการที่จําเปนแกสหกรณออมทรัพย 
 

1. คํานิยามและความมุงหมายของสหกรณออมทรัพย 
สหกรณออมทรัพยเปนองคการธุรกิจที่มิไดมุงหวังกําไรสําหรับผูถือหุนแตมีความมุงหมาย

เพื่อสงเสริมการประหยัดและการออมทรัพยในหมูสมาชิกเพื่อสรางแหลงสินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยที่เปน
ธรรมและเหมาะสม สําหรับใหสมาชิกไดกูยืมหรือใชบริการและใหมีโอกาสควบคุมเงินของพวกเขาเองตาม
หลักประชาธิปไตย ทั้งนี้เพื่อปรับปรุงฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของพวกเขาใหสูงขึ้น 

ตามคํานิยามนี้จะเห็นวาสหกรณออมทรัพยก็เชนเดียวกับสหกรณประเภทอื่นมิไดมี
วัตถุประสงคเพื่อแสวงหากําไรมาแบงกันระหวางผูถือหุนหรือสมาชิก ซ่ึงแตกตางกับองคการธุรกิจรูปอ่ืน แต
สหกรณออมทรัพยมีวัตถุประสงคสําคัญ 2 ประการ คือ (1) เพื่อสงเสริมใหสมาชิกรูจักจับจายใชสอยอยาง
ประหยัดและออมทรัพยที่เหลือไวกับสหกรณและ (2) เพื่อใหสมาชิกไดมีโอกาสกูยืมเงินในอัตราดอกเบี้ยที่
เปนธรรมและเหมาะสมจากกองทุนที่เกิดจากการออมทรัพยรวมกันของบรรดาสมาชิกนั่นเอง 

แนนอนวัตถุประสงคที่ 1 มีความสําคัญเปนลําดับแรกเพื่อใหสมาชิกไดสรางเสริมนิสัย
ประหยัดและออม และใหสหกรณสามารถรวบรวมเงินออมของสมาชิกทุกคนเปนกองทุนรวมเพื่อใหเงินกูที่
จําเปนแกสมาชิกอันเปนวัตถุประสงคที่ 2 ซ่ึงถือวามีความสําคัญเปนลําดับรอง ที่เปนเชนนี้เพราะวาสหกรณ
ตองการสงเสริมใหสมาชิกรูจักประหยัด และออมทรัพยจนเปนนิสัยใหไดเสียกอน เมื่อสมาชิกมีเงินออม
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จํานวนหนึ่งแลวไมวาในรูปหุนหรือเงินฝากสมาชิกจึงจะไดรับสิทธิกูยืมเงินไปใชจายตามความจําเปน เชน 
ชําระหนี้เกาดอกเบี้ยสูง จายคารักษาพยาบาล คาเลาเรียนลูก ซ้ือหรือสรางบานที่อยูอาศัย หรือลงทุนประกอบ
อาชีพเปนตน เหลานี้เปนเงินกูที่มีประโยชนแกตัวสมาชิกเอง และครอบครัวทั้งสิ้นซึ่งจะมีผลเปนการ
ยกระดับมาตรฐานความเปนอยูใหสูงขึ้น แตสมาชิกจะตองมีความซื่อสัตยตอตนเองและตอสหกรณในการขอ
กูเงินตามความจําเปนอันแทจริงและใชเงินกูใหตรงตามความมุงหมายรวมทั้งชําระหนี้คืนแกสหกรณใหตรง
เวลาที่กําหนดในสัญญา 

 
2. วัตถุประสงคอยางอื่นของสหกรณออมทรัพย 
นอกจากวัตถุประสงคหลัก 2 ประการของสหกรณออมทรัพยดังไดกลาวในขอ 1 แลว

สหกรณออมทรัพยอาจมีวัตถุประสงครองเพื่ออํานวยบริการอื่นๆ ใหแกสมาชิกโดยไมขัดกับวัตถุประสงค
หลัก ตัวอยางของวัตถุประสงครองซ่ึงจะตองกําหนดไวในขอบังคับของสหกรณ เชน การใหการสงเคราะห
แกสมาชิกและครอบครัว การใหการศึกษาอบรมทางสหกรณหรือการดําเนินกิจการอื่นเพื่อประโยชนแก
สมาชิกหรือชุมชนโดยไดรับความเห็นชอบจากนายทะเบียนสหกรณ เปนตน 

สําหรับการดําเนินกิจการอื่นๆ โดยไดรับความเห็นชอบจากนายทะเบียนสหกรณนั้น
ก็เพื่อใหนายทะเบียนสหกรณไดพิจารณาเสียกอนวากิจการที่สหกรณออมทรัพยจะดําเนินการนั้นจะตองไม
ขัดกับธุรกิจการเงินหรือไมเสี ่ยงตอการดําเนินธุรกิจการเงินของสหกรณออมทรัพยจนเกินสมควร
ตัวอยาง เชน การจัดการที่ดินหรือการกอสรางบานใหสมาชิกเชาซื้อ เปนสิ่งที่อยูนอกเหนือวัตถุประสงคของ
สหกรณออมทรัพยซ่ึงเปนสถาบันการเงิน เพราะโครงการดังกลาวตองใชเงินสูง และใชระยะเวลาคอนขาง
ยาว และทั้งตองการความรูความชํานาญในการจัดการระดับมืออาชีพสําหรับการจัดสรรที่ดินหรือการ
กอสรางบาน ซ่ึงกรรมการดําเนินการและผูจัดการสหกรณออมทรัพยไมมี หากสมาชิกสหกรณออมทรัพย
จํานวนพอสมควรมีความประสงคจะไดรับบริการดานนี้ในรูปสหกรณก็ยอมจัดรวมกันจัดตั้งสหกรณ
เคหสถาน ฯลฯ และจางผูจัดการรวมทั้งพนักงานที่มีความรูความสามารถที่เหมาะสมไดนายทะเบียนชอบที่
จะใหคําแนะนําเชนนั้น 

ในกรณีที่สหกรณออมทรัพยจะอํานวยความสะดวกใหแกสมาชิกในการซื้อสินคาอุปโภค
บริโภครวมกันแบบสหกรณรานคา นายทะเบียนสหกรณอาจพิจารณาใหคําแนะนําวาสมควรจัดตั้งสหกรณ
รานคาขึ้นตางหากถาเห็นวาธุรกิจรานคาจะตองใชเงินลงทุนและตองจางผูจัดการและพนักงานที่มีความรู
ความสามารถดานการคาปลีกจํานวนมาก แตถาเห็นวาสหกรณออมทรัพยนั้นตั้งอยูภายในสํานักงานของ
หนวยงานที่อุปถัมภสหกรณหรือในชุมนุมขนาดเล็ก และมีจํานวนสมาชิกไมมากนัก นายทะเบียนสหกรณ
ก็อาจอนุญาตใหสหกรณออมทรัพยนั ้นดําเนินธุรกิจจัดซื้อสินคาอุปโภคบริโภคมาจําหนายแกสมาชิก 
(ธุรกิจรวมกันซื้อ) และในทํานองเดียวกันนายทะเบียนสหกรณอาจอนุญาตใหสหกรณออมทรัพยรวบรวม
ผลผลิตหรือผลิตภัณฑของสมาชิกมาจําหนายก็ได (ธุรกิจรวมกันขาย) โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับสหกรณ
ออมทรัพยในชนบท ในกรณีเชนนี้ สหกรณออมทรัพยก็จะเปลี่ยนลักษณะเปนสหกรณอเนกประสงค 
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(Multi-purpose cooperative) ดังเชนสหกรณในชนบทของประเทศเยอรมนีและประเทศญี่ปุนเปนตน 
สหกรณดังกลาวตองปรับเปลี่ยนการบริหารและการจัดการใหเหมาะกับธุรกิจที่เพิ่มขึ้นซ่ึงเรียกวา “สหกรณ
อเนกประสงค” 

ในประเทศสิงคโปรและมาเลเซีย มีตัวอยางที่สหกรณออมทรัพยไดเปล่ียนประเภทเปน
สหกรณอเนกประสงคโดยขอเพิ่มวัตถุประสงคเพื่อจัดซื้อสินคาและบริการสําหรับผูบริโภคมาจําหนายใหแก
สมาชิก และอาจดําเนินกิจการอื่นเพื่อประโยชนแกสมาชิกตามที่ไดรับความเห็นชอบจากนายทะเบียน
สหกรณ 

 
3. สถาบันการเงินกลางของสหกรณออมทรัพย 
โดยที่สหกรณออมทรัพยเปนสหกรณการเงินหรือสถาบันการเงินเมื่อมีสหกรณประเภทนี้

ดําเนินงานอยูในระบบเศรษฐกิจหนึ่งๆ เปนจํานวนมาก ปริมาณและคุณภาพของธุรกิจการเงิน หรือบริการ
ทางการเงินที่สหกรณเหลานี้อํานวยใหแกสมาชิกยอมมีผลกระทบตอระบบการเงินหรือสินเชื่อของประเทศ
ไมมากก็นอย หากแตละสหกรณดําเนินงานตามลําพังโดยปราศจากการรวมมือชวยเหลือกัน ยอมเปนการยาก
ที่จะจัดใหทุกสหกรณมีมาตรฐานการดําเนินงานที่จะเปนหลักประกันความมั่นคงทางการเงินใหเปนที่เชื่อถือ
ของสมาชิกสหกรณไดทุกสหกรณ 

เพราะฉะนั้นจึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับสหกรณออมทรัพยหลายสหกรณในภูมิภาคหนึ่งๆ 
หรือประเทศหนึ่งๆ ที่จะตองรวมกันตั้ง ชุมนุมสหกรณออมทรัพย (Federations, Centrals, Leagues) ใน
ระดับภูมิภาคหรือระดับประเทศ ดังเชนในประเทศเยอรมนี สหรัฐอเมริกา และแคนาดา ซึ่งมีทั้งชุมนุม
สหกรณออมทรัพยระดับภูมิภาค (รัฐ หรือมณฑล) และระดับชาติ ประเทศเกาหลีใตก็มีชุมนุมสหกรณฯ ทั้ง
ระดับจังหวัดและระดับชาติ เชนเดียวกัน ชุมนุมสหกรณออมทรัพยในประเทศเหลานี้มีกฎหมายสหกรณ
ออมทรัพย (Credit Union Law) รองรับโดยเฉพาะ เพื่อใหทําหนาที่เปนสถาบันการเงินกลางของสหกรณ
ออมทรัพยมีอํานาจ (ทั้งตามกฎหมายและขอบังคับของชุมนุมสหกรณ) ที่จะตองตรวจสอบดูแลและแนะนํา
ใหสหกรณสมาชิกปฏิบัติตามกฎเกณฑและมาตรฐานทางการเงินที่ชุมนุมสหกรณฯ กําหนดหรือที่ประชุม
สหกรณฯ ไดรับมอบอํานาจตามกฎหมายชุมนุมสหกรณฯจึงมิไดปฏิบัติหนาที่ซํ้าซอน หรืออยางเดียวกับ
สหกรณสมาชิกแตเปนการอํานวยบริการเสริมใหแกสหกรณ เพื ่อสรางความเขมแข็ง ความมั่นคงให
สหกรณสมาชิกเหลานั้น สามารถอํานวยความสะดวก และบริการทางการเงินใหแกสมาชิกดวยความ      
พึงพอใจสูงสุดได 

ดังนั้น ชุมนุมสหกรณออมทรัพย จึงเปนสัญลักษณของความรวมมือระหวางสหกรณ   
ออมทรัพยทั้งในระดับภูมิภาค และระดับชาติ ตามพื้นที่ดําเนินงานของชุมนุมสหกรณนั้นๆ ชุมนุมสหกรณ  
ออมทรัพยจึงเปนศูนยกลางทางการเงิน ที่สหกรณสมาชิกจะฝากเงินที่เหลือใชในชวงเวลาหนึ่ง หรือจะกูยืม
เงินในชวงเวลาที่เงินขาดเหลานี้ เปนตน ชุมนุมสหกรณจึงมีบทบาทหนาที่ในการบริหารสภาพคลอง และ
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ใหเงินกูระหวางสหกรณ ตลอดจนจัดการลงทุนหาผลประโยชนใหแกสหกรณสมาชิกที่มีเงินฝากไวกับ
ชุมนุมสหกรณ 

นอกจากนั้น ชุมนุมสหกรณอาจบริการอื่นๆ แกสหกรณสมาชิกอีกมากมาย ซ่ึงสหกรณ
สมาชิกแตละสหกรณไมอาจดําเนินการโดยลําพังใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเทาเทียมได เชน        
การจัดซื้อวัสดุอุปกรณและแบบพิมพตางๆ มาจําหนาย การพัฒนาทรัพยากรบุคคลสหกรณออมทรัพย      
การประมวล และการกระจายขอมูลขาวสาร เพื่อประโยชนแกการจัดการสหกรณออมทรัพย ตลอดจน      
การตรวจสอบและใหคําแนะนํา เพื่อปองกันความบกพรองหรือความผิดในการบริหารการเงิน เปนตน 

ในกฎหมายสหกรณทั่วไป โดยเฉพาะอยางยิ่งของประเทศไทย ยังขาดบทบัญญัติที่รองรับ
การจัดระบบสถาบันการเงินกลางของสหกรณออมทรัพยที่มีประสิทธิผล เพราะพระราชบัญญัติสหกรณ  
พ.ศ. 2511 ซ่ึงยังใชบังคับอยู ไมมีบทบัญญัติวางหลักเกณฑ การรวมมือกันระหวางสหกรณออมทรัพย     
อยางชัดเจนในเรื่องตางๆ ดังกลาวขางตน ชุมนุมสหกรณออมทรัพยมีอํานาจหนาที่เชนเดียวกับสหกรณขั้น
ปฐม หรือสหกรณสมาชิกนั่นเองหากจะกําหนดใหมีสิทธิหนาท่ีอะไรก็ตองกําหนดไวในขอบังคับเทานั้น ไมมี
บทบัญญัติแหงกฎหมายสหกรณรองรับ เหมือนกฎหมายสหกรณออมทรัพยของประเทศตางๆ เพราะฉะนั้น
จึงสมควรที่จะปรับปรุงกฎหมายสหกรณไทยใหทันสมัยเปนสากลมากขึ้น 
 
 
บรรณานุกรม 
 
ฮานส-เอ็ช มุงคเนอร : คําบรรยายกฎหมายสหกรณสิบเรื่อง พ.ศ. 2525 (แปลโดยเชิญ บํารุงวงศ). 
 
ACO-SNCF-FES : Seminar on Cooperative law in ASEAN,1994. 
 
The Cooperative Societies Act, 1979 (Singapore). 
 
The Model Credit Union Act and Commentary, 1979 Edition. 



 

บทที่ 3 
บริบทการดําเนนิงานของสหกรณออมทรัพย 

 
 

จุดมุงหมาย : 
 

• เพื่อใหทราบบทบาทของสหกรณออมทรัพยทั้งในฐานะที่เปนสหกรณและ
สถาบันการเงิน 

• ขอบเขตการใหบริการของสหกรณออมทรัพย 

• ตัวชี้วัดความสําเร็จของสหกรณออมทรัพย 
 
 
 

? 
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สหกรณออมทรัพยเปนองคการธุรกิจ (Business Organization) ที่ไดรับการจดทะเบียน
ตามพระราชบัญญัติสหกรณเปนสหกรณประเภทออมทรัพย สหกรณออมทรัพยสหกรณแรกไดแก 
สหกรณออมทรัพยขาราชการสหกรณ จํากัด ไดกอตั้งขึ้นในป 2492 และหลังจากนั้นก็ไดมีการจัดตั้ง
สหกรณออมทรัพย ขึ้นในกลุมอาชีพตางๆ อยางแพรหลายทั้งในกลุมขาราชการครู ทหาร ตํารวจ 
มหาวิทยาลัย โรงพยาบาล สาธารณสุข พนักงานรัฐวิสาหกิจ ตลอดจนพนักงานในสถานประกอบการ
ภาคเอกชนตางๆ ทั่วประเทศไทย เมื่อพิจารณาจากผลการดําเนินงานแลวนับวาสหกรณออมทรัพยเปน
สหกรณที่มีผลการดําเนินงานที่เจริญเติบโตกาวหนาอยางรวดเร็ว และมั่นคงมาโดยตลอดไมวาจะพิจารณา
จากการขยายตัวของสินทรัพย ธุรกิจเงินฝาก ธุรกิจการใหเงินกู ตลอดจนผลกําไรจากการดําเนินงานของ
สหกรณ ซ่ึงยอมสงผลดีตอสมาชิกสหกรณออมทรัพย และสนับสนุนนโยบายการระดมเงินออมของ
รัฐบาลไดเปนอยางดี และนับตั้งแตป 2526 เปนตนมา รั

                                                

ฐบาลไดกําหนดใหสหกรณออมทรัพย เปน
สถาบันการเงินประเภทหนึ่งในระบบเศรษฐกิจ2  ดังนั้นจึงจะเห็นไดวา สหกรณออมทรัพย ดํารง
สถานภาพอยูในสองฐานะคือ การเปน “สหกรณ” และ “สถาบันการเงิน” 

 
บทบาทในฐานะสหกรณ (Cooperatives’ Role) 
 

สหกรณออมทรัพยในฐานะสหกรณ ยอมตองมีบทบาทโดยตรงในการดําเนินงานตาม
วัตถุประสงคของสหกรณ  ที่สําคัญคือ การสงเสริมการออม และการใหเงินกูแกสมาชิกสหกรณ ตามความ
จําเปน ตลอดจนการจัดสวัสดิการตาง ๆ เพื่อประโยชนแกสมาชิกสหกรณ ทั้งนี้สหกรณออมทรัพยจะตอง
ยืนหยัด และตั้งมั่นอยูบนอุดมการณหลักและวิธีการสหกรณ มีการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อ
ความสําเร็จของสหกรณและประโยชนที่พึงมีตอสมาชิกสหกรณในที่สุด 
 
บทบาทในฐานะสถาบันการเงิน (Financial Institution’s Role) 
 

สหกรณออมทรัพยในฐานะสถาบันการเงินยอมมีบทบาทอยางสําคัญที่จะเขาไปมีสวน
รวมในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศตามแนวทางที่รัฐบาลไดวางแผนไวในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ อาจกลาวไดวาบทบาทของสหกรณออมทรัพยในฐานะสถาบันการเงินที่พึงมี
ตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม มีดังตอไปนี้3

   

 
2 รัฐบาลไดกําหนดใหสหกรณออมทรัพยเปนสถาบันการเงิน โดยประกาศกระทรวงการคลัง ฉบับที่ 4 ลงวันที่ 21 
พฤศจิกายน 2536 เรื่อง “การกําหนดสถาบันการเงินและอัตราสูงสุดของดอกเบี้ยที่สถาบันการเงินอาจคิดไดจากผูกูยืม” 
3 จุฑาทิพย  ภัทราวาท “สหกรณออมทรัพยกับบทบาททางเศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศ” ประมวลบทความเกี่ยวกับ
สหกรณออมทรัพย ชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย จํากัด เลมที่ 9 (เมษายน 2538), หนาที่ 3-4 
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1) การระดมเงินออม 
สหกรณออมทรัพยอยูในฐานะของสถาบันการเงินที่จะมีบทบาทอยางสําคัญตอการระดม

เงินออมของประชาชนที่เปนสมาชิก ซ่ึงหากสหกรณออมทรัพยมีการขยายตัวมากขึ้น และ สามารถ
รณรงคใหประชาชนที่ยังไมเปนสมาชิกใหเขามาเปนสมาชิกไดมากขึ้น ยอมจะทําใหบทบาทในดานนี้
เดนชัดขึ้น อันจะเปนการสนับสนุนนโยบายในการระดมเงินออมในประเทศโดยเฉพาะในกลุมประชาชน
ที่มีรายไดประจํา 

2) การกระจายสินเชื่อและบริการดานการเงินสูภูมิภาคและกลุมผูดอยโอกาส 
ตามที่รัฐบาลไดกําหนดกลุมเปาหมายในการกระจายสินเชื่อและบริการดานการเงิน ซ่ึงมี

อยู 6 กลุม ไดแก 
- กลุมเกษตรกรยากจน 
- กลุมแรงงานรับจาง 
- กลุมผูประกอบอาชีพสวนตัวขนาดยอม 
- กลุมลูกจางเอกชน และผูมีรายไดนอย 
- กลุมขาราชการ และ พนักงานของรัฐ 
- กลุมที่ชวยเหลือตนเองไมได 

จะเห็นไดวา สหกรณออมทรัพยไดเขาไปมีบทบาทในการกระจายสินเชื่อใหแก         
กลุมบุคคลที่เปนเปาหมายของรัฐบาลไดถึง 4 กลุม ซ่ึงหากสหกรณออมทรัพยสามารถขยายตัวไปใน    
กลุมบุคคลเหลานี้ไดมากเพียงใด ก็ยอมมีบทบาทในการสนองนโยบายดานนี้ไดมากเพียงนั้น 

3) การสงเสริมการประกอบอาชีพสวนตัวขนาดเล็ก 
สหกรณออมทรัพยในหลายแหงที่มีทุนดําเนินงานเพียงพอไดขยายบริการดานเงินกูใน

ลักษณะที่เปนเงินกูเพื่อประโยชนงอกเงย (Productive Credit) ใหแกสมาชิกและครอบครัว เพื่อนําไป
ลงทุนประกอบอาชีพสงเสริมรายไดแกครอบครัวตามความเหมาะสมนั่นยอมแสดงใหเห็นวาสหกรณ 
ออมทรัพยใหการสนับสนุนนโยบาย การสงเสริมการประกอบอาชีพสวนตัวขนาดเล็กของรัฐบาลดวย 

4) การจัดหาและปรับปรุงที่อยูอาศัยของคนยากจนในเมืองใหมีความมั่นคงในที่อยูอาศัย
เพื่อใหมีคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอมชุมชนใหดีขึ้น 

จากสถิติการใหเงินกูแกสมาชิกของสหกรณออมทรัพยในปจจุบัน พบวา สหกรณออมทรัพย 
ใหสมาชิกกูไปเพื่อปรับปรุงและจัดหาที่อยูอาศัยคิดเปนสัดสวนสูงที่สุด เมื่อเทียบกับการใหกูเพื่อ
วัตถุประสงคดานอื่นๆ  

5) การดําเนินงานในฐานะองคการเอกชนที่มีสวนรวมในการแกปญหาความยากจน และ
การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
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อาจกลาวไดวาสหกรณออมทรัพยมีบทบาทอยางสําคัญในการสนับสนุนนโยบายการ
แกปญหาความยากจนของรัฐบาล และมุงที่จะสรางหลักประกันความมั่นคงใหแกสมาชิกโดยสงเสริมให
สมาชิกออมเปนประจํา อันจะเปนการสรางฐานะทางเศรษฐกิจใหแกสมาชิกและครอบครัวไดในอนาคต 
โดยสามารถใชเงินออมของตนเพื่อประโยชนในการนําไปลงทุนประกอบอาชีพหรือแกไขปญหาทาง
เศรษฐกิจที่อาจเกิดขึ้นได ในขณะเดียวกันสําหรับสมาชิกที่มีปญหาเศรษฐกิจในปจจุบัน สหกรณออมทรัพย
ก็มีบริการในดานการใหเงินกู เพื่อแกไขปญหาการครองชีพแกสมาชิกตามความเหมาะสม และยังมี
เจตนารมณอันแนวแนที่จะชวยยกระดับฐานะความเปนอยูของสมาชิกสหกรณอีกดวย 

6) การใหการศึกษาและฝกอบรมแกทรัพยากรมนุษยในกลุมเปาหมายตางๆ ใหมี
ศักยภาพและขีดความสามารถที่เหมาะสมในอันที่จะปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของ
การพัฒนาประเทศไดทันเหตุการณมากขึ้น 

สหกรณออมทรัพยทุกสหกรณมีนโยบายในการใหการศึกษาอบรมแกกรรมการดําเนินการ 
ฝายจัดการและสมาชิก เพื่อพัฒนาความรูความสามารถ ทั้งดานธุรกิจ อุดมการณ หลักวิธีการสหกรณอยูแลว 
จึงถือเปนการชวยสนับสนุนนโยบายดานการใหการศึกษาอบรมแกทรัพยากรมนุษยอยางสําคัญ 

7) การสนับสนุนระบบแรงงานสัมพันธแบบทวิภาคี ในระดับธุรกิจเพื่อใหนายจางและ
ลูกจางมีความสัมพันธที่ดีตอกัน และมีความรวมมืออยางใกลชิดมากขึ้นเพื่อลดปญหาความขัดแยงรุนแรง
ที่เปนผลเสียตอระบบเศรษฐกิจสวนรวม 

สหกรณออมทรัพยที่จัดตั้งขึ้นในกลุมพนักงานบริษัทเอกชนและสถานประกอบการตาง 
ๆ เปนปรากฏการณที่แสดงใหเห็นคือ การที่สหกรณออมทรัพยเขาไปมีบทบาทในการสนับสนุนระบบ
แรงงานสัมพันธ และการแกปญหาความขัดแยงระหวางนายจางและลูกจางในธุรกิจตางๆ ไดเปนอยางดี 

8) การพัฒนาจิตใจ และคานิยมที่ดีงามแกประชาชน 
สหกรณออมทรัพยเปนองคการธุรกิจ ที่ตั้งมั่นอยูบนอุดมการณสหกรณ ซ่ึงมุงเนนที่จะให

การศึกษาอบรมแกสมาชิกสหกรณของตนใหยึดมั่นอยูบนความรวมมือกัน การชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั ความ
ซ่ือสัตย ความสามัคคี มีน้ําใจ ซ่ึงจะเปนการชวยเหลือพัฒนาจิตใจอันดีงามใหแกประชาชนไดอีกทางหนึ่ง 
 
บริการของสหกรณออมทรัพยท่ีพึงมตีอสมาชิก 
 

การดําเนินงานของสหกรณออมทรัพย เพื่อใหบริการแกสมาชิกจะเปนไปตาม
วัตถุประสงคของสหกรณ และจํากัดขอบเขตอยูภายใตกรอบของกฎหมายสหกรณ โดยท่ัวไปสหกรณ
ออมทรัพยจะใหบริการแกสมาชิกใน 3 ดาน ดังตอไปนี้ 

- ธุรกิจดานการเงิน 
- การใหบริการดานการศึกษาอบรม 
- การใหสวัสดิการแกสมาชิก 
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ธุรกิจดานการเงิน 
 

การดําเนินธุรกิจดานการเงินของสหกรณออมทรัพย จะมุงเนนไปในการสงเสริมการ
ออมเพื่อสรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจแกสมาชิกการใหเงินกู เพื่อแกไขปญหาการครองชีพและสนอง
ความตองการทางเศรษฐกิจตามความจําเปนแกสมาชิก การใหบริการดานการเงินของสหกรณออมทรัพย 
ไดแก 

1) การระดมหุน 
การระดมหุนจากสมาชิกเปนวิธีการสงเสริมการออมโดยบังคับที่สหกรณออมทรัพย

นํามาใชกับสมาชิกเพื่อใหเกิดการออมในหมูสมาชิกอยางจริงจัง โดยทั่วไปสหกรณออมทรัพย จะกําหนด
มูลคาหุน ๆ ละ 10 บาท และกําหนดใหสมาชิกสหกรณสงเงินสะสมรายเดือน ตั้งแตเดือนแรกที่เขาเปน
สมาชิก ตามเกณฑการถือหุนที่สหกรณไดกําหนดไวในระเบียบวาดวยการถือหุนของสมาชิก สมาชิก
สหกรณรายหนึ่งรายใดอาจสงเงินคาหุนรายเดือนในอัตราสูงกวาที่สหกรณกําหนดหรืออาจซื้อหุนเพิ่มอีก
เมื่อใดก็ได ทั้งนี้สมาชิกสหกรณรายหนึ่งรายใด จะตองไมถือหุนเกินหนึ่งในหาของจํานวนหุนทั้งหมด
ของสหกรณ สมาชิกสหกรณจะไมสามารถขาย หรือ โอนหุนที่ตนถือใหกับผูอ่ืน หรือถอนหุนบางสวน
หรือทั้งหมดในระหวางที่ตนยังเปนสมาชิกสหกรณอยู 

การจายเงินปนผลคาหุนแกสมาชิกสหกรณ โดยหลักปฏิบัติทั่วไปสหกรณออมทรัพย จะ
จายเงินปนผลคาหุน แกสมาชิกสหกรณ ภายหลังวันที่ที่ประชุมใหญอนุมัติการจัดสรรกําไรสุทธิแลว เงิน
ปนผลที่จายตามหุนที่ชําระแลวจะเปนไปตามที่กําหนดไวในขอบังคับแตตองไมเกินอัตราท่ีกําหนดใน
กฎกระทรวง ซ่ึงเงินปนผลดังกลาวนี้จะไดรับการยกเวนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

 
2) เงินฝาก 
การรับเงินฝาก เปนวิธีการสงเสริมการออมอีกวิธีหนึ่ง ที่สหกรณออมทรัพยใหบริการแก

สมาชิกตามความสมัครใจ ปจจุบันสหกรณออมทรัพยสวนใหญมีบริการเงินฝากที่สําคัญ 3 ประเภท ไดแก 
2.1) เงินฝากออมทรัพย 
เงินฝากออมทรัพยเปนเงินฝากที่จะฝากเพิ่มหรือถอนเมื่อใดเปนจํานวนเทาใด   

ก็ไดเสมอ อัตราดอกเบี้ยสําหรับเงินฝากออมทรัพยนี้มักจะถูกกําหนดใหต่ํากวาดอกเบี้ยประจําและ
ดอกเบี้ยที่สมาชิกสหกรณไดรับจากเงินฝากประเภทออมทรัพยไดรับการยกเวนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

2.2) เงินฝากออมทรัพยพิเศษ 
เงินฝากออมทรัพยพิเศษเปนเงินฝากที่สมาชิกจะฝากเพิ่มเมื่อใด  จํานวนเทาใดก็

ได แตการถอนใหถอนไดเดือนละหนึ่งครั้งโดยไมเสียคาธรรมเนียม หากถอนเกินกวาเดือนละหนึ่งครั้ง 
จะตองเสียคาธรรมเนียมการถอน ตามที่สหกรณกําหนด โดยท่ัวไปสหกรณออมทรัพยจะกําหนดเงื่อนไข
ของจํานวนเงินฝาก สําหรับการเปดบัญชีเงินฝากครั้งแรกไว (เชน ไมต่ํากวา 5,000 บาท) และอาจมี
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เงื่อนไขสําหรับการถอนหรือกําหนดจํานวนเงินขั้นต่ําคงเหลือในบัญชีไว อัตราดอกเบี้ยสําหรับเงินฝาก
ออมทรัพยพิเศษนั้น มักจะถูกกําหนดใหสูงกวาดอกเบี้ยเงินฝากออมทรัพยและดอกเบี้ยที่สมาชิกสหกรณ
ไดรับจากเงินฝากประเภทนี้ก็ไดรับการยกเวนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา เชนเดียวกับเงินฝากออมทรัพย 

2.3) เงินฝากประจํา 
เงินฝากประจําเปนเงินที่สมาชิกจะฝากเพิ่มเมื่อใด จํานวนเทาใดก็ไดแตการถอน

จะถอนไดตอเมื่อครบกําหนดระยะเวลาฝาก ซ่ึงมักจะกําหนดระยะเวลาไว 3 เดือน 6 เดือน หรือ 1 ป อัตรา
ดอกเบี้ยสําหรับเงินฝากประจํามักจะถูกกําหนดใหสูงกวาอัตราดอกเบี้ยของเงินฝากประเภทอื่น และ
สําหรับดอกเบี้ยเงินฝากประจําที่สมาชิกสหกรณไดรับนั้น จะตองเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในอัตรา
รอยละ 15 ของยอดเงินรายไดดอกเบี้ยรับ โดยสหกรณจะหัก ณ ที่จาย และนําสงสรรพากรเขตทองที่ตอไป 

 
อนึ่ง กรณีที่ผูฝากถอนเงินฝากประจํากอนครบกําหนดระยะเวลาฝาก สหกรณจะคิด

ดอกเบี้ยใหตามระยะเวลาฝากในอัตราที่ต่ํากวาอัตราซึ่งครบกําหนด หรืออาจคิดใหในอัตราดอกเบี้ย
สําหรับเงินฝากออมทรัพยก็ไดแลวแตจะกําหนด 

 
3) เงินกู 
การใหบริการดานเงินกูของสหกรณออมทรัพยเปนวิธีการชวยเหลือแกไขปญหาการ

ครองชีพ และปญหาทางเศรษฐกิจแกสมาชิกสหกรณ บนพื้นฐานของความไมฟุมเฟอย ปจจุบันสหกรณ
ออมทรัพยสวนใหญ มีบริการดานเงินกูที่สําคัญ 3 ประเภท ไดแก 

3.1) เงินกูเพื่อเหตุฉุกเฉิน 
เงินกู เพื่อ เหตุฉุกเฉิน  เปนเงินกูระยะสั้น  หรือบางที เ รียกวา  เงินกูไมมี

หลักประกัน เพื่อแกปญหาเฉพาะหนา เชน คารักษาพยาบาล ไฟไหมบาน และคาเลาเรียนบุตร เปนตน 
เงินกูประเภทนี้เปนเงินกูจํานวนนอย สวนใหญสหกรณออมทรัพยจะกําหนดวงเงินกูสําหรับสมาชิกแตละ
รายไวไมเกินครึ่งหนึ่งของเงินไดรายเดือนแตไมเกินวงเงินขั้นสูงที่สหกรณกําหนดไว ระยะเวลาชําระหนี้
ของเงินกูประเภทฉุกเฉินที่สหกรณออมทรัพยสวนใหญกําหนด มักจะเปน 2 เดือน (หรือ 2 งวด) 



3.2) เงินกูสามัญ 
เงินกูสามัญมีลักษณะเปนเงินกูระยะเวลาปานกลาง บางทีเรียกกันวา “เงินกูที่มี

หลักประกัน” มีวัตถุประสงค ใหสมาชิกกู เพื่อนําไปใชในกิจการตางๆ ที่จําเปนและมีประโยชน เชน     
คารักษาพยาบาล คาการศึกษาของสมาชิกหรือลูกหลาน คาใชจายในครอบครัว คาซื้ออุปกรณหรือของใช
ภายในบาน คาซอมแซม ซ้ือบาน ซ้ือที่ดิน ซ้ือรถยนต ชําระหนี้เกา และคาใชจายเพื่อการอุปโภคบริโภคที่
จําเปนอื่นๆ 
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การกําหนดวงเงินกูสามัญของสหกรณออมทรัพยแตละแหงมักจะกําหนดไวใน
ลักษณะของจํานวนเงินเปนกี่เทาของเงินไดรายเดือนรวมกับเงินคาหุนที่ชําระแลวของสมาชิก แตไมเกิน
จํานวนเงินขั้นสูงตามที่สหกรณกําหนด ตัวอยางเชน บางสหกรณกําหนดไวไมเกิน 20 เทาของเงินไดราย
เดือนรวมกับเงินคาหุนที่ชําระแลวของสมาชิก แตไมเกิน 100,000 บาท เปนตน หลักการที่ถือปฏิบัติกัน
โดยทั่วไปคือผูกูจะตองมีเงินไดรายเดือนเพียงพอในการผอนชําระเงินตน และดอกเบี้ย รวมทั้งหนี้เงินกู
ประเภทอื่น และเงินคาหุนประจําเดือนที่สหกรณกําหนด 

ระยะเวลาชําระหนี้ของเงินกูประเภทสามัญ สวนใหญสหกรณจะพิจารณาตาม
ความเหมาะสม เชน 60 งวด (เดือน) 72 งวด (เดือน) เปนตน 

หลักประกันเงินกูสําหรับเงินกูสามัญ อาจใชบุคคลที่เปนสมาชิก ทุนเรือนหุน 
เงินฝาก หรืออสังหาริมทรัพยปลอดจํานองหรือหลักทรัพยอยางอื่นซึ่งคณะกรรมการดําเนินการ
เห็นสมควร นํามาเปนหลักประกันก็ได 

3.3) เงินกูพิเศษ 
เงินกูพิเศษ เปนเงินกูระยะยาวเพื่อสงเสริมฐานะความมั่นคงหรือเพื่อกอ

ประโยชนงอกเงยแกสมาชิก ไดแก เงินกูเพื่อการเคหะสงเคราะห เพื่อซ้ือยานพาหนะหรือเพื่อการลงทุน
ประกอบอาชีพ โดยทั่วไปสหกรณออมทรัพยมักจะกําหนดวงเงินกูสําหรับเงินกูพิเศษไวมากกวาเงินกู
ประเภทสามัญ  สหกรณออมทรัพยบางแหงที่มีทุนดําเนินงานมาก อาจกําหนดวงเงินกู สําหรับเงินกูพิเศษ
ไวมากกวา 1 ลานบาท ก็มี ทั้งนี้สมาชิกสหกรณรายใดจะกูไดมากนอยแคไหน ยอมขึ้นอยูกับคุณสมบัติ
ของผูกู คือจะตองเปนสมาชิกติดตอกันตามระยะเวลาที่สหกรณกําหนด ไมมีหนี้เงินกูสามัญหรือเงินกู
พิเศษคางชําระ และตองมีเงินไดรายเดือนเพียงพอในการผอนชําระเงินกูพิเศษ และเงินคาหุนประจําเดือน
ตามที่สหกรณกําหนด 

ระยะเวลาชําระหนี้ของเงินกูพิเศษ สหกรณจะเปนผูกําหนดตามความเหมาะสม เชน
ไมเกิน 180 งวด หรือบางกรณี อาจกําหนดใหสมาชิกผูกูชําระหนี้เงินกูใหเสร็จส้ินภายใน อายุ 65 ป เปนตน 

หลักประกันเงินกู อาจใชบุคคลที่ เปนสมาชิกสหกรณค้ําประกันรวมกับ
หลักทรัพยเปนหลักประกัน หรือใชอสังหาริมทรัพยปลอดจํานองเปนประกันตามแตสหกรณจะ
เห็นสมควร 

 
การใหบริการดานการศึกษาอบรม 
 

เปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวา  ทรัพยากรบุคคลเปนปจจัยที่มีความสําคัญยิ่งตอ
ความสําเร็จในการดําเนินงานของสหกรณ และหลักสหกรณสากลก็ไดกําหนดไวชัดเจนเกี่ยวกับการให
การศึกษาอบรม ในการดําเนินงานสหกรณออมทรัพยก็เชนเดียวกัน การใหการศึกษาอบรมนับวามีคุณคา
อยางมหาศาลที่จะชวยพัฒนาการดําเนินงานของสหกรณใหบรรลุเปาหมายตามที่ควรจะเปน ดังนั้น 
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สหกรณออมทรัพยจึงควรจัดใหมีโครงการศึกษาอบรมแกทรัพยากรบุคคลของสหกรณอยางทั่วถึง ทั้ง
กรรมการดําเนินการสหกรณ ผูจัดการสหกรณ เจาหนาที่สหกรณ ตลอดจนสมาชิกสหกรณ การให
การศึกษาอบรมควรครอบคลุมเนื้อหาสาระทั้งในดานอุดมการณ หลักวิธีการสหกรณ หนาที่ความ
รับผิดชอบของกลุมบุคคลตางๆ ในสหกรณ โดยสหกรณควรกําหนดเปนแผนงานประจําปและควร
จัดสรรเปนงบประมาณรายจายประจําปของสหกรณไวเพื่อการดังกลาว 

การใหการศึกษาอบรมตางๆ จะชวยใหทรัพยากรบุคคลกลุมตางๆ ของสหกรณ มีความรู
ความเขาใจในการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยของตน จะทําใหเขาเหลานั้นปฏิบัติตามหนาที่ความ
รับผิดชอบของตนไดอยางเหมาะสมมีการประสานความรวมมือกันอยางดี เพื่อความสําเร็จของสหกรณตอไป 

ประโยชนอันพึงไดรับจากการใหบริการดานการศึกษาอบรมนั้นมีหลายอยาง เชน 
กรรมการดําเนินการสหกรณหลายแหงยอมรับวา หลังจากที่สหกรณของตนไดจัดใหมีโครงการศึกษา
อบรมแลว บรรยากาศในการประชุมใหญสามัญประจําปดําเนินไปไดอยางราบรื่น สมาชิกใหความสนใจ
และใหการสนับสนุนโครงการบางโครงการที่เปนประโยชนตอการดําเนินงานของสหกรณ ตามที่
คณะกรรมการดําเนินการสหกรณเสนอขอความเห็นชอบตอที่ประชุมใหญ นอกจากนั้นยังพบวาเจาหนาที่
สหกรณมีการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นกวาเดิมดวย 

โครงการใหการศึกษาอบรมของสหกรณออมทรัพยในปจจุบัน อาจดําเนินการไดหลาย
วิธีดวยกัน บางกรณีสหกรณออมทรัพยอาจจัดสงบุคคลากรของตนเขารับการศึกษาอบรม ในโครงการที่
ทางชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย จํากัด และสันนิบาตสหกรณแหงประเทศไทย จัดบริการ
แกสหกรณสมาชิก บางกรณีสหกรณออมทรัพยอาจจัดโครงการศึกษาอบรมขึ้นเอง โครงการเชิญวิทยากร
ผูทรงคุณวุฒิมาใหความรูแกบุคลากรของตนก็ได 
 
การใหสวัสดิการแกสมาชิก 
 

การจัดสวัสดิการใหแกสมาชิกของสหกรณออมทรัพย ถือวาเปนบริการอยางหนึ่งที่มุง
สงเสริมฐานะความเปนอยูของสมาชิกใหดีขึ้น นอกเหนือไปจากบริการดานการเงิน และการใหการศึกษา
อบรม โดยสหกรณออมทรัพยควรพิจารณาจัดสวัสดิการตามความเหมาะสม ประเด็นสําคัญที่ควรพิจารณา
เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการแกสมาชิกมีดังตอไปนี้ 

1) วิธีการจัดสวัสดิการแกสมาชิก 
การจัดสวัสดิการของสหกรณออมทรัพยใหแกสมาชิก อาจดําเนินการได 2 วิธี คือ 
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1.1) การจัดสวัสดิการแบบใหเปลา : คาใชจายสําหรับการจัดสวัสดิการแบบให
เปลานั้น สหกรณออมทรัพยอาจจัดสรรเงินจากเงินงบประมาณดําเนินการประจําป หรือ กําไรสุทธิของ
สหกรณ4

1.2) การจัดสวัสดิการแบบใหสมาชิกเปนผูจายเงินเพื่อจัดสวัสดิการของตน : 
คาใชจายสําหรับการจัดสวัสดิการแบบใหสมาชิกเปนผูจายเงินเพื่อจัดสวัสดิการของตนนั้น สหกรณออม
ทรัพยอาจใชวิธี ใหสมาชิกนําเงินมาฝาก แลวนําไปหารายได เมื่อมีรายไดก็จะนํามาจายเปนสวัสดิการ
ใหแก สมาชิกตามเงื่อนไขที่กําหนดไวในระเบียบ ฯ ตัวอยางเชน กรณีโครงการ สวัสดิการเงินฝาก เพื่อ
ชวยเหลือครอบครัว (ส.ค.ส.) ของสหกรณออมทรัพยบางแหงนอกจากนั้น ยังอาจใชวิธีใหสมาชิกสมทบ
เงินของตนเองในโครงการซื้อกรมธรรมประกันชีวิต หรือประกันสุขภาพ จากบริษัทประกันภัย โดย
สหกรณเปนผูอํานวยความสะดวกให 

วิธีการจัดสวัสดิการของสหกรณออมทรัพยที่เหมาะสมนั้น ยอมขึ้นอยูกับขนาด
และฐานะทางเศรษฐกิจของสหกรณ สหกรณออมทรัพยขนาดเล็กยอมไมอาจจัดสวัสดิการแบบใหเปลาได 
เนื่องจากขอจํากัดดานเงินทุน แตอาจหันไปเลือกวิธี การจัดสวัสดิการแบบใหสมาชิกเปนผูจายเงินเพื่อจัด
สวัสดิการของตนแทน ในทางตรงกันขามสหกรณออมทรัพยขนาดใหญที่มีความสามารถในการบริหาร
การเงินจนสามารถจัดสรรกําไรสุทธิเพื่อการตาง ๆ อันเปนประโยชนตอสมาชิกโดยรวมไดตามสมควร
แลว อาทิ เงินปนผล เงินเฉลี่ยคืน ก็จะสามารถจัดสวัสดิการแบบใหเปลาไดโดยไมกระทบกระเทือนตอ
ผลประโยชน ที่พึงมีตอสมาชิก 

2) รูปแบบการจัดสวัสดิการแกสมาชิก 
การจัดสวัสดิการแกสมาชิกของสหกรณออมทรัพยนั้น อาจดําเนินการไดหลายรูปแบบ 

ดังตอไปนี้ 
2.1) การจัดสวัสดิการเพื่อชวยเหลือครอบครัวสมาชิก การจัดสวัสดิการแบบนี้ไดแก 

- การใหจัดการศึกษาบุตรสมาชิกที่ยากจน และเรียนดี 
- การจัดประกันการเจ็บปวยเปนกลุม 
- สวัสดิการชวยเหลือสมาชิกที่เจ็บปวย คลอดบุตร แตงงาน 

2.2) การจัดสวัสดิการเพื่อชวยเหลือบรรเทาทุกข สหกรณออมทรัพยอาจเปน      
ผูประสานงานในการจัดสวัสดิการเพื่อชวยเหลือบรรเทาทุกขแกสมาชิก ดังตอไปนี้ 
    - โครงการฌาปนกิจสงเคราะห 
    - โครงการประกันชีวิตหมู 

                                                 
4  การจัดสรรงบสวัสดิการ  จากกําไรสุทธิของสหกรณจะดําเนินการไดนั้นสหกรณออมทรัพยจะตองแกไขขอบังคับให
สามารถจัดสรรกําไรเพื่อใชในกิจการสวัสดิการและออกระเบียบการจัดสวัสดิการสําหรับการดําเนินวิธีการใชเงิน
สวัสดิการ 
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    - โครงการประกันหนี้สมาชิก 
   2.3) การจัดสวัสดิการเพื่อประหยัดคาใชจาย สมาชิก การจัดสวัสดิการเพื่อ
ประหยัดคาใชจายสมาชิก อาจดําเนินการไดดังนี้ 
    - การใหสิทธิในการซื้อของราคาถูก 
    - การจัดบริการจัดรถรับสง ระหวางบาน-ที่ทํางาน 
    - การจัดสถานที่เล้ียงเด็ก 
  3) ขอควรคํานึงในการจัดสวัสดิการแกสมาชิก 
  การจัดสวัสดิการของสหกรณออมทรัพยตาง ๆ  นั้นควรคํานึงถึงกฎหมายตาง ๆ  ที่ 
เกี่ยวของดวย เพราะแมวาสหกรณออมทรัพยจะสามารถดําเนินธุรกิจตาง ๆ  เพื่อประโยชนของสมาชิก
ตามที่ระบุไวในพระราชบัญญัติสหกรณก็ตาม  แตเมื่อสหกรณออมทรัพยจะตองดําเนินธุรกิจที่กวางขวาง
ขึ้นก็ยอมตองเกี่ยวของกับกฎหมายอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของกับประเภทแหงธุรกิจนั้น ๆ  ดวย  ที่สําคัญๆไดแก 
   - ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
   - ประมวลกฎหมายอาญา 
   - ประมวลรัษฎากร 
   - ประมวลกฎหมายที่ดิน 
   - พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ 
   - พระราชบัญญัติประกันสังคม 
   - พระราชบัญญัติวาดวยความผิดอันเกิดจากการใชเช็ค ฯลฯ 
   นอกจากประมวลกฎหมายหรือพระราชบัญญัติตาง ๆ แลว ผูบริหารสหกรณ
จะตองสนใจ พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง และประกาศกระทรวงที่ออกตามความในพระราชบัญญัติ
นั้น ๆ อีกดวย 
 
ตัวชี้วัดความสําเร็จในการดําเนินงานสหกรณออมทรัพย 
 

  การพิจารณาตัวช้ีวัดความสําเร็จของสหกรณออมทรัพย ยอมเปนเครื่องสะทอนใหเห็น
ภาพของสหกรณออมทรัพยอันพึงประสงค หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ การชี้ใหเห็นถึงเปาหมายในการ
ดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยนั่นเอง 
  ดังไดกลาวมาแลวในเบื้องตนวา สหกรณออมทรัพยเปนองคการธุรกิจที่ดํารงสถานภาพ
อยูใน 2 ฐานะ คือ การเปน “สหกรณ” และ “สถาบันการเงิน” ดังนั้นการดําเนินงานของสหกรณ          
ออมทรัพยจึงตองมีเปาหมายของความสําเร็จทั้งในฐานะที่เปนสหกรณและสถาบันการเงิน โดยทั่วไปการ
จัดความสําเร็จของสถาบันการเงิน จะมุงประเด็นไปที่ความสําเร็จในเชิงธุรกิจ ซ่ึงมักจะพิจารณาใน
ประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
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  - ความสามารถในการทํากําไร (Profitability) 
  - ความมั่นคงทางการเงิน (Security) 
  - ความคลองตัว (Liquidity) 
  - ความมีเสถียรภาพ (Stability) 
  การวัดความสําเร็จของสหกรณนอกจากจะตองพิจารณาความสําเร็จในเชิงธุรกิจแลว  
ยังตองมีการพิจารณาถึงความสําเร็จในทางสังคมตามหลักการสหกรณ5   ดวยซ่ึงจะมุงเนนไปที่ 
ประโยชนอันพึงมีตอ สมาชิก ชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอมซึ่งควรพิจารณาในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
  - การมีสวนรวมของสมาชิกในธุรกิจและการดําเนินงานของสหกรณ 
  - การพัฒนาการดําเนินงานและธุรกิจของสหกรณเพื่อประโยชนแกสมาชิก 
  - การจัดสรรผลประโยชน (กําไร) แกสมาชิก 
  - การใหบริการดานการศึกษาอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรและสมาชิกสหกรณ 
  - การจัด (ให) สวัสดิการแกสมาชิกและครอบครัว 
  - การดําเนินกิจกรรมของสหกรณในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกและครอบครัว 
  - การดําเนินกิจกรรมของสหกรณในการพัฒนาชุมชน สังคมและสิ่งแวดลอม 

 

 

 

 

                                                 
5  หลักการสหกรณ หมายถึง แนวทางสําหรับสหกรณทั้งหลายในโลกที่องคการสัมพันธภาพสหกรณระหวางประเทศ
แนะนําใหนําไปใชปฎิบัติ ซึ่งประกอบดวยหลัก 7 ประกาศ ไดแก การเปดรับสมาชิกไปดวยความสมัครใจ การควบคุม
สมาชิกตามหลักประชาธิปไตย การมีสวนรวมทางเศรษฐกิจโดยสมาชิก การปกครองตนเองและความเปนอิสระ 
การศึกษา การฝกอบรมและขาวสาร การรวมมือระหวางสหกรณและความเอื้ออาทรตอชุมชน 
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บทที่ 4 
การบรหิารจัดการสหกรณออมทรัพย 

 
 

จุดประสงค 

• รูและเขาใจ หลักการจัดการที่ทันสมัยเพื่อการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพใน
การสนองบริการแกสมาชิกของสหกรณ 

 
 
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แนวคิดในการจัดการสหกรณออมทรัพย 
 

  ภาพลักษณที่ทาํใหสหกรณออมทรัพยดูแตกตางไปจากองคการธุรกิจรูปแบบอื่น คือการ
เปนองคการธรุกิจของสมาชกิ  เพื่อสมาชิก โดยสมาชิก  กลาวคือ ในองคการธุรกิจรูปอื่น เจาของธรุกิจคือ
ผูถือหุน ประกอบการใหผูที่ไดรับมอบอํานาจจากเจาของธุรกิจ และมีกลุมเปาหมายสําคัญคือ ลูกคาหรือ   
ผูมาใชบริการ หากแตในสหกรณออมทรพัยนั้น สมาชิกผูริเร่ิมกอตั้งสหกรณอยูในฐานะทั้งผูเปนเจาของ 
ผูบริหาร และผูใชบริการไปพรอม ๆ กนั ปรากฏการณดังกลาวมีเหตุผลสืบเนื่องมาจากอุดมการณและ
หลักการสหกรณ ดังนั้น แนวคิดในการจดัการสหกรณออมทรัพยจึงมีพื้นฐานมาจากหลักการสหกรณ ใน
ที่นี้จึงจะไดนําเอาขอสรุปเกี่ยวกับแนวคดิดานการจัดการสหกรณของนกัสหกรณคนสําคัญ 1  มาพิจารณา 
ซ่ึงจะชวยใหเขาใจลักษณะและวิธีการจัดการสหกรณออมทรัพยไดดยีิ่งขึ้น 
  R.V. Nadkarni กลาววา "สหกรณไมวาจะใหญหรือเล็ก จําเปนตองจดัการตามหลักของ
สหกรณ หลักสําคัญของสหกรณทีเ่กี่ยวกับการจัดการไดแก   หลักการจัดการแบบ ประชาธิปไตย ซ่ึง
แนวคดิพื้นฐานของการจัดการแบบประชาธิปไตยของสหกรณ คือ สหกรณเปนเจาของและจัดการโดย
บุคคลที่จะนําประโยชนไปสูผูกอตั้งสหกรณขึ้น   และพรอมที่จะใชบริการสหกรณ   การจัดการสหกรณที่
ประสบความสําเร็จนั้น จะตองใชวิธีการทาํงานเปนคณะ ซ่ึงจะตองมีการประสานงานกัน ในแงนี ้สหกรณ
จึงแตกตางจากองคการธุรกิจอื่น ๆ ที่ควบคุมโดยคณะกรรมการและเจาหนาที่ฝายจดัการเทานั้น 
  Kelsey B Gardner ไดย้ําถึงธรรมชาติที่เดนชัดของการจัดการสหกรณวา “ความ
รับผิดชอบของฝายจัดการนัน้ รวมถึงความสามารถในการบรรลุความสําเร็จ ทั้งในฐานะที่เปนสหกรณ
และในฐานะทีเ่ปนองคการธุรกิจ และผูจัดการตองไมลืมวาสหกรณเปนองคการของประชาชนที่เปน
เจาของ และควบคุมโดยสมาชิกผูใชบริการเพื่อประโยชนของตน สมาชิกเปนผูสละเวลา ทรัพยากรทาง
การเงิน และอุดหนนุสหกรณของตน ฝายจัดการไดรับผลตอบแทนอยูตลอดเวลา จึงควรพรอมที่จะสนอง
ความตองการของสมาชิก” 
  Matin A. Abrahamsen กลาววา "การจัดการสหกรณที่ประสบความสําเร็จจะตอง
แสดงออกใหเห็นทักษะในดานความคิด คน เทคนิค ตัวอยางเชน การเปนผูจดัการทีม่ีประสิทธิผลควรมี
ความสามารถในการติดตอกบัคนที่มีลักษณะพเิศษตองรอบรูวัตถุประสงคและหลัก ในขณะเดยีวกนัก็ควร
มีความรูทางเทคนิคที่จําเปนในการจัดการอีกดวย" 
  Marvin A. Schaars  กลาววา "การจัดการสหกรณอาจแสดงใหเห็นโดยใชรูป
สามเหลี่ยม ซ่ึงสมาชิก คณะกรรมการและฝายจดัการ  ตางก็มีสวนอยางแข็งขันเพื่อใหมีการประสานเปน
อันหนึ่งอันเดยีวกัน  สําหรับสมาชิกโดยปกติมักจะมองตนเองวาอยูนอกวงการจัดการ  แตในทีสุ่ดความ

                                                 
1  จุฑาทิพย  ภัทราวาท “หลักการจัดการสหกรณออมทรัพย”  เอกสารประกอบการบรรยายหลักสูตร  การจัดการ
สหกรณออมทรัพยในระยะเริ่มตน ชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย  จํากัด, .2538 หนา  2-16 
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รับผิดชอบในการจัดการก็เปนของสมาชิก เพราะสมาชิกลงทุนในสหกรณ ใชบริการจากสหกรณ เสี่ยงตอ
การขาดทุน  ดังนั้นการควบคุมขั้นสุดทายยอมตกอยูกบัสมาชิก  สมาชิกจึงมีสวนทั้งการเปนเจาของ  
ควบคุมกิจการ และมีหนาที่สําคัญในการจัดการสหกรณของตน" 

การมีสวนรวมในการจัดการของบุคคลสามฝาย 
 

  จากแนวความคิดของ Marvin A Schaars เกี่ยวกับการมีสวนรวมในการจัดการของบุคคล
สามฝาย สามารถอธิบายใหชัดเจนไดดังภาพที่ 4.1  
 

 
 
 
ภาพที ่4.1 แสดงการมีสวนรวมในการจัดการของบุคคล 3 ฝาย 
                  
  ภาพแสดงการมีสวนรวมในการจัดการของบุคคล 3 ฝาย (ภาพที ่ 4.1) เปนรูปสามเหลี่ยม
ดานเทา ซ่ึงหมายถึง การมีบทบาทและหนาที่ในการจดัการอยางเทาเทียมกันทั้ง 3 กลุม ซ่ึงประกอบดวย 
  กลุมท่ีหนึ่ง สมาชิกสหกรณในฐานะเจาของสหกรณยอมมีหนาที่สําคัญในการควบคุม
การจัดการสหกรณ โดยสมาชิกจะสามารถใชบทบาทการควบคุมการจัดการสหกรณในที่ประชุมใหญฯ 
ซ่ึงจะมีขึ้นอยางนอยปละ 1 คร้ัง นอกจากนั้นสมาชิกจะใชวิธีการประชาธิปไตยเลอืกตัวแทนที่เหมาะสม
เปนคณะกรรมการดําเนนิการสหกรณเพื่อบริหารงานและควบคุมสหกรณแทนตน 
  กลุมท่ีสอง คณะกรรมการดําเนินการสหกรณ ในฐานะตวัแทนสมาชิกซึ่งไดรับการ
เลือกตั้งในที่ประชุมใหญ ๆ มีหนาที่สําคัญในการอํานวยการสหกรณใหเปนไปตามนโยบายของทีป่ระชุม
ใหญฯ และอยูภายใตกรอบของกฎหมายและขอบังคับสหกรณ 
  กลุมท่ีสาม   ฝายจัดการ  ซ่ึงประกอบดวยผูจัดการสหกรณในฐานะผูบังคับบัญชาสูงสุด
ของฝายจัดการ มีหนาที่สําคัญในการจดัการเพื่อใหเปนไปตามนโยบายของสหกรณ และมอบหมายผานมา
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ทางคณะกรรมการดําเนนิการ และกํากับดูแลการปฎิบัติงานของเจาหนาที่สหกรณใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ มอบหมายผานมาทางคณะกรรมการดําเนนิการ 
  จากแนวคิดในการจัดการดังกลาว   จะเห็นไดวาทุกฝายที่เกี่ยวของกับการจัดการสหกรณ 
จะตองมีความรับผิดชอบในหนาที่ความรับผิดชอบอยางสมบูรณ และมีการประสานงานกันเปนอยางดี จึง
จะทําใหการจัดการสหกรณสามารถบรรลุเปาหมายไดอยางเหมาะสมในเวลาอันสมควร หากแต
ปรากฏการณที่เกิดขึ้นและมักพบเห็นอยูบอย ๆ คือ การที่บุคคลทั้ง สามกลุม หรือกลุมใดกลุมหนึ่งไมได
ปฏิบัติหนาที่ของตนอยางถูกตองเหมาะสม   ทําใหเกิดปญหาตามมา   และสงผลเสียตอสหกรณอยูเนือง ๆ  
  กรณีตวัอยางของการไมปฏิบัติหนาที่ในการจัดการที่อยากหยิบยกขึน้มาใหเห็นเปน
ตัวอยางเชน 
  - สมาชิกสหกรณไมทําหนาที่ควบคุมการจัดการสหกรณโดยไมเขารวมประชุมใหญ
ปญหา ที่เกิดตามมาสําหรับกรณีดังกลาว ก็คือ เกิดการทุจริตโดยฝายจัดการและคณะกรรมการอาจสมรู
รวมคิดกันกระทําการที่ไมเปนไปตามระเบียบทําใหเกิดผลเสียตอสหกรณและสมาชิก 
กรรมการดําเนนิการ เขาไปกาวกายการปฏิบัติงานของฝายจัดการ เพื่อผลประโยชนของตนและพวกพอง 
  - กรรมการดําเนินการ ไมปฏิบัติงานตามหนาที่ เชนละเลยไมเขารวมประชุม 
คณะกรรมการดําเนินการซึ่งตองมีเปนประจําทุกเดือนรับทราบผลการดําเนินงานของสหกรณและกํากับ
ดูแลการปฏิบัติงานของฝายจัดการ เมื่อกรรมการละเลยไมเขาประชุมก็จะเปนการเปดโอกาสหรือเปด
ชองทางใหฝายจัดการประพฤติไปในทางที่มิชอบได 
  - การที่กลุมบุคคลทั้ง 3 กลุมไมประสานงานกันตางฝายตางเรียกรองผลประโยชนสวน
ของตน ทําใหบรรยากาศในการดําเนินงานสหกรณเปนไปโดยความขัดแยง ซ่ึงยอมสงผลเสียตอการ
พัฒนาการดําเนินงานของสหกรณเปนอยางมาก 
     ปญหาดังกลาวจะหมดไปหากบุคคลทั้ง 3 กลุม ไดรู เขาใจและตระหนักเหน็ความสําคัญ
ในบทบาทของตนและปฎิบตัิหนาที่ในความรับผิดชอบอยางถูกตองเหมาะสม 
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ลักษณะการจัดการสหกรณออมทรัพย 2

  ลักษณะการจัดการสหกรณออมทรัพยอาจแสดงใหเห็นดังภาพที่ 4.2 ซ่ึงจะเห็นสหกรณ
ออมทรัพยซ่ึงเปนองคการธุรกิจที่อยูภายใตสภาพแวดลอมอันประกอบไปดวย ระบบเศรษฐกิจ ภายใตยุค
โลกาภิวัฒนที่มีภาวะการแขงขันอยางรุนแรง กฎหมาย สหกรณออมทรัพยจะตองดําเนินงานภายใตกรอบ
ของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพย กฎหมายที่สําคัญไดแก พระราชบัญญัติ
สหกรณ ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ประมวลกฎหมายรัษฎากร กฎหมายวาดวยการบัญชี ระเบียบ
และหนังสือส่ังการของนายทะเบียนสหกรณ กฎหมายแรงงานและประกันสังคม กฎหมายเกี่ยวกับ
ดอกเบี้ย กฎหมายเกี่ยวกับสวัสดิการสงเคราะหของสมาชิกสหกรณออมทรัพย พระราชบัญญัติวาดวย
ความผิดจากการใชเช็ค พ.ศ. 2535 นโยบายของรัฐ  รัฐบาลจะสงผานนโยบายมาตามหนวยราชการที่
รับผิดชอบดูแลและสนับสนุนกิจการสหกรณที่สําคัญไดแก กรมสงเสริมสหกรณ กรมตรวจบัญชีสหกรณ 
วัฒนธรรมศาสนาและประเพณี ก็มีสวนสําคัญที่สงผลกระทบตอการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพย 
ตัวอยางเชน ศาสนาอิสลามกําหนดไมใหรับดอกเบี้ย เปนตน ขบวนการสหกรณ ในปจจุบันประเทศไทยมี
สหกรณ 6 ประเภท ไดแก สหกรณการเกษตร สหกรณนิคม สหกรณประมง สหกรณออมทรัพย สหกรณ
รานคา และสหกรณบริการ ตามแนวทางของสหกรณ สหกรณออมทรัพยจะตองมีการรวมมือกับสหกรณ
ออมทรัพยดวยกันเองและกับสหกรณประเภทอื่นๆ ดวย 
  ภายใตสภาพแวดลอมดังกลาว   ผูจัดการสหกรณมีหนาที่สําคัญในการจัดการทรัพยากร
ภายในองคการสหกรณ ซ่ึงประกอบดวย คน เงินทุน วัสดุอุปกรณ และขอมูลขาวสาร โดยผานหนาที่การ
จัดการ ไดแก การวางแผน  การจัดองคกร การอํานวยการและควบคุม  การประสานงาน และการควบคุม 
เพื่อการบรรลุความสําคัญตามเปาหมายในการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพย  ซ่ึงประกอบดวย
ความสําเร็จ 2 ประการ ไดแก 
  1. ความสําเร็จทางเศรษฐกิจ คือ การจัดการที่บรรลุเปาหมายในเชิงธุรกิจไดแก 
ความสามารถในการทํากําไร สภาพคลอง ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ความมีเสถียรภาพ  
  2.       ความสําเร็จทางสังคม   คือ การยกระดับฐานะความเปนอยูของสมาชิก 
 
 
 
 
 

                                                 
2  จุฑาทิพย  ภัทราวาท , “หลักการจัดการสหกรณออมทรัพย” เอกสารประกอบการบรรยาย หลักสูตรการ 
    จัดการสหกรณออมทรัพยในระยะเริ่มตน, ชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย จํากัด, 2538 หนา  6-7. 
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ภาพที ่4.2   ลักษณะการจัดการสหกรณออมทรัพย 

ระบบการจัดการสหกรณออมทรัพย 
                     

 ระบบการจัดการสหกรณออมทรัพยในที่นี้จะแสดงใหเห็นกิจกรรมการปฏิบัติงานของ
กลุมบุคคล 3 ฝายที่เกี่ยวของกับการจัดการสหกรณ ซ่ึงไดแก สมาชิก   คณะกรรมการดําเนินการ สหกรณ 
และฝายจัดการ โดยระบบการจัดการจะเริ่มตนจากการใชอํานาจหนาที่ในการควบคุมการจัดการของ
สมาชิกโดยสมาชิกจะเขารวมประชุมใหญ เพื่อพิจารณาขอบังคับ เลือกตั้งคณะกรรมการดําเนินการ 
รับทราบผลการดําเนินงานและกําหนดนโยบายอยางกวาง ๆ จากนั้นคณะกรรมการดําเนินการสหกรณ จะ
ปฏิบัติหนาที่โดยการเขาประชุมคณะกรรมการดําเนินการ เพื่อตีความนโยบายจากที่ประชุมใหญ และ
กําหนดนโยบาย แนวทางการปฏิบัติและระเบียบสหกรณ ตลอดจนกํากับดูแล การปฏิบัติงานของฝาย
จัดการ ใหเปนไปตามนโยบายของที่ประชุมใหญ และอยูภายใตกรอบของกฎหมาย ระเบียบขอบังคับของ
สหกรณ รวมทั้งนโยบายของรัฐ สําหรับผูจัดการจะมีหนาที่สําคัญในการสานตอนโยบายของ
คณะกรรมการฯ โดยนํามาวางแผนปฏิบัติงาน โดยผานกระบวนการจัดการใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยอาจกําหนดเปนรูปของ แผนงาน ระเบียบ และคําสั่ง ใหพนักงานสหกรณนําไปปฏิบัติและใหบริการ
แกสมาชิก ตอไป  
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  ในระบบการจดัการสหกรณควรจะมีระบบการไหลเวยีนของขอมูลขาวสารจากสมาชิก 
ผานเจาหนาทีไ่ปยังผูจัดการและคณะกรรมการดําเนนิการ เพื่อประโยชนสําหรับใชในการพัฒนาปรับปรุง
การดําเนนิงานไดอยางถูกตองเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของสมาชิก  (ภาพที่ 4.3) 

หนาท่ีความรบัผิดชอบในการจัดการสหกรณออมทรัพย 
 

  ผูจัดการสหกรณออมทรัพยนบัเปนบุคคลที่มีบทบาทและความสําคัญตอความสําเร็จใน
การจัดการสหกรณออมทรัพยเปนอยางมาก กลาวกันวาผูจัดการสหกรณออมทรัพยตองเปนผูที่มีความรูทั้ง
ดานการสหกรณและดานธุรกิจ มีความสามารถดานการจัดการ ในการจัดการทรัพยากรที่มีอยูไดแก คน 
เงิน วัสดุอุปกรณ และขอมลูขาวสาร โดยปฏิบัติหนาทีใ่นการจดัการ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตาม
แนวคดิดานการจัดการในปจจุบัน อาจกลาวไดวาหนาที่ความรับผิดชอบในการจดัการมี 4 ประการ 
ดังตอไปนี ้(ภาพที่ 4.4) 
 
 

 
 
ภาพที ่4.3 ระบบการจัดการสหกรณออมทรัพย 
 
  1. การวางแผน (Planning)  
 

  การวางแผนเปนหนาที่สําคัญประการแรกในกระบวนการจัดการการวางแผนคือ การคนหา
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และตัดสินใจลวงหนา วาจะทําอะไรมีขั้นตอนอะไร เมื่อใด และอยางไรจุดมุงหมาย
สําคัญของการวางแผน คือการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงสถานการณของสหกรณไปในทางที่ดี 
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  ชนิดของแผนงานหากแบงตามระยะเวลา   อาจแบงเปน 
  - แผนงานระยะสั้น (ระยะเวลาระหวาง 1 วนั –1 ป) 
  - แผนงานระยะกลาง (ระยะเวลาระหวาง 1 ป – 3 ป) 
  - แผนงานระยะยาว (ระยะเวลา 2 - 5 ป หรือบางทีถึง 10 ป) 
  ชนิดของแผนงานหากแบงตามหนาท่ีงาน  อาจแบงเปน 
  - แผนการเงนิ 
  - แผนการใหบริการสมาชิก 
  - แผนการระดมเงินออม 
  -แผนการพัฒนาระบบงานดวยคอมพวิเตอร เปนตน 
 
  2.  การจัดองคการรวมท้ังการจัดการงานบคุคล (Organizing) 
 

  ผลจากการวางแผนยอมกอใหเกิดกิจกรรมตาง ๆ  ขึ้น   จึงจําเปนตองมีการจัดผังตําแหนง
งานหรือโครงสรางองคการเพื่อจะกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบในแตละกิจกรรม 
เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางราบรื่น รวดเร็ว ไมกาวกายกัน และบรรลุเปาหมายขององคการในที่สุด 
แนวคิดในการจัดโครงสรางองคการคือ โครงสรางจะตองมีความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมภายนอก
เสมอ ถาหากสภาพแวดลอมภายนอกที่ธุรกิจดําเนินอยูมีสภาพที่ไมคอยเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคกรควร
จะชัดเจนแนนอนในลักษณะที่เรียกวา “MECHANISTIC SYSTEM” แตถาสภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลง
อยูตลอดเวลา โครงสรางจะตองมีความคลองตัวมากพอสมควรในลักษณะที่เรียกวา “ORGANIC 
SYSTEM” ดังนั้นหากสภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงในอัตราปกติ โครงสรางองคการควรมี 2 ลักษณะรวม
กัน 
  สวนการจัดการงานบุคคลจะเปนเรื่องเกี่ยวกับ การคัดเลือกบุคคล การพัฒนาบุคคล 
ตลอดจนการจูงใจและธํารงรักษาบุคคลใหทํางานอยางมีความสุข เพื่อใหการใชทรัพยากรบุคคลเปน
ประโยชนสูงสุดแกสหกรณ  
 
  3. การอํานวยการหรือการชี้นํา (Directing) 
 

  การอํานวยการจะชวยผลักดนัใหแผนงานที่กําหนดขึ้น การจัดองคการและการจัดการ
งานบุคคลเกิดขึ้นจริง โดยการอํานวยการจะเริ่มตนจากการตัดสินใจ การวินจิฉัยส่ังการ การควบคุมบังคับ
บัญชา และการควบคุมการปฏิบัติงานโดยจะตองอาศัยเครือ่งมือตาง ๆ มาสนับสนุนไดแก ภาวะผูนํา และ
มนุษยสัมพนัธ 
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  4. การควบคุมติดตามผลการทํางาน (Controling)  
 

  การควบคุม หมายถึง กระบวนการที่จะประกันหรือรับรองใหแตละองคกร สามารถ
บรรลุวัตถุประสงค หรือเปนไปตามแผนที่ไดวางไว โดยการตรวจสอบ  ติดตามวัดผลงาน ประเมินคาของ
งาน และหาวิธีการแกไข 
  ขั้นตอนในการควบคุมประกอบไปดวย 4 ขั้นตอนไดแก 
  1) การกําหนดมาตรฐาน 
  2) การวดัผลที่เกิดขึ้น 
  3) การเปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้นกับมาตรฐานและวิเคราะหความแตกตาง 
  4) การหาทางแกไข 
 
 

 
 
 
ภาพที ่4.4   หนาที่ความรับผิดชอบในการจดัการ 
 
  หนาที่การจัดการที่กลาวมาทั้งหมด ตางก็มีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน การมุงเนนไปที่จุด
ใดจุดหนึ่งเพียงอยางเดียวยอมไมสามารถทําใหการจัดการดานอื่น ๆ  สําเร็จลุลวงไปได ผูจัดการสหกรณ
ออมทรัพยจึงตองใหความสําคัญกันทุกเรื่องอยางเทาเทียมกัน ส่ิงที่สําคัญคือ ผูจัดการจะตองตระหนักถึง
การใชทรัพยากรของสหกรณอันไดแก คน เงินทุน วัสดุอุปกรณ ใหเกิดประโยชนสูงสุด และตองพยายาม
สรางระบบขอมูลขาวสารเพื่อการจัดการ (Management Information System) ขึ้นมาเปนทรัพยากร ทีจ่ะ
นําไปใชในการจัดการเพื่อความสําเร็จของสหกรณตอไป ทั้งนี้ผูจัดการจะตองตระหนักถึง ขวัญและ
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กําลังใจของผูใตบังคับบัญชา และการสรางสิ่งจูงใจใหเขาเหลานั้น ไดเขามามีบทบาทและมีสวนรวมใน
การจัดการ ตามที่ไดรับมอบหมายอยางจริงใจ นอกจากนั้นสิ่งที่จะตองนึกถึงอยูเสมอคือ “สหกรณเปน
องคการของสมาชิก เพื่อสมาชิก โดยสมาชิก” ส่ิงนี้จะทําใหเขาใจขอบเขตของการจัดการสหกรณอยาง
ชัดเจน ซ่ึงจะชวยใหสามารถบรรลุความสําเร็จในการจัดการสหกรณไดอยางเหมาะสม 
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บทที่ 5 
โครงสรางองคการและการจัดการงานบุคคลในสหกรณออมทรัพย 

 
 

จุดมุงหมาย : 

• เพื่อใหรูและเขาใจบทบาทหนาที่ขององคประกอบในโครงสรางองคการสหกรณ 

• เพื่อใหรูและเขาใจกรอบแนวทางการจัดการงานบุคคลเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล ภายใตบรรยากาศการทํางานอยางเปนสุข 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงสรางองคกรและการจัดการงานบคุคลในสหกรณออมทรัพย 
 

  การจัดโครงสรางองคการจะชวยเปนกรอบในการเชื่อมโยงระหวางขั้นตอนการวางแผน
และการควบคมุไปสูความสําเร็จของสหกรณ โครงสรางองคการของสหกรณออมทรพัยจะแสดงใหเห็น
รูปแบบของการจัดกลุมงาน ขอบเขตงาน อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของกลุมบุคคลในตําแหนง
ตางๆ ตลอดจนสายบังคับบญัชาในสหกรณออมทรัพย (ภาพที่ 5.1) ดังรายละเอียดตอไปนี ้
 
 

 
 
ภาพที่ 5.1 โครงสรางองคการสหกรณออมทรัพย 
 

ท่ีประชุมใหญ 
  สมาชิกสหกรณเปนเจาของสหกรณ ไมวาจะเปนสหกรณที่ออกหุนใหสมาชิกถือหรือไม
ก็ตาม  และสมาชิกนี้ เองจะเปนผูใชบริการที่สหกรณอํานวยใหตามความมุงหมาย  เพื่อสงเสริม
ผลประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคมของสมาชิกในดานตางๆ กลาวอีกนัยหนึ่ง สมาชิกซึ่งเปนเจาของ
สหกรณจะเปนผูใชประโยชนหรือไดรับประโยชนจากสหกรณในเวลาเดียวกันหรือ “เจาของกับลูกคาของ
สหกรณเปนคนเดียวกัน” (Identity) 
  สมาชิกสหกรณแตละคนเปนองคประกอบที่สําคัญของสหกรณซ่ึงเปนนิติบุคคลองคการ
นิติบุคคลจะตองมีองคกรตางๆ เพื่อแสดงเจตนาตัดสินใจและปฏิบัติงานตางๆ ที่จะทําใหสําเร็จตาม
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วัตถุประสงคขององคการ สหกรณก็เชนเดียวกันมีองคกรที่ประกอบดวยสมาชิกทั้งหมดเปนองคกรที่มี
อํานาจสูงสุดในการแสดงเจตนาและตัดสินใจในนามของสหกรณ องคกร ดังกลาวนี้เรียกวา “ที่ประชุม
ใหญ” 
  นอกจากนั้น ที่ประชุมใหญของเจาของสหกรณนี้ยังมีอํานาจควบคุมกิจการทั้งปวงของ
สหกรณใหเปนไปตามวัตถุประสงค ตามที่กําหนดไวในขอบังคับสหกรณและตามนโยบาย เปาหมาย 
แผนงานและโครงการตางๆ ซ่ึงที่ประชุมใหญไดลงมติกําหนด อนุมัติหรือใหความเห็นชอบ 
  ในที่ประชุมใหญนี้ สมาชิกผูเขาประชุมมีสิทธิเทาเทียมกันในการเสนอความคิดเห็น
ขอเสนอแนะหรืออภิปรายสนับสนุนหรือคัดคานญัตติตางๆ และลงมติโดยยึดหลัก “หนึ่งคนหนึ่งเสียง” 
โดยเครงครัดในสหกรณขั้นปฐมสวนในสหกรณขั้นสูงซ่ึงไดแกชุมนุมสหกรณหรือชุมนุมสหกรณ
ระดับชาติอาจกําหนดใหสหกรณสมาชิกมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนตามสัดสวนจํานวนสมาชิกของตน 
หรือสัดสวนของปริมาณธุรกิจที่ตนไดกระทํากับชุมนุมสหกรณในระหวางปที่ผานมาก็ได 
  จะเห็นไดวาสมาชิกในที่ประชุมใหญมีอํานาจควบคุมคณะกรรมการดําเนินการโดยการ
เลือกตั้งและถอดถอนกรรมการดําเนินการไดตามมติของที่ประชุม นอกจากนั้นที่ประชุมใหญมีอํานาจ
ควบคุมและตรวจสอบการบริหารและการจัดการสหกรณไดทุกโอกาสที่มีการประชุม ยิ่งกวานั้น ที่
ประชุมใหญอาจแกไขเพิ่มเติมขอบังคับสหกรณใหเหมาะสมกับสถานการณโดยเฉพาะอยางยิ่งที่เกี่ยวกับ
วัตถุประสงคของสหกรณ และในที่สุดสมาชิกในที่ประชุมใหญอาจลงมติใหเลิกสหกรณถาเห็นวาไม
สมควรจะดํารงอยูตอไปหรือใหควบเขากับสหกรณอ่ืน เพื่อปรับปรุงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ
สูงขึ้นก็ได 
  แมวาที่ประชุมใหญจะมีอํานาจสูงสุดในสหกรณเชนเดียวกับที่ประชุมใหญผูถือหุนใน
บริษัทจํากัดก็ตาม แตการดําเนินการประชุมใหญจะตองเปนไปโดยถูกตองตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย
สหกรณและขอบังคับรวมทั้งระเบียบตางๆ ของสหกรณที่ไดกําหนดไวและยังใชบังคับอยูเกี่ยวกับการ
ประชุมใหญดวย มติของที่ประชุมใหญจึงจะมีผลตามกฎหมาย ตัวอยาง เชน การเรียกประชุมใหญโดยผูมี
อํานาจจะตองแจงวาระการประชุมลวงหนาใหสมาชิกทราบลวงหนาไมนอยกวาเวลาที่กําหนดพรอมดวย
เอกสารที่กฎหมาย ฯลฯ ระบุวาตองสงพรอมกับหนังสือนัดประชุม การประชุมใหญจะตองมีสมาชิกเขา
ประชุมครบองคประชุม การประชุมใหญสามัญประจําปซ่ึงคณะกรรมการดําเนินการตองเสนอรายงาน
กิจการและงบดุลของรอบปทางบัญชีที่ผานมา รวมทั้งการเลือกตั้งกรรมการดําเนินการใหดํารงตําแหนง
ตามวาระจะตองมีการประชุมอยางนอยที่สุดปละ 1 คร้ัง 
  สวนการประชุมใหญวิสามัญเพื่อพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองใดโดยเฉพาะซึ่งเปนการประชุม
ใหญเฉพาะกิจ ผูมีอํานาจเรียกประชุมจะเรียกประชุมปละกี่คร้ังก็ไดตามความจําเปน เชน สมาชิกซึ่งมี
จํานวนไมนอยกวาหนึ่งในหาของจํานวนสมาชิกทั้งหมด หรือไมนอยกวา 100 คนเขาชื่อกันทําหนังสือ 
ขอใหคณะกรรมการดําเนินการเรียกประชุมใหญวิสามัญเพื่อการใดการหนึ่งเมื่อใดก็ได 
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  การออกเสียงลงคะแนนในที่ประชุมใหญตามปกติใชวิธีเปดเผย (การชูมือ) แตที่ประชุม
อาจลงมติใหออกเสียงโดยวิธีลับสําหรับการพิจารณาเรื่องใดก็ได ตามปกติใหถือเสียงขางมากเปนมติของ
ที่ประชุม แตในบางกรณีกฎหมายหรือขอบังคับกําหนดใหถือเสียง 2ใน 3 หรือ 3 ใน 4 ของที่ประชุม 
โดยเฉพาะในเรื่องที่สําคัญเชนการเพิ่มเติมขอบังคับ การควบสหกรณหรือการเลิกสหกรณเปนตน 
  คณะกรรมการดําเนินการ 
  คณะกรรมการดําเนินการเปนองคกรบริหารของสหกรณเกิดขึ้นโดยการเลือกตั้งจาก
สมาชิกในที่ประชุมใหญนั้นเองใหเปนกรรมการดําเนินการ มีจํานวนอยูในระหวาง 9-25 คน สุดแลวแต
ขนาดของสหกรณ องคกรบริหารหรือ องคกรปกครอง (Governing body) ของสหกรณนี้ จะตอง
ดําเนินการในรูป “ที่ประชุมคณะกรรมการดําเนินการ” เสมอ จึงจะมีผลตามกฎหมาย เชน การจางและ
แตงตั้งผูจัดการ การกําหนดนโยบายการดําเนินงานเฉพาะ เร่ือง และการกํากับดูแลฝายจัดการของสหกรณ 
เปนตน กรรมการดําเนินการทุกคนถือวาเปนผูแทนของสมาชิกทั้งหมด 
  อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการดําเนินการ 
ตามปกติกรรมการดําเนินการมีอํานาจหนาที่ดังเชน ตอไปนี้ 
  1. กําหนดแบบและรักษาทะเบียนประวัติของสมาชิก รวมทั้งอนุมัติการรับบุคคลเขาเปน
สมาชิก 
  2. กําหนดแบบและเนื้อหารายงานการเงินที่จะตองแจงแกสมาชิก 
  3. พิจารณาปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมขอบังคับใหเหมาะสมเพื่อเสนอที่ประชุมใหญ 
  4. กําหนดหรือเปลี่ยนแปลงดวงตราของสหกรณ 
  5. กูยืมเงินและทําเอกสารสัญญาตางๆ ที่จําเปน 
  6. อํานวยบริการทางธุรกิจใหแกสมาชิกตามวัตถุประสงคของสหกรณ 
  7. บริหารเงินทุนของสหกรณจากแหลงตางๆ ทุกแหลง และตัดสินใจในการลงทุน 
  8. จางและเลิกจางผูจัดการสหกรณ และพนักงานอื่นซึ่งมิไดมอบหมายใหอยูในอํานาจ
ของผูจัดการรวมทั้งกําหนดหนาที่ ความรับผิด คาจางและคาตอบแทนอื่นๆ 
  9. ใหพนักงานหรือลูกจางทําสัญญาประกันความเสียหาย และใหเอาประกันภัยเพื่อ
คุมครองทรัพยสินของสหกรณ หรือชีวิตและรางกายของพนักงานเอง 
  10. เก็บรักษารายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินการและรายงานการประชุมใหญ 
  11. จัดใหมีการประชุมคณะกรรมการดําเนินการเปนประจําและในกรณีพิเศษ ถาจําเปน 
  12. แตงตั้งกรรมการดําเนินการใหดํารงตําแหนงเจาหนาที่ เชน ประธานกรรมการ รอง
ประธานกรรมการ เหรัญญิก หรือเลขานุการ รวมทั้งถอดถอนจากตําแหนงเจาหนาที่ 
  13. จัดใหมีและปรับปรุงระบบบัญชีสหกรณใหเหมาะสม 
  14. จางผูตรวจสอบภายใน 
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  15. ทํานิติกรรม สัญญาในนามของสหกรณ รวมทั้งการดําเนินคดี 
  16. พิจารณายกรางนโยบายการดําเนินงานของสหกรณทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
 
  ในสวนความรับผิดชอบของกรรมการดําเนินการ อาจพิจารณาไดดังตอไปนี้ 
  1. มีความรับผิดชอบทั้งตามกฎหมายและทางศีลธรรมที่จะสงเสริมผลประโยชนของ
สมาชิกทุกคนซึ่งตนเปนผูแทนใหดีที่สุด ยิ่งกวาผลประโยชนของตนเอง 
  2. สิทธิอํานาจของกรรมการดําเนินการมิไดมีอยูในฐานะ สวนตัว แตมีอยูในฐานะ
คณะกรรมการดําเนินการ ซ่ึงมีการประชุมที่ถูกตองกรรมการดําเนินการแตละคนจะมีสิทธิอํานาจทําการ
แทนหรือทําการในนามของสหกรณไดก็ตอเมื่อไดรับอํานาจโดยถูกตองจากที่ประชุมคณะกรรมการ
ดําเนินการ 
  3. คณะกรรมการดําเนินการมีอํานาจรับผิดชอบ ในการจางและแตงตั้งผูจัดการซึ่งมี
ความรูความสามารถดีที่สุด เทาที่จะหาได และกําหนดคาจางและเงื่อนไขการทํางานที่เหมาะสมที่สุด      
แกการสงเสริมผลประโยชนของสมาชิกและความสําเร็จของสหกรณ 
  4. คณะกรรมการดําเนินการจะตองไมแทรกแซงการดําเนินธุรกิจประจําวันของฝาย
จัดการ แตตองกําหนดนโยบายการดําเนินงาน โดยความเห็นชอบของที่ประชุมใหญ และติดตาม
ตรวจสอบวาฝายจัดการไดดําเนินงานตามนโยบายที่ไดกําหนดไวนั้น 
  5. คณะกรรมการดําเนินการตองรูและเขาใจการเงินของสหกรณ รวมทั้งตองมีความ
พอใจวาฝายจัดการไดจัดทําบัญชี และทะเบียนตางๆ ที่เกี่ยวของกับทรัพยสินของสหกรณไวโดยถูกตอง
ชัดเจน 
  6. คณะกรรมการดําเนินการควรแจงขาวสารความเคลื่อนไหวของสหกรณใหบรรดา
สมาชิกทราบ เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาองคกรทั้งหมดของสหกรณเต็มไปดวยจิตวิญญาณที่พรอมจะ
ใหบริการและความนับถือแกสมาชิกทุกคน 
  7. กรรมการดําเนินการพึงบํารุงรักษาสหกรณใหเปนสถาบันธุรกิจที่มีประสิทธิภาพสูง
ควรแกการยอมรับของชุมชนและทองที่ดําเนินงานของสหกรณ 
  8. การจายเงินใดๆ ใหแกกรรมการดําเนินการควรเปนการชดเชยคาใชจายในการ
ปฏิบัติงานที่กรรมการฯ ไดกระทําเพื่อสหกรณ และจะตองบันทึกรายการเงินตอบแทนไวเพื่อตรวจสอบ
ไดเสมอ 
  9. จะตองไมจางบุคคลในครอบครัวหรือญาติใกลชิดของกรรมการดําเนินการเปน
พนักงานสหกรณ หากมีขอยกเวนก็ตองไดรับอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการดําเนินการ 
  10. กรรมการดําเนินการไมควรไดรับสิทธิพิเศษใดๆ ในการทําธุรกิจหรือรับบริการจาก
สหกรณเกินกวาที่สมาชิกทั่วไปไดรับ 
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  11. กรรมการดําเนินการไมควรมีผลประโยชนทางการเงินในหางรานหรือบริษัทที่ทํา
ธุรกิจซื้อขายสินคาหรือบริการกับสหกรณ 
  12. กรรมการดําเนินการมีความรับผิดชอบในการแสวงหาความรูและการฝกอบรม     
ดานการจัดการ และตองทําความเขาใจกฎหมายสหกรณ ขอบังคับและระเบียนตางๆ ของสหกรณทั้งควรมี
เอกสารเหลานี้ไวประจําตัว เพื่อสะดวกแกการศึกษาและอางอิง 
  ในการจายเงินทดแทนแกกรรมการดําเนินการ เชน คาพาหนะ เดินทาง และเบี้ยเล้ียง เปน
ตน คณะกรรมการดําเนินการไมควรกําหนดระเบียบวาดวยเรื่องนี้เองโดยไมไดรับความเห็นชอบจากที่
ประชุมใหญหรือใหที่ประชุมใหญเปนผูกําหนด เพราะฉะนั้น จะเปนที่ครหาหรือถูกวิพากษวิจารณไดวา 
คณะกรรมการดําเนินการแสวงหาประโยชนจากสหกรณเกินสมควร 
  อนึ่งในเรื่องความรับผิดชอบของกรรมการดําเนินการนั้น กรรมการดําเนินการอาจถูก
ฟองคดีสําหรับการกระทําบางอยางที่กอใหเกิดความเสียหายหรือขัดผลประโยชนของสมาชิกได หาก
กระทําไปโดยปราศจากอํานาจเพื่อปองกันมิใหกรณีเชนนี้เกิดขึ้นกรรมการดําเนินการจะตองกระทําการ
ตางๆ ในนามคณะกรรมการดําเนินการเสมอ กลาวคือ จะตองมีการประชุมคณะกรรมการดําเนินการ
ถูกตอง และมีบันทึกรายงานการประชุมระบุมติคณะกรรมการดําเนินการใหกระทําการหรือมอบอํานาจ
ใหกรรมการดําเนินการคนใด อยางไรก็ตามการงดเวนไมใหขอมูลขาวสารแกสมาชิกก็ดี หรือการใหสิทธิ
เปนพิเศษแกกรรมการดําเนินการบางคนก็ดีจนเกิดความเสียหายแกสหกรณหรือสมาชิกสวนรวม อาจเปน
มูลเหตุใหกรรมการดําเนินการทั้งคณะหรือรายคนถูกฟองรองได 
  ขนาดของคณะกรรมการดําเนินการ คณะกรรมการดําเนินการของสหกรณสวนมาก
มักจะโนมเอียงที่จะมีขนาดใหญเกินไป จํานวนกรรมการที่มากเกินไปจะอุยอาย ชาและสิ้นเปลืองมาก 
คณะกรรมการดําเนินการที่มีจํานวนกรรมการนอยจะดูแข็งขัน รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากกวา และ
สามารถเรียกประชุมไดบอยครั้งกวา หรือสะดวกกวา คณะกรรมการขนาดใหญจะประชุมไดนอยครั้งกวา 
และประสิทธิผลของการประชุมก็นอยกวาบรรษัทประเภทที่มีวัตถุประสงคเพื่อแสวงหากําไรมี
ประสบการณกวาคณะกรรมการขนาดเล็กมีประสิทธิภาพดีกวา คณะกรรมการขนาดใหญ 
  คุณสมบัติของกรรมการดําเนินการ  ในการเลือกตั้งกรรมการดําเนินการ สมาชิกอาจตั้ง
คําถามตนเองดังตอไปนี้ 

1. ประวัติการทํางานของเขาเปนอยางไร เขาจัดการกิจการของเขาดีไหม ภาวะการ
ตัดสินใจของเขาเปนอยางไร และพื้นฐานการศึกษาของเขาคืออะไร 

2. เขาเต็มใจที่จะทําหนาที่กรรมการดําเนินการ หรือไมชอบหนาที่นี้ เขาสามารถทํางาน
รวมกับผูอ่ืนได หรือชอบทํางานแบบตัวคนเดียวเขาคิดแตเฉพาะเรื่องของเขาเองหรือไม 
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3. เพื่อนบานใกลเคียงของเขายอมรับวาเขาเปนผูนําหรือไมเขาไดรับความเชื่อถือในเรื่อง
ความซื่อสัตยสุจริตหรือไม เขาไดเคยแสดงความสามารถในการเปนผูนําหรือไม และเขาเคยมีสวนรวมใน
กิจการของชุมชนหรือไม 

4. เขามีความภักดีตอสหกรณและหลักการสหกรณเพียงใดและเทาที่ เกี่ยวกับการ
ดําเนินงานของสหกรณ เขาทราบขอดอยและขอเดนของสหกรณดีเพียงใด 

5. เขาเปนบุคคลประเภทที่อุทิศตนในการทํางานใหแกสหกรณไดเพียงใด 
อนึ่ง ในมณฑลบริททีสโคลัมเบีย ประเทศแคนาดามีกฎหมายบัญญัติวา ผูที่ไดรับเลือกตั้ง

เปนกรรมการดําเนินการสหกรณออมทรัพยจะตองมีความรูสอบไดหลักสูตรมาตรฐาน 1-4 ภายใน 1 ป 
ตามแผนการสรางความสําเร็จใหแกกรรมการสหกรณออมทรัพย มิฉะนั้นจะตองพนจากตําแหนง
กรรมการ 

ตําแหนง (เจาหนาที่) ในคณะกรรมการดําเนินการ ตามปกติกรรมการดําเนินการจะ
เลือกตั้งกันเองในที่ประชุมคณะกรรมการการดําเนินการใหดํารงตําแหนงตางๆ คือ (1) ประธานกรรมการ 
1 คน เพื่อใหทําหนาที่ประธานในที่ประชุมใหญและท่ีประชุมคณะกรรมการดําเนินการเพื่อดําเนินการ
ตามความตั้งใจของบรรดาสมาชิกและดูแลกิจการของสหกรณ (2) รองประธานกรรมการคนหนึ่งหรือ
หลายคนมีหนาที่และความรับผิดชอบตามที่ประธานกรรมการมอบหมาย และทําหนาที่ในนามของ
ประธานกรรมการในกรณีที่ประธานกรรมการไมอยูหรือไมสามารถปฏิบัติหนาที่ได (3) เลขานุการหนึ่ง
คน เพื่อทําหนาที่เปนเลขานุการที่ประชุมใหญ และที่ประชุมคณะกรรมการดําเนินการ จัดทําและเก็บ
รักษารายงานการประชุม และโตตอบหนังสือของสหกรณ เปนผูดูรักษาดวงตราของสหกรณและทะเบียน
ตางๆ (4) เหรัญญิกหนึ่งคนเพื่อดูแลการจัดทําบัญชีและคาใชจาย รวมทั้งการเก็บรักษาเงินของสหกรณให
ถูกตองปลอดภัย และทั้งตองรายงานการเงินตอคณะกรรมการและที่ประชุมใหญในบางสหกรณ
คณะกรรมการอาจเลือกตั้งกรรมการคนเดียวใหดํารงตําแหนงควบทั้งเลขานุการและเหรัญญิก ในประเทศ
ไทยในปจจุบันสหกรณออมทรัพยขนาดกลางหรือขนาดใหญ สวนมากจางผูจัดการ พนักงานบัญชี และ
พนักงานการเงิน จึงไมจําเปนตองเลือกตั้งเหรัญญิกจากกรรมการดําเนินการ 

กรรมการผูดํารงตําแหนงตางๆ นั้น สหกรณในประเทศตางๆ เรียกวา “เจาหนาที่” 
(Officers) หรือ (Officer-bearers) ซ่ึงจะตองเขาประชุมรวมกับกรรมการดําเนินการคนอื่นๆ เปนการ
ประชุมคณะกรรมการดําเนินการประจําเดือนหรือตามคราวที่ประธานกรรมการจะเรียกประชุม เพื่อ
พิจารณาฐานะการเงินและรายงานของผูจัดการรวมทั้งเรื่องที่เกี่ยวกับนโยบาย เลขานุการจะเปนผูแจงการ
นัดประชุมพรอมดวยระเบียบวาระสงใหกรรมการทุกคนทราบลวงหนากอนวันประชุม 

วิธีการเลือกตั้งกรรมการดําเนินการ วิธีการเสนอชื่อในการเลือกตั้งกรรมการดําเนินการ
อาจเปนการเสนอชื่อโดยที่ประชุมใหญ โดยคณะกรรมการเสนอชื่อ โดยกลุมผูสนับสนุน นําเสนอเปน  
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ลายลักษณอักษร หรือโดยทางไปรษณีย แตการเสนอโดยกรรมการเสนอชื่อมีขอดีที่วาไดมีการกลั่นกรอง
และพิจารณาอยางรอบคอบเสียกอน 

คําแนะนําในการเสนอชื่อผูที่จะไดรับการเลือกตั้งเปนกรรมการดําเนินการโดย
คณะกรรมการเสนอชื่อมีดังตอไปนี้ 

 1. ควรตั้งคณะกรรมการเสนอชื่อ (Nominating Committee) หรือคณะกรรมการสรรหา
ลวงหนากอนวันที่ประชุมใหญ และคณะกรรมการเสนอชื่อตองทําบัญชีรายชื่อผูถูกเสนอชื่อใหเสร็จกอน
วันประชุมใหญ 

 2. ตองไมตั้งกรรมการดําเนินการ ผูจัดการ หรือพนักงานสหกรณเปนกรรมการเสนอชื่อ 
 3. อดีตกรรมการดําเนินการอาจเปนกรรมการเสนอชื่อที่เหมาะสม 
 4. ที่ประชุมใหญควรเลือกตั้งคณะกรรมการเสนอชื่อไวปฏิบัติหนาที่ในการประชุมใหญ

คร้ังตอไป 
 5. จํานวนกรรมการเสนอชื่ออยางนอยไมต่ํากวา 3 คนและอยางมากไมเกิน 5 คน 
 6. กรรมการเสนอชื่อตองเขาใจคุณสมบัติของกรรมการดําเนินการตามที่กําหนดใน

กฎหมาย ขอบังคับหรือระเบียบของสหกรณเปนอยางดี 
 7. คณะกรรมการเสนอชื่อควรเสนอชื่อมากกวาจํานวนกรรมการดําเนินการที่ตองการ  

สัก 2-3 ช่ือ หรือจะเสนอบัญชีรายช่ืออีกบัญชีหนึ่งเพื่อเปนทางเลือก 
 8. ตองประกาศบัญชีรายช่ือผูสมัครใหสมาชิกทราบลวงหนาพอสมควร 
 9. ควรเปดโอกาสใหมีการเสนอชื่อจากที่ประชุมดวย 
 10. ผูสมัครที่ไมไดรับเลือกตั้ง ควรขึ้นบัญชีไวเรียงตามลําดับคะแนนที่ไดรับ เพื่อเรียก

เขาเปนกรรมการดําเนินการแทนตําแหนงที่วางลงในระหวางป แตทั้งนี้ตองเปนมติของที่ประชุมใหญ 
หรือตองกําหนดไวในขอบังคับ หรือระเบียบ 

การออกเสียงเลือกตั้งกรรมการการดําเนินการควรใช วิธีลับ (ใชบัตรลงคะแนน) เสมอ 
กรรมการดําเนินการซึ่งหมดวาระอยูในตําแหนงหากยังมีสิทธิไดรับการเสนอชื่อก็ตองระมัดระวังที่จะเขา
ไปเกี่ยวของกับการเสนอชื่อและการออกเสียงลงคะแนนเลือกตั้ง 

สมาชิกจะใหผูอ่ืนออกเสียงแทนตนไมได เวนแตในกรณีการประชุมใหญที่ประกอบดวย
ผูแทนสมาชิก หรือกรณีการประชุมของสหกรณขั้นสูงซ่ึงประกอบดวยผูแทนสหกรณสมาชิก 

สหกรณที่มีแดนดําเนินงานกวางใหญมากจนสมาชิกสวนมากไมสามารถจะเขาประชุม 
เพื่อเลือกตั้งกรรมการดําเนินการ ณ สถานที่ในสวนกลางได ควรจัดสถานที่ประชุมและจัดการประชุมที่
เหมาะสม เพื่อใหสมาชิกมากที่สุดไดเขาประชุม เชน การแบงแดนดําเนินงานเปนเขตเลือกตั้งหลายเขต
และใหแตละเขตดําเนินการเลือกตั้งขั้นตนพรอมกัน แลวใหที่ประชุมเขตเลือกตั้งทุกเขต สงรายชื่อผูที่
ไดรับเลือกตั้งไปใหที่ประชุมใหญประจําป ในสวนกลางลงมติรับรอง หรือจัดใหมีการออกเสียง
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ลงคะแนนเลือกตั้งขั้นสุดทายก็ได ถาหากผูใดไดรับเลือกตั้งขั้นตนทั้งหมดมีจํานวนมากกวา ตําแหนง
กรรมการดําเนินการที่ตองการ 

วาระการดํารงตําแหนงกรรมการดําเนินการ วาระการดํารงตําแหนงกรรมการดําเนินการ
ไมควรนานเกินไป ตามปกติควรอยูในระหวาง 1-3 ป การกําหนดวาระเพียง 1 ป อาจเปนระยะสัน้เกนิไปที่
กรรมการดําเนินการจะใชความรูความสามารถของตนในการบริหารสหกรณไดไมเต็มที่ แตมีขอดีที่
ประชุมใหญสามารถเลือกผูที่เหมาะสมเปนกรรมการดําเนินการไดทุกปกรรมการคนใดมีผลงานดีก็จะ
ไดรับเลือกตั้งซ้ํา ตรงกันขามกรรมการที่ไมมีผลงานหรือมีขอบกพรองก็จะไมไดรับเลือกตั้งอีก เปด
โอกาสใหมีการเลือกตั้งคนใหมเขาแทนที่ไดทุกป 

แนวโนมของวาระการดํารงตําแหนงกรรมการดําเนินการปจจุบันอยูในระหวาง 2-3 ป 
โดยใหมีการเลือกตั้งใหมทุกป ปละครึ่งหนึ่งหรือหนึ่งในสามของจํานวนกรรมการทั้งหมด สุดแลวแต
กรณี เพราะฉะนั้นทุกปจะตองมีกรรมการออกจากตําแหนงครึ่งหนึ่งหรือหนึ่งในสาม โดยในปแรกและป
ที่สองของการใชระบบนี้ จะจัดใหกรรมการทั้งหมดจับฉลากออกจากตําแหนงสวนปตอไปกรรมการที่มี
อยูในตําแหนงครบวาระ 2 หรือ 3 ป ก็จะออกจากตําแหนงโดยอัตโนมัติ และมีการเลือกตั้งกรรมการใหม
เขามาแทนที่ครบจํานวนกรรมการดําเนินการตามที่กําหนด 

ผลดีของระบบเลือกตั้งกรรมการบางสวนทุกป คือ  
 1. กรรมการมีเวลาอยูในตําแหนงใชความรูความสามารถและประสบการณไดนาน

พอสมควร 
 2. สมาชิกมีโอกาสไดรับเลือกตั้งหมุนเวียนเขามาเปนกรรมการดําเนินการมากขึ้น 
 3. มีความเปนไปไดสูงที่นโยบายของคณะกรรมการดําเนินการมีความตอเนื่องเพราะทุก

ปมีการเปลี่ยนแปลงกรรมการเพียงบางสวนเทานั้น 
นอกจากนั้น บางสหกรณอาจกําหนดขอบังคับหามมิใหกรรมการดํารงตําแหนงติดตอกัน

เกินกวา 2 วาระ ซ่ึงหมายความวาเมื่อกรรมการคนใดดํารงตําแหนงติดตอกัน 2 วาระแลว จะตองหยุด
สมัครเสีย 1 วาระ จึงจะสมัครรับเลือกตั้งไดอีก ทั้งนี้เพื่อเปดโอกาสใหสมาชิกอ่ืนไดรับเขามาสับเปลี่ยน
หมุนเวียนเปนกรรมการบาง 

นโยบายคณะกรรมการดําเนินการ เมื่อเขารับตําแหนงตามวาระคณะกรรมการดําเนินการ
ควรกําหนดนโยบายการบริหารงานสหกรณที่สําคัญๆ เชน  

 1. นโยบายการเงิน ซึ่งรวมทั้งสัดสวนของทุนเรือนหุนตอเงินกูอัตราการขยายตัวหรือ  
หดตัวของธุรกิจ แผนงานกอสราง และงบประมาณประจําปเปนตน 

 2. นโยบายบริการ ซ่ึงรวมทั้งประเภทและขอบเขตของบริการที่จะเสนอหรือจัดใหแก
สมาชิก 

 3. นโยบายราคา หรืออัตราดอกเบี้ยรวมทั้งอัตราเงินปนผลตามหุนและเงินเฉลี่ยคืน 
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 4. นโยบายเงินกูหรือสินเชื่อ รวมทั้งประเภทและระยะเวลาของเงินกู การพิจารณาเงินกู 
หลักประกันเงินกู และวิธีชําระหนี้เงินกู ฯลฯ 

 5. นโยบายสมาชิกภาพสัมพันธ เชน การออกจดหมายขาว การพบปะสังสรรคกับสมาชิก 
การรับเรื่องรองทุกขจากสมาชิก ฯลฯ 

 6. นโยบายการประชาสัมพันธ เชน การใหสหกรณเขาเปนสมาชิกองคการสหกรณตางๆ 
และสมาคมการคา ชวยเหลือชุมนุมจัดกิจกรรมสตรีและเยาวชน ใหขาวสารผานสื่อมวลชนตางๆ เปนตน 

 7. นโยบายความสัมพันธกับพนักงาน ซ่ึงรวมทั้งการกําหนดหรือปรับปรุงอัตราเงินเดือน
และคาจาง ส่ิงจูงใจ การฝกอบรม การเลื่อนตําแหนง ประโยชนตอบแทน และสวัสดิการเปนตน 

 8. นโยบายการปฏิบัติงานภายใน เชน การปรับปรุงสถานภาพองคกรและการจัดองคกร
ภายในสหกรณใหมีภาพลักษณที่ดี การใชอุปกรณสํานักงานและการจัดสํานักงานใหมีความคลองตัวใน
การใหบริการแกสมาชิก และผูที่มาติดตอกับสหกรณ 

 9. นโยบายการพัฒนาการจัดการ ซ่ึงรวมทั้งแผนการจัดสัมมนาการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
และการฝกอบรมหลักสูตรตางๆ สําหรับเจาหนาที่บริหารและกรรมการดําเนินการ 

 นโยบายสหกรณดังกลาวนี้ อาจแบงอยางกวางๆ ได 3 ดาน คือ 
ดานบริหาร ดานบริการและดานพัฒนา 
  คณะกรรมการดํา เนินการที่ มีประสิทธิภาพ  คําแนะนําในการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการมีดังนี้ 
  1. มีการประชุมเปนประจํา ตามปกติเดือนละ 1 คร้ัง 
  2. คัดเลือกประธานกรรมการที่ดีและมีเวลาวางแผนการประชุมลวงหนาทุกครั้ง 
  3. เนนย้ําใหกรรมการทุกคนเขาประชุมและจายเบี้ยประชุมแกกรรมการผูเขาประชุม 
  4. เนนย้ําใหบันทึกรายงานการประชุมใหชัดเจน ไมวาเปนตองจดทุกสิ่งที่พูด แตให
บันทึกสาระสําคัญทุกอยางที่จะตองนําไปปฏิบัติใหสามารถเขาใจได ไมคลุมเครือ 
  5. อยาเสียเวลากับรายละเอียดเล็กๆ นอยๆ การพิจารณาอนุมัติใบสําคัญจายเงินเปนการ
ใชเวลาที่สูญเปลา เพราะวาการควบคุมคาใชจายควรจะไดกระทํากอนที่คาใชจายจะเกิดขึ้นจริง ไมใชเมื่อมี
ใบสําคัญมาถึงแลว 
  6. เนนย้ําใหฝายจดัการทาํรายงานเสนอเปนประจาํ รวมทัง้รายงานฐานะการเงนิประจาํเดือน 
  7. ใชคณะกรรมการเฉพาะกิจเพื่อดูแลปญหาเฉพาะที่เกิดขึ้นและใชคณะกรรมการสามัญ
เพื่อพิจารณาเรื่องที่เกิดขึ้นเสมอๆ เชน การเงิน สมาชิกภาพ และบุคคล ฯลฯ คณะกรรมการที่แข็งขัน
เหลานี้อาจประชุมกันไดบอย ซ่ึงจะประหยัดเวลาการประชุมของคณะกรรมการการดําเนินการไดมาก 
  8. เตรียมระเบียบวาระการประชุมลวงหนาทุกครั้ง และสงใหกรรมการดําเนินการพรอม
ดวยขอเท็จจริง หรือขอมูลสําคัญ เพื่อศึกษาลวงหนากอนวันประชุม 
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  9. ใหกรรมการดําเนินการอภิปรายกันอยางเต็มที่ทุกครั้งที่มีการประชุม อาจเชิญ
ผูชํานาญการพิเศษ หรือที่ปรึกษามาใหคําแนะนําในปญหาที่กรรมการดําเนินการไมรูหรือไมเขาใจ 
  คณะกรรมการอื่นๆ ซ่ึงแตงตั้งโดยคณะกรรมการดําเนินการเพื่อชวยเหลือในดานตางๆ ที่
เกี่ยวกับการกําหนด การบริหาร และการประเมินผลงานตามนโยบายนั้นนับวาเปนเครื่องมือที่มีคาของ
คณะกรรมการดําเนินการตัวอยางคณะกรรมการอื่นๆ เชน 
  “คณะกรรมการบริหาร” หรือ “คณะกรรมการอํานวยการ” ซ่ึงประกอบดวยประธาน
กรรมการและกรรมการดําเนินการอีกจํานวนหนึ่งตามความจําเปน ในบางกรณีที่มีสิทธิอํานาจทําการแทน
คณะกรรมการดําเนินการทีเดียว โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องเรงดวนที่เกิดขึ้นในระหวางที่ยังไมมีการ
ประชุมคณะกรรมการดําเนินการตามปกติและจะรอไมได แตคณะกรรมการบริหารจะตองรายงานผลการ
ประชุมตอคณะกรรมการดําเนินการในการประชุมครั้งถัดไปเพื่อรับรองหรือใหความเห็นชอบ 
คณะกรรมการที่เรียกชื่ออยางอื่น สวนมากจะไดรับมอบอํานาจจากคณะกรรมการดําเนินการใหปฏิบัติ
หนาที่อยางใดอยางหนึ่ง เชน คณะกรรมการการศึกษา คณะกรรมการประชาสัมพันธ คณะกรรมการ
สมาชิกภาพและพนักงานสัมพันธ เปนตน 
  กรรมการของคณะกรรมการอื่นๆ ยกเวนคณะกรรมการบริหารไมจําเปนตองมาจาก
กรรมการดําเนินการทั้งหมด แตตองเปนฝายขางมาก สมาชิกสหกรณซ่ึงมีความรูความสามารถและอดีต
กรรมการดําเนินการมักจะเปนกรรมการที่ดี 
  อนึ่ง กฎหมายสหกรณของหลายประเทศบัญญัติใหมีคณะกรรมการตรวจสอบกิจการ 
(พ.ร.บ.สหกรณ พ.ศ. 2511 ของไทยเรียกวา “ผูตรวจสอบกิจการ”) ซ่ึงเลือกตั้งโดยที่ประชุมใหญ เพื่อให
ทําหนาที่ตรวจสอบการดําเนินงานของคณะกรรมการดําเนินการแลวแจงผลการตรวจสอบใหทราบหรือ
ใหคําแนะนําเพื่อแกไขปรับปรุงและทํารายงานการตรวจสอบกิจการเสนอตอที่ประชุมใหญ 
  นอกจากคณะกรรมการอื่นดังกลาวแลว  คณะกรรมการดําเนินการอาจแตงตั้ ง
คณะกรรมการเฉพาะกิจเพื่อใหปฏิบัติงานเฉพาะเรื่องที่มอบหมายคณะกรรมการเฉพาะกิจนี้จะยุบเลิกไป
โดยอัตโนมัติเมื่อไดปฏิบัติภารกิจที่ไดรับมอบหมายเสร็จแลว หรือคณะกรรมการดําเนินการยุบเลิกเสีย
เมื่อไรก็ไดเมื่อเห็นวาหมดความจําเปน 
 
ผูจัดการสหกรณ 
  ในองคการธุรกิจทั้งหลาย ความสําเร็จหรือความลมเหลวขึ้นอยูกับความสามารถ ในการ
จัดการองคการธุรกิจเหลานั้นในสหกรณถือวาผูจัดการเปนหัวหอกของการจัดการ เขามีส่ิง ทาทายอยู 2 
ประการ คือ (1) เขาตองแกปญญาทางเทคนิคของธุรกิจ ซ่ึงรวมทั้งนโยบายการทํางานที่เกี่ยวกับภายนอก เชน 
การสงเสริมการขาย การเตรียมผลิตภัณฑสําหรับการตลาด (ผลิตภัณฑทางการเงิน – Financial Product ใน
กรณีสหกรณออมทรัพย) และการจัดซ้ือส่ิงที่จําเปนรวมทั้งจะตองจัดการกับปญหาทั้งหลายที่เกี่ยวกับการ
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จําหนายและการตั้งราคา (อัตราดอกเบี้ย) สินคาและบริการ และ (2) เขาตองจัดการดานบัญชี การเงิน 
บุคลากรและปญหาอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานภายในสหกรณ นอกจากนั้นการปฏิบัติงานของเขา
จะตองอยูในความดูแลของคณะกรรมการดําเนินการตลอดเวลาเพื่อใหเกิดประสิทธิผล 
  ผูจัดการไดรับการคัดเลือกและแตงตั้งโดยคณะกรรมการดําเนินการเขาจึงมีความ
รับผิดชอบตอคณะกรรมการดําเนินการโดยตรง 
  อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบของผูจัดการ ผูจัดการมีอํานาจดังตอไปนี้ 
  1. จางและเลิกจางผูใตบังคับบัญชาตามระเบียบของสหกรณและนโยบายทั่วไปของ
คณะกรรมการดําเนินการ 
  2. เสนอรายงานกิจการประจําเดือนตอที่ประชุมคณะกรรมการดําเนินการ พรอมดวย
ขอเสนอแนะที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของสหกรณ 
  3. วางแผน จัดงาน (องคการ) อํานวยการ (ส่ังงาน) ประสานงานและควบคุมการ
ดําเนินงานทั้งหมดของสหกรณทั้งดานบุคลากร การเงิน พัสดุ และการจัดการ 
  4. ฝกอบรม หรือใหคําแนะนําพนักงานเพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพขึ้นและ
ประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
  5. กํากับดูแล ดําเนินการหรือส่ังงานหรือกิจกรรมทุกอยางที่คณะกรรมการดําเนินการ
ไดรับมอบหมาย 
  6. เปนตัวแทนของสหกรณในโอกาสตางๆ ตามที่คณะกรรมการดําเนินการสั่งหรือ
มอบหมาย 
  ผูจัดการเปนพนักงานของสหกรณจึงไมควรที่จะแตงตั้งใหเปนกรรมการดําเนินการหรือ
เลขานุการคณะกรรมการดําเนินการ เพราะวาคณะกรรมการดําเนินการเปนผูจางและแตงตั้งเขา รวมทั้ง
กําหนดอัตราเงินเดือนใหเขา อยางไรก็ตามผูจัดการควรเขารวมประชุมคณะกรรมการดําเนินการทุกครั้ง 
และมีสวนรวมในการอภิปรายหรือเสนอแนะความคิดเห็นอยางแข็งขันแตไมใหมีสิทธิออกเสียง
ลงคะแนนในการลงมติใดๆ ในที่ประชุมคณะกรรมการดําเนินการ 
  นอกจากนั้นผูจัดการพึงมีหนาที่ดังตอไปนี้ 
  1. ผูจัดการจะตองกํากับดูแลการปฏิบัติงานประจําวันในสหกรณใหเปนไปตามนโยบาย
ที่คณะกรรมการดําเนินการกําหนดหรือใหความเห็นชอบ 
  2. ผูจัดการจะตองดูแลรักษาระบบบัญชีของสหกรณใหเปนปจจุบัน และอํานวยความ
สะดวกใหผูสอบบัญชีจากภายนอก ซ่ึงไดรับแตงตั้งจากนายทะเบียนสหกรณ (ตามกฎหมายสหกรณไทย) 
ใหคณะกรรมการดําเนินการเขาตรวจสอบเปนประจํา และเสนอรายงานฐานะการเงินของสหกรณตอที่
ประชุมใหญสามัญประจําป 
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  3. ผูจัดการจะตองเขารวมประชุมคณะกรรมการดําเนินการทุกครั้ง และจะตองจัดใหมี
รายงานกิจการและฐานะทางการเงินประจําเดือนของสหกรณไวใหพรอมเพื่อเสนอในที่ประชุม 
  4. ผูจัดการจะตองอุทิศเวลาทํางานใหแกสหกรณเต็มที่ ผูจัดการและพนักงานคนใดคน
หนึ่งจะมีสวนไดสวนเสียทางการเงินในองคการธุรกิจหรือวิสาหกิจซึ่งสหกรณทําธุรกิจดวยหรือทําธุรกิจ
แขงขันกับสหกรณไมได 
  5. ผูจัดการจะตองทําประมาณการรายไดและคาใชจายเสนอตอคณะกรรมการดําเนินการ
เมื่อตองการ 
  6. ผูจัดการจะตองนําเรื่องที่ เห็นวาควรปรึกษาหรือควรได รับการพิจารณาจาก
คณะกรรมการดําเนินการเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการดําเนินการเสมอ 
  7. ผูจัดการจะตองปรึกษาคณะกรรมการดําเนินการในเรื่องการกําหนดนโยบายใหมๆ 
หรือเร่ืองการประเมินผลการดําเนินการตามนโยบายที่ไดกําหนดไวแลว 
  8. ผูจัดการจะตองพัฒนาความภักดีของสมาชิกที่มีตอสหกรณอยางสม่ําเสมอ 
  ความสัมพันธระหวางผูจัดการกับคณะกรรมการดําเนินการ งานตางๆ ดังตอไปนี้อยูใน
ความรับผิดชอบของผูจัดการทั้งส้ิน คือ การตัดสินใจในการปฏิบัติงาน การจางและการบังคับบัญชา
บุคลากร การเลือกวิธีที่จะทําใหนโยบายบรรลุผลสําเร็จ การวางแผนดําเนินกิจกรรมประจําวัน การจัดใหมี
การดําเนินการและการประสานงานทั้งภายในและภายนอกสหกรณ ฯลฯ 
  ผูจัดการอาจมีความรับผิดชอบรวมกันกับคณะกรรมการดําเนินการในกรณีการวางแผน
ระยะยาวของสหกรณ ในกรณีเชนนี้การทํางานเปนทีมจะไดผลดีที่สุด การวางแผนระยะยาวเปนหนาที่
สําคัญที่สุดหนาที่หนึ่งของคณะกรรมการดําเนินการ และเปนหนาที่ขั้นตนของผูจัดการ 
  ตามปกติผูจัดการเปนผูริเริ่มการวางแผนและชวยเหลือคณะกรรมการดําเนินการในการ
ตัดสินใจอยางชาญฉลาด การตัดสินใจจะตองทําภายใตกระบวนการดังตอไปนี้ คือ การกําหนดความ     
มุงหมายทิศทางการทํางานในอนาคต นโยบายพื้นฐานของคณะกรรมการการดําเนินการ เปาหมายและ
วัตถุประสงคของสหกรณ ขอสังเกตมีอยูวาคณะกรรมการดําเนินการเปนผูกําหนดนโยบาย สวนผูจัดการ
เปนผูใหขอมูลขาวสารเพื่อชวยคณะกรรมการดําเนินการในการตัดสินใจกําหนดนโยบาย 
  คุณสมบัติของผูจัดการ ผูจัดการที่ดีควรมีคุณสมบัติดังตอไปนี้ทั้งหมดหรือสวนมาก 
  1. มีความสามารถทางปญญาในการคิด และคิดถูกตองรวมทั้งความสามารถทางเทคนิค
และการบริหาร 
  2. มีความสามารถเชิงสรางสรรคและ มีจินตนาการ 
  3. มีวิสัยทัศน สามารถมองไปขางหนาเห็นแนวโนมของธุรกิจของเขา 
  4. มีความสามารถในการเปนผูนํา ทําใหผูอ่ืนยินดีที่จะทําตามเขา 
  5. มีความสามารถในการทํางาน สามารถลวงรูรายละเอียดในการทําธุรกิจ 
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  6. มีความสามารถในการตัดสินใจสามารถตัดสินใจไดดีและเร็ว 
  7. มีคุณธรรมสามารถแยกแยะสิ่งที่ถูกและผิด และมีมาตรฐานความประพฤติสูง 
  8. มีความสามารถทางวินิจฉัย มีความยืดหยุนทางความคิดพอที่จะเห็นความแตกตางของ
คนได 
  9. มีความสามารถในการประชาสัมพันธ เขียนและพูดอยางมีประสิทธิผลในนามของ
สหกรณ 
  10. มีความสามารถในการประสานงาน สามารถรับความคิดเห็นที่แตกตางกัน นํามา
วิเคราะหและประนีประนอมความคิดเห็นเหลานี้นั้นในลักษณะที่มีประสิทธิผล 
  นอยคนนักที่จะมีคุณสมบัติครบทั้ง 10 ประการ บางประการเปนลักษณะประจําตัวของ
บุคคลอยูแลว สวนคุณสมบัติอยางอื่นเปนสิ่งที่เรียนรูไดโดยการศึกษาและประสบการณ คนที่มีคุณสมบัติ
ครบทั้ง 10 ประการ ควรไดรับคาตอบแทนที่สูงพอสมควรเพราะบุคคลเชนนั้นหาไดยาก 
  การสรรหาผูจัดการ  ในสหกรณขนาดเล็ก  เมื่อรูวาจะหาผูจัดการไดจากที่ไหน 
คณะกรรมการดําเนินการควรจะดําเนินการดังตอไปนี้ (1) กําหนดลักษณะงาน คุณสมบัติของผูจัดการที่
ตองการ อัตราและวิธีการจายเงินเดือนและคาตอบแทนอยางอื่น (2) โฆษณาตําแหนงวางงานดวยปากตอ
ปากภายในชุมชน หรือถาจะใหดีกวานั้นใหลงโฆษณาในหนังสือพิมพทองถ่ิน (3) เตรียมจัดทําแบบ      
ใบสมัครมอบใหผูที่ตองการสมัครและ (4) นัดประชุมคณะกรรมการดําเนินการเปนพิเศษเพื่อสอบ
สัมภาษณผูสมัคร 2-5 คนที่เห็นวามีแววดีที่สุด 
  หลังจากไดทําสัญญาจางเรียบรอยแลว อาจจัดใหผูทดลองงานผูจัดการไดฝกทักษะอบรม
ระยะสั้นในสหกรณอ่ืนทั้งนี้สุดแลวแตคุณสมบัติสวนตัวของเขาวาจําเปนหรือไม หรือจะใหดูงานใน
สหกรณอ่ืนที่มีลักษณะคลายคลึงกันก็ได 
  ในสหกรณขนาดใหญ การสรรหาผูจัดการจะมีวิธีการที่เปนทางการมากกวา ผูชวย
ผูจัดการหรือหัวหนาฝายในสหกรณ หรือจากสหกรณอ่ืนอาจเปนผูสมัครที่เหมาะสม ผูบริหารระดับลาง
ในสหกรณอ่ืน ซ่ึงไมมีทางหรือยากที่จะไดรับเลื่อนตําแหนงในสหกรณนั้น มักจะเปนแหลงที่ดีที่จะ     
สรรหาบุคลากรของสหกรณ พนักงานฝายจัดการไมควรจํากัดอยูที่คนในเทานั้นสหกรณควรสรรหา
ผูจัดการจากสหกรณอ่ืนเปนครั้งคราวก็ได หรือจากองคการธุรกิจที่แสวงหากําไรก็ไดเปนครั้งคราว 
  ไมมีหลักเกณฑตายตัวในการสรรหาผูจัดการที่ดี แตมีหลักเกณฑทั่วไปที่ดีที่สุดอยาง
หนึ่ง คือ คณะกรรมการดําเนินการตองรูอยางชัดแจงวาตนกําลังมองหาผูจัดการชนิดใดมีคุณสมบัติ
อยางไร ในสหกรณซ่ึงการจัดการไมยุงยากมากนัก ผูจัดการซึ่งมีคุณสมบัติบางประการก็อาจจะพอแต
สําหรับสหกรณที่มีการจัดการสลับซับซอนมาก จําเปนตองไดผูจัดการซึ่งมีคุณสมบัติเปนพิเศษมากกวา 
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แนวคิดการจัดการงานบุคคลใหคํานึงถึงประเด็นตางๆ ดังนี้ 
  1. การวางคนใหเหมาะสมกับภาระหนาท่ีของงาน 
  ดังไดกลาวมาขางตนวาองคกรการเปนอินทรียสารซึ่งหมายความวาเปนเสมือนหนึ่งสิ่ง 
หนึ่งที่มีความเจริญเติบโตหรือหดเล็กนอยลงก็ยอมไดกระนั้นก็ดีการที่องคการจะมีลักษณะประการหนึ่ง 
ใดนั้นจําเปนจะตองอาศัยบุคลากรในองคการนั้นเปนตัวขับเคลื่อนถาองคการสามารถคัดกรองบุคคากรที่ 
เหมาะสมมาปฏิบัติงาน ก็จะทําใหการขับเคลื่อนขององคการนั้นมีความเปนไปไดสูง และการกอเกิด 
ประโยชนตอการพัฒนาองคการก็สามารถที่จะทําไดโดยงาย อยางไรก็ดี หลักการของการสรรหาบุคลากร 
ที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ที่กลาวมา ถึงนี้มาทําใหเกิดผลลัพธที่เปนร ูปธรรมในงานปฏิบัติมักจะทำ
ไดไมงายอยางที่คาดหวัง ทั้งนี้ เนื่องจากวาการสรรหาบุคลากรของแตละสหกรณ มักจะถือเกณฑปฏิบัติ 
ที่แตกตางกัน 
  เกณฑการสรรหาคนนี้มาบรรจุลงในงานโดยทั่วไปมักจะมีอยู 2 มาตรฐาน คือ                
1. ระบบอุปถัมภ (Patronage System) 2. ระบบคุณธรรม (Merit System) 
  ก. ระบบอุปถัมภ (Patronage System) หมายถึง ระบบการสรรหาบุคคลโดยใช 
ความคุนเคย ฝากฝง รูจักกันเปนสวนตัว เปนบรรทัดฐานในการสรรหาบุคคลในระบบนี้ มักจะถือเอา 
ความผูกพันเปนหลักสําคัญในการพิจารณาตัวบุคคล และเบี่ยงเบนคุณสมบัติประจําตําแหนงที่สําคัญ 
ของงานนั้นออกไปเปนความสําคัญลําดับรอง การใชระบบอุปถัมภมีสวนดีในแงที่จะทําใหองคการ 
ไดประโยชนเหมือนกัน กลาวคือ  

1. สามารถสรรหาคนไดโดยรวดเร็วและงาย 
2. เสียคาใชจายต่ํา 
3. ทราบถึงภูมิหลังของผูมาสมัครงานคอนขางเดนชัด 
4. สามารถมีบุคคลรับรองหรืออางอิงได 
5. ไมตองมีขั้นตอนหรือใชบุคคลในการดําเนินงานสรรหามากนัก 
6. ผูที่มาบรรจุในตําแหนงอาจจะมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานมากเปนพิเศษ 

เพราะเห็นแกผูฝากงาน 
 

สําหรับการสรรหาบุคคลโดยระบบอุปถัมภนี้อาจเปนประโยชนบางสําหรับบางตําแหนง 
เชน งานการเงิน เปนตน อยางไรก็ตาม ถาพิจารณาใหดีแลวการบรรจุคนลงในตําแหนงงานโดยระบบ 
อุปถัมภอาจมีขอบกพรองหรือจุดออนไดหลายประการ 
  1.ไดบุคคลที่มีความรูความสามารถไมตรงกับงาน 
  2.ไมสามารถคัดกรองบุคคลที่ดีที่สุดมาทํางานเนื่องจากถูกจํากัดการคัดเลือกในจํานวนที่ 
จํากัด 
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3.ไมสามารถหยั่งรูไดถึงพื้นความรูที่แทจริงของผูมารับการสมัครจึงสงผลเสียใน      
ระยะยาว ในดานการพัฒนาบุคคล 

4. ในกรณีที่ไดคนไมตรงกับงานหรือขีดความสามารถไมเหมาะกับงานจะสราง 
จะสรางภาระใหแกการดําเนินงานขององคการและอาจทําใหองคการตองเสียคาใชจายมากขึ้นในการหา 
คนมาชวยงาน เพิ่มเติม 
  5. บุคคลที่มาทํางานเนื่องจากมิไดใชความสามารถในการบรรจุเขาไปนั้น จึงอาจไมเห็น 
คุณคาของงานนั้น 
  6. บุคคลที่เขามาทํางานโดยอุปถัมภ อาจไมเต็มใจหรือสมัครใจที่จะเขามาทํางานใน 
ตําแหนงนั้นๆ แตเพราะเกรงใจผูฝากงานจึงจําเปนตองมาทํางานซึ่งในแงนี้อาจกอใหเกิดการทํางาน 
ที่ไมยั่งยืน และทําใหองคการตองเสียเวลาไปกับการสอนงาน แลวในที่สุดก็กลับตองไปสรรหา 
บุคคลใหมอีก เมื่อบุคคลเดิมลาออก 

7. เจาหนาที่หรือพนักงานที่เขามาทํางานโดยระบบอุปถัมภ ยากที่จะมีความภักดีตอ 
หนวยงาน และไมเห็นความสําคัญของงาน หรือแมกระทั่งความสําคัญขององคการที่ตนทํางานอยู 
เนื่องจากไมไดใชความสามารถในการแขงขันเขาทํางาน 
  8. ในระบบอุปถัมภยอมไมอาจสรางความภูมิใจใหกับผูปฏิบัติงาน เพราะตนเองไมไดใช 
ความรู ความสามารถ ในการเขามาสูองคการ จึงทําใหไมเกิดความผูกพันทางจิตใจกับงานน้ันๆ 
  ข. ระบบคุณธรรม (Merit System) เปนระบบที่กําหนดใหมีการเลือกสรรเจาหนาที่เขา
ดํารงตําแหนงโดยการสรรหาบุคลากรใหตรงตามคุณสมบัติความตองการของสหกรณอยางแทจริง เพราะ 
มีการประกาศอยางชัดเจนถึงลักษณะธรรมชาติของงานที่ตองการคนมาทํางานรวมถึงคุณสมบัติตางๆ ของ
ผูมาสมัครงานที่จะตองตรงตามเงื่อนไขที่กําหนดไวอยางชัดเจน การใชระบบคุณธรรมในการสรรหา
บุคคลนั้น อาจมีขอดอยบางประการ เชน 

1. เสียเวลาคอนขางมากในการเลือกสรรบุคคล 
2. อาจตองมีขั้นตอนในการสรรหาหลายขั้นตอน 
3. หากมีการกําหนดคุณสมบัติที่สูงมากเกินไปก็อาจไมมีผูที่เขาเกณฑมาสมัครงานได 
4. การคัดเลือกโดยระบบคุณธรรมอาจจะใชการสัมภาษณ หรือการสอบขอเขียน 

หรือการผานมาจากหนวยงานที่รับจางสรรหาบุคลากรมาทํางานก็ได 
 

 ในระบบคุณธรรมนี้จะเปนประโยชนตอองคการมากกวาที่จะไมบรรลุผลดีในการ 
สรรหาบุคลากรมาเขาทํางาน เพราะสามารถเลือกบุคลากรไดจากคนหลายๆคน สามารถคัดกรองคน 
ไดอยาง แทจริง อีกทั้งยังชวยใหไดคนที่ประสงคจะเขามาทํางานกับสหกรณดวยความสมัครใจ 
การใชระบบ คุณธรรมนี้ หมายรวมถึงการที่สหกรณที่จะตองวางมาตรฐานขั้นต่ํา ของผูที่จะเขามาคัดเลือก 
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หรือ แขงขัน เหนือส่ิงอ่ืนใดในระบบคุณธรรมยอมสามารถตัดขอครหาตางๆ ในดานของการเลือกพรรค 
เลือกพวก เลือกกลุม เลือกพอง นอกจากนี้การใชระบบคุณธรรมยอมเปนระบบเปดเผยสามารถ 
รับทราบโดนทั่วกันจึงตัดปญหาในการที่จะชวยเหลือบุคคลที่มีผูสนับสนุนตั้งใจใหมาเขาทํางาน 
เพราะถาใหโอกาสแกบุคคลในเปนพิเศษแลว ก็ยอมประจักษชัดแกคนทั่วไป จนกอใหเกิดขอทักทวง ได 

 เราตองยอมรับวาปจจุบันนี้ในสังคมไทยยอมมีทั้งระบบอุปถัมภและระบบคุณธรรม  
ปะปน กันอยูในการสรรหาบุคคล หรือบางครั้งก็เปนการใชระบบทั้งสองนี้ควบคูกัน แตถาจะพิจารณาไป 
แลวในระบบคุณธรรมจะทําใหโอกาสที่ เราจะไดคนที่ เหมาะสมกับงานมีความเปนไปไดสูงมาก 
อยางไรก็ตามในการทํางานนั้นก็จะตองมีการพัฒนาบุคคลควบคูกันไปดวย ดังนั้นบุคคลที่มาทํางาน 
โดยใชวุฒิภาวะตรงกับงานในเวลาใดเวลาหนึ่งอาจจะมีความจําเปนที่ตองไดรับการฝกอบรมงานใน 
หนาที่ใหม เมื่อธรรมชาติของงานเปลี่ยนแปลงไป หรือในเมื่อเงื่อนไข หลักเกณฑ ระบบระเบียบ 
ขอบังคับในการทํางานถูกแกไขใหเปล่ียนไปจากเดิม ในแงนี้บุคคากรที่มาจากระบบคุณธรรมจะ 
สามารถปรับตัวไดดีกวา เพราะเปนผูที่มีคุณสมบัติสอดคลองกับงานมาตั้งแตตน ยิ่งกรรมการที่ 
คัดสรรบุคคลโดยระบบคุณธรรม  เปนชุดที่มีความรูความสามารถอยางแทจริงก็ยิ่ งทําใหการ 
บรรจุคนลงในตําแหนงงานนั้นมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

 การสรรหาบุคคลมาบรรจุลงในตําแหนงงานใหตรงกับธรรมชาติของงานนับเปนศิลปะ 
และ เปนศาสตรที่สอดคลองกัน ในอีกแงหนึ่งก็เปนความยุงยากแกคนที่ไดรับหนาที่มาเปนผูคัดเลือก 
บุคลากร เพราะจะตองใชความละเอียดรอบคอบเปนอันมากในการพิจารณาคนที่ดีที่สุดเพื่อมาทํา 
หนาที่ในงานที่ตั้งใจไว ความเหมาะสมของบุคคลที่จะมาบรรจุลงในตําแหนงงานนั้นจะตองพิจารณา 
อยางละเอียดรอบคอบในหลายๆ  ดาน  บางตําแหนงตองพิจารณาถึงอุปนิสัยสวนตัว  การสังคม 
และความรับผิดชอบ เปนตน เชน งานของเจาหนาที่การเงิน ในงานบางงานก็ตองคัดเลือกบุคลากร 
จากบุคคลที่มีทักษะเปนพิเศษ เชน งานคอมพิวเตอร งานบัญชี บางงานก็ตองอาศัยคนที่มีความ 
ละเอียดรอบคอบ  ถ่ีถวน เชนงานบัญชี งานตรวจสอบ  เปนตน จะเห็นไดวาการที่จะลวงรูไปถึง 
คุณสมบัติทางนามธรรมของบุคคลดังกลาวที่จะมาทํางานในตําแหนงขั้นตนยอมอยูที่ความสามารถ 
ของผูคัดเลือกโดยแท นอกจากนี้แมจะพิจารณาถึงลักษณะทางดานรูปธรรม เชน พื้นฐานการศึกษาก็ 
ยังจะตองพิจารณาลงลึกไปถึงความรูพื้นฐานที่มีอยูวาสามารถดัดแปลงเอาหลักวิชามาปรับในงานได 
มากนอยเพียงใด ลําพังการสัมภาษณอาจไดผลไมมากนักหลายสหกรณจึงไดมีการสอบคัดเลือกดวย 
ขอเขียนควบคูกับไปดวย เพื่อหยั่งทราบถึงแนวคิดและความรูทางวิชาการที่จะนํามาปรับใชไดอยาง 
แทจริง 

 การคนหาขีดความสามารถของบุคคลที่จะมาปฏิบัติงานใหแกหนวยงานอยางมีประสิทธิ
ภาพตรงตามเจตนารมณนั้น  ปจจุบันนี้ไดหันมาพิจารณาและเนนในเรื่องเกี่ยวกับ  Competency 
ของผูปฏิบัติงาน ซ่ึงหมายถึงการสรรหาทักษะ ความรู ความชํานาญ ความสามารถ ความถนัดของ 
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ผูปฏิบัติงานนั้น ที่จะสามารถสรางสรรคืงานนั้นใหสําเร็จไดการที่จะหยั่งทราบถึงวาผูปฏิบัติงานคน 
ใดจะมีทักษะความสามารถประหารใดนั้นก็ขึ้นอยูกับวาหนวยงานนั้นไดมีการกําหนดทักษะความ 
สามารถหลัก (Core Competency) เอาไวเปนหลักเกณฑมาตรหรือไม ทักษะความสามารถหลักดัง 
กลาวอาจจําแนกออกไดเปน 2 ประการ คือ 

 1. การตั้ง Personnel Core Competency หมายถึง ทักษะ ความรู ความชํานาญ คานิยม 
วิสัยทัศน พันธมิตร ซ่ึงสามารถนําไปปรับใหเสริมรับกับกลยุทธขององคการในการดําเนินการ 
อันที่จะนําไปสูการเปนตนแบบ หรือเปนตัวอยางของผูปฏิบัติงานที่องคการ หรือ หนวยงานตองการ 
จะใหมีหรือใหเปน 

 2. Organization Core Competency หมายถึง คุณลักษณะที่ตัวสถาบัน ไดวางเกณฑ 
กําหนดไวเปนวัตถุประสงคที่ตองการใหเปนไปใหสอดคลองกับวัฒนธรรมองคการที่มีอยูโดยหลอหลอม
ให ผูปฏิบัติงานนั้นมีขีดความสามารถตามที่ผูบริหารองคการจะพึงประสงคใหเปนไปในลักษณะเชนนั้น 

 เมื่อมีการกําหนด Core Competency อยางเปนกิจจะลักษณะแลว ก็จะตองกระจาย 
เจตนารมณนี้ใหแกผูปฏิบัติงานไดรับทราบและเขาใจรวมกันเปนอยางดี เพื่อที่ผูปฏิบัติงานนั้นจะ 
สามารถเตรียมตัว  ปรับตัว  และพัฒนาตัวเองใหสอดคลองกับทักษะหลักดังกลาว  ขณะเดียวกัน 
ผูที่ทําหนาที่ในการวัดผลก็จะตองมีความเขาใจอยางลึกซึ้งถึงเจตจํานงของ Core Competency 
แตละประเภทเพื่อจะไดไมเกิดความเบี่ยงเบน หรือลําเอียง หรือขาดความเปนธรรมในการประเมิน 
คุณคาของ Competency ที่เจาหนาที่หรือผูปฏิบัติงานไดมีอยูหรือสรางขึ้นมา มีปรากฏการณหลาย 
ครั้งที่เกิดขอขัดแยง หรือความไมเห็นดวยในการวัดคา Competency ทําใหมีความบาดหมางใจกัน 
เกิดขึ้นในหนวยงาน ซ่ึงสวนใหญก็อาจเกิดขึ้นจากสาเหตุ 3 ประการ คือ 

ก. ผูประเมินและผูรับการประเมิน Competency ขาดความรู และความเขาใจอยางจริงจัง 
ในหลักการของ Core Competency 

ข. ประเมินและผูรับการประเมินไมเขาใจหรือเขาใจแตกตางกันในดานจุดหมายของ 
องคกรที่นําไปสูเหตุผลในการสรางเกณฑวัด Competency 

ค. ประเมินขาดความรูและความชํานาญที่เพียงพอในหลักวิชาการดานการวัดผลจึงทําให 
เกิดความไมเขาใจ และเกิดขอกังขาในการประเมินผูปฏิบัติงาน ซ่ึงนําไปสูความไมสบายใจของหลัก 
การใชหลัก Competency ในการปฏิบัติงาน 

ขอจํากัดดังกลาวนี้จะเห็นไดวาสามารถบรรเทาลงไดหากไดมีการวางพื้นฐานอยางมั่นคง
ใน ดานวิชาการ และดานปฏิบัติการใหแนชัด และแข็งแรงกอนจะนําไปใชงานจริง ดังนั้นจึงไมสมควร 
อยางยิ่งที่หนวยงานจะนําหลัก Competency มาใชวัดผลโดยกําหนดระยะเวลาเพื่อหวังผลในชวงระยะ 
เวลาที่ส้ันๆ โดยที่ทุกฝายที่เกี่ยวของยังขาดพื้นฐานความรูความเขาใจที่ถูกตองเหมาะสม และชํานาญ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งผูจัดการสหกรณจะตองเปนบุคคลแรกที่จะตองทําความเขาใจกับหลัก Competency 
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กอนนํามาใชในการดําเนินงาน ขอควรระวังที่สําคัญก็คือ ถาหากใชหลัก Competency ไมสอดคลอง 
กับธรรมชาติของหนวยงาน หรือใช Competency ไมถูกตองตามหลักวิชาการแลว การดําเนินงานโดย 
ใชหลัก Competency เองกลับจะสงผลรายในการทําลายความรวมมือรวมใจในการทํางาน เพราะ         
กลับ กลายจะเปนการสรางการแขงขันเฉพาะตนมากกวาจูงใจใหมีการทํางานเปนทีม ซ่ึงถาเปนไปในรูปนี้ 
ก็จะไมเปนผลดีตอการบริหารงาน และการดําเนินงานของสหกรณ ซ่ึงจะตองอาศัยพื้นฐานของความ 
รวมมือรวมใจกันทํางานเปนสําคัญ 

 
2. การพัฒนาบุคลากรใหมีขีดความสามารถในการทํางานสูงขึ้น 

ธรรมชาติของงาน เมื่อดําเนินไปในระยะหนึ่งยอมจะตองมีการปรับเปลี่ยนตามวิสัยที่
เปนไปตามเงื่อนไขแหงสภาพการณ สถานการณ และสิ่งแวดลอม ตลอดจนความรูทางวิชาการแขนง  
ใหม ๆ ที่เกิดขึ้น นอกจากนี้ ก็อาจจะตองมีความจําเปนในการที่จะเปลี่ยนแปลงหนาที่ของผูปฏิบัติงาน 
หลังจากที่ประจําทํางานมาเปนเวลานาน ดวยเหตุนี้การพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามาถในการ
รองรับกับเงื่อนไขใหมๆ ของงานในหนาที่หรืองานใหมที่จะตองเปลี่ยนแปลงไปรับหนาที่จนเปน      
ความจําเปนที่ หนวยงานจะตองเสริมสรางหรือติดอาวุธใหกับบุคลากรของตน หาไมแลวก็ยากที่บุคลากร
ที่ทํางานนั้น จะสามารถปรับปรุงตนใหรองรับกับปรากฏการณใหมของงานได ลําพังการที่เจาพนักงานใน
ภารกิจ ของตนเปนประจําอาจจะทําใหมีความชํานาญงานเกิดขึ้น แตส่ิงเหลานี้ไมเพียงพอตอความตองการ
ยอมรับหลักการใหมๆ หรือวิธีการใหมๆ ที่เกิดขึ้นได เพราะความชํานาญ ซํ้าๆ ในหนาที่ของตนจนเกิด 
ความ คลองตัวในการทํางาน แตเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานใหมก็ดี มีการเปลี่ยนหนาที่ใหมก็ดี 
มีหลัก วิชาการใหมในภารกิจก็ดี ส่ิงเหลานี้ลวนแตตองอาศัยการเพิ่มพูนความรูของผูปฏิบัติงานให 
แตกตางเพิ่มขึ้นไปจากงานปกติ อยางไรก็ตาม เปนภารกิจโดยตรงของสหกรณ ที่จะตองพิจารณาถึงการ 
พิจารณาบุคคลของสหกรณวาใหการพัฒนาบุคคลแกเจาหนาที่ระดับใดเพียงใด เพราะขีดความสามารถ 
ในการรองรับการปรับปรุงการเปลี่ยนแปลงของแตละบุคคลยอมไมเทากัน นอกจากนี้ ความสันทัดใน 
การทํางาน ของแตละบุคคลก็แตกตางกันไปดวย การที่จะพัฒนาบุคลากรใดจึงตองเปนงานที่กระทํา 
รวมกันของผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา วิธีการหนึ่งที่ทําใหการพัฒนาบุคลากรไดผลก็คือ           
การปรึกษาหารือรวมกันระหวางผูปฏิบัติงาน กับผูบังคับบัญชา โดยไมยึดถือเอาแนวความคิด 
ของขางใดขาง หนึ่งเปนสําคัญ การพัฒนาบุคคลจะไดผลก็ตอเมื่อ แนวทางการพัฒนาบุคคล 
นั้นสามารถกอใหเกิด ประโยชนใน หลายดาน คือ 

1. เปนการพัฒนาบุคลากรที่สอดคลองกับความรูและความถนัดของแตละบุคคล 
2. เปนการสรางทรัพยากรบุคคลใหมใหสามารถรองรับงานใหมที่เกิดขึ้น 
3. เปนการชวยพัฒนาองคการใหมีระดับการขยายตัวที่สะดวก และรวดเร็วยิ่งขึ้น 
4. เปนการสรางความผูกพันระหวางหนวยงานกับผูปฏิบัติงาน 
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5. เปนการเสริมสรางความมั่นใจและความภาคภูมิใหเกิดขึ้นแกผูปฏิบัติงาน ที่เห็นวาตน 
ไดรับความเชื่อถือจากหนวยงานในการมอบหมายตําแหนงงานใหม หรือวิธีทํางานใหมใหเกิดขึ้น 

การพัฒนาบุคลากรนั้นจะตองมีแนวทางการปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ และตองสามารถ
จัดทํา ในทุกระดับตามความถี่และความจําเปนที่ไมเหมือนกัน ขอสําคัญก็คือ สหกรณตางๆ ที่มีแผน 
ในการพัฒนาบุคลากรจะตองถือวางบประมาณตางๆ ที่ใชในการพัฒนาบุคคลเปนเรื่องของการลงทุน 
เพื่อสรางทุนทางปญญาและทุนมนุษยใหเกิดขึ้นในสหกรณ ถาตระหนักไดถึงประการนี้ก็จะทําให 
สหกรณนั้นสามารถจะหางบประมาณในการพัฒนาบุคลากรไดอยางสมบูรณ เปนที่นาเสียดายวา หลายๆ 
สหกรณมักจะมิไดจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรอยางเต็มรูปแบบ บางแหงไมมีแผนพัฒนาบุคลากร บางแหง 
มีแผนพัฒนาบุคลากรบางตําแหนง และนอกจากไมทั่วถึงแลวก็ยังมิไดสนับสนุนไป สูขั้นสูงดวย 
บางแหงจัดใหมีงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรอยางจํากัด เพราะไปตีคาวาเปนการเสียคาใชจาย 
โดยมิไดคํานึงถึงคุณคาของผลตอบแทนที่ไดประโยชนจากการที่ผูปฏิบัติไดกลับคืนมา ปจจุบันนี้ 
ถาจะเห็นวาสหกรณใดมีการพัฒนาบุคคลอยางจริงจังหรือไมก็สามารถสังเกตเห็นในหลาย รูปแบบ คือ 

1. ในเบื้องตนที่สุดพิจารณาไดจากการตั้งงบประมาณ 
2. พิจารณาไดจากการมีแผนพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องและกวางขวางครอบคลุม         

ตําแหนงงานตางๆ 
3. ความรูความสามารถของเจาหนาที่ การแสดงออกของเจาหนาที่ที่เพิ่มขึ้น หรือคงเดิม 

หรือลดลงจากระดับที่เคยเปนอยู 
4. วุฒิภาวะโดยเฉลี่ยในสหกรณนั้นวาไดรับการสนับสนุนใหมีการเพิ่มวุฒิภาวะมากขึ้น 

ตามลําดับหรือไม 
5. การเปดโอกาสใหเจาหนาที่ไดมีลูทางในการไปศึกษาฝกงาน ดูงานในตางสหกรณ 

ทั้งในและนอกประเทศถาผลงานของการทํางานที่ปรากฎในสวนของเจาหนาที่แตละคนซึ่งดูจากการพัฒน
า การของผลงานนั้นวามีคุณคาเพิ่มขึ้นหรือไม 

ในสวนของทางราชการจะพบวากระทรวงแรงงานไดพยายามทุกวิถีทางในการจูงใจ 
ใหทุกหนวยงานมีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง และเปนรูปธรรมโดยกําหนดใหองคการตางๆจะตอง 
จัดใหพนักงานไดรับการฝกอบรมในหลักสูตรตางๆ คนละไมนอยกวา 2 หลักสูตรในระยะเวลาศึกษา 
อบรมไมนอยกวา 6 ช่ัวโมงตอป และยังจูงใจทางดานภาษีใหหนวยงานสามารถนําคาใชจายจากการ 
สงพนักงานไปศึกษาอบรมมาคํานวนหักเปนสวนลดภาษีไดดวย โดยความเปนจริงแลวนอกจากภาค 
รัฐจะจูงใจและสนับสนุนใหมีการพัฒนาบุคลากรอยางเปนธรรม หนวยงานเองนาจะเห็นคุณคาความ 
สําคัญของการพัฒนาบุคลากรโดยไมจําเปนจะตองใชแรงกระตุนจากภาครัฐ ทั้งนี้เนื่องจากประโยชน 
ของการที่พนักงานมีความรูความสามารถเพิ่มขึ้นนั้นจะทําใหหนวยงานไดประโยชนจากผลงานของ 
พนักงานนั่นเอง ซ่ึงสะทอนกลับมาสูผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานอยางคุมคา 
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กระบวนการจัดงานบุคคล 
  งานในหนาที่ของการจัดการงานบุคคล มีขอบเขตตั้งแตการวางแผนรับคนเขาทํางาน 
จนถึงการใหพนจากงาน กระบวนการจัดการงานบุคคลในสหกรณออมทรัพยอาจแบงเปนขั้นตอนดังนี้ 
(ภาพที่ 5.1) 
  1. การวางแผนกําลังคน และการกําหนดอัตราเงินเดือนและตําแหนง 
  2. การแสวงหาบุคคล ไดแกการสรรหา การเลือกสรร การบรรจุ 
  3. การบํารุงรักษาและการจัดสวัสดิการ 
  4. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  5. การพัฒนาบุคคล 
  6. การใหพนจากงาน 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 5.1 กระบวนการจัดการงานบุคคลของสหกรณออมทรัพย 
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การวางแผนกําลังคนและกําหนดตําแหนง 
 

  1. การวางแผนกําลังคน การวางแผนกําลังคน คือ การคาดคะเนไวลวงหนาวา สหกรณ
ตองการคนจํานวนเทาใด จึงจะสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ การวางแผนกําลังคน จะ
ประกอบดวย การวิเคราะหงาน การพรรณนาลักษณะงาน การระบุคุณสมบัติของพนักงาน การประเมินคา
งาน และการกําหนดอัตราคาจาง เพื่อนํามาเปนขอมูลในการกําหนดกําลังคนและตําแหนง (ภาพที่ 5.2) 
  1.1 การวิเคราะหงาน (Job Analysis) คือ การเก็บรวบรวมขอมูล บันทึกและวิเคราะห
ขอมูลเพื่อจะใหกําหนดคุณสมบัติของงาน หรือหนาที่ความรับผิดชอบ ของงานและคุณสมบัติของ
ผูปฏิบัติงาน โดยปกติการวางแผนรับคนเขาทํางาน จะตองกําหนดชื่องาน (ตําแหนง) ภาระหนาที่ และ
คุณสมบัติของผูปฏิบัติงานไวดวย 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 5.2 กระบวนการวางแผนกําลังคน 
 

1.2  การพรรณนางาน (Job Description) คือ การกําหนดหนาที่ ความรับผิดชอบของ
ตําแหนงใด ตําแหนงหนึ่ง โดยทั่วไปจะประกอบดวย 
  - ช่ืองาน 
  - สถานที่ทํางาน 
  - สรุปลักษณะงาน 
  - หนาที่   
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  - เครื่องมือทํางาน 
  - สภาพการทํางาน 

1.3 การกําหนดคุณสมบัติของผูปฏิบัติงาน (Job Specification) เปนการกําหนด
ลักษณะเฉพาะของผูปฏิบัติงานในตําแหนงตางๆ ซ่ึงจะประกอบดวย 
  - เพศ และวัย 
  - การศึกษา 
  - ประสบการณ 
  - การฝกอบรม 
  - สุขภาพทางกาย และจิต 
  - ความคิดริเร่ิม 
  - ความสามารถพิเศษอื่นๆ 
 

1.4 การประเมินคางาน (Job Evaluation) คือ การประเมินหนาที่ความรับผิดชอบของ
งานเพื่อหาความสัมพันธระหวางงาน ตําแหนง และการกําหนดอัตราคาจาง วิธีการประเมินคางาน มี  4 วิธี 
ดังนี้ 
  ก) วิธีลําดับคาของงาน โดยการเรียงลําดับความสําคัญ ของงานดวยการจัดหมวดหมูและ
ประเภทของงาน โดยตั้งเปนรูปคณะกรรมการในการประเมิน 
  ข) ใชมาตรฐานที่กําหนดไวแลว เปนเอกสารระบุผูไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ
สมบูรณ วามีความรับผิดชอบอะไรบาง เงินเดือนเทาไร รายการตางๆ ที่ผูรับผิดชอบจะตองปฏิบัติ และมี
การกําหนดระดับของงานไวดวย 
  ค) วิธีการใหคะแนน อาศัยการเปรียบเทียบใหคะแนนคาของงานตามองคประกอบแตละ
อยางที่ตั้งขึ้น และกําหนดคะแนนองคประกอบตาง ๆ ไว เชน ความชํานาญ ความพยายาม  ความ
รับผิดชอบ และสภาพของงาน เปนตน 
  ง) วิธีใชองคประกอบเปรียบเทียบงาน เปนวิธีหนึ่งที่นําเอาวิธีลําดับคาของงานมาผสมกับ
วิธีการใหคะแนน คือ หลังจากสํารวจขอเท็จจริงแลว ใหเลือกงานหลักมาเปรียบเทียบกับองคประกอบ   
แตละขอท่ีกําหนดไว วาอยูในระดับใด และนําใหงานมาเปรียบเทียบกับองคประกอบเปนหลัก 
  1.5 การกําหนดอัตราคาจาง และเงินเดือน 
  คาจาง (Wage) หมายถึง จํานวนเงินที่พนักงานไดรับเปนคาตอบแทนการทํางานโดยถือ
เกณฑจํานวนชั่วโมงในการทํางาน คาจางจะขึ้นลงตามจํานวนชั่วโมง คาจางเปนเครื่องกําหนดสถานภาพ
ในการทํางานของพนักงาน 

 73 



  เงินเดือน (Salary) หมายถึง จํานวนเงินที่พนักงานไดรับเปนคาตอบแทนการทํางานโดย
ถือเกณฑการจายเหมาเปนรายเดือน และถือเปนรายไดประจํา แมจะมีปวย ลา หรือขาดงานบาง ก็ยังไดรับ
จํานวนเต็ม 
  การกําหนดอัตราคาจางและเงินเดือนของพนักงานสหกรณ  ควรคํานึงถึงหลักเกณฑ ดังนี้ 
  - จายใหพอเพียงกับการดํารงชีพ 
  - มีความยุติธรรม 
  - ตองสามารถจูงใจและกระตุนการปฏิบัติงานของพนักงาน 
  - สมเหตุสมผลและเปนที่พึงพอใจของพนักงาน 

 - ไมมากจนเกินไป 
 

การกําหนดตําแหนง 
  ตําแหนง คือ กลุมของหนาที่ความรับผิดชอบที่สัมพันธและคลายคลึงกัน ซ่ึงจะเปน
ตัวกําหนดคุณสมบัติของผูดํารงตําแหนงและคาจาง วัตถุประสงคในการดํารงตําแหนงมีอยู 2 ประการ  
ไดแก 
  - การใชคนใหตรงกับงาน (Put the Right Man on the Right Job) 

- การใหไดความเปนธรรมในเรื่องคาจางแรงงาน 
 

การแสวงหาบุคคล 
 

  หลักเกณฑในการแสวงหาบุคคลเขามาทํางานนั้นจะตองเลือกคนดี  มีความรู
ความสามารถที่สุดเทาที่จะทําได มีสติปญญาดี มีใจรักงาน มีความชํานาญและมีสุขภาพอนามัยดี โดย
ตั้งอยูบนรากฐานแหงความเสมอภาคและยุติธรรม และใชวิธีการคัดเลือกอยางมีมาตรฐาน กระบวนการใน
การรับคนเขามาทํางานหรือการสรรหาบุคคลเขามาทํางาน แบงออกเปน 3 ขั้นตอน คอื 
 

  1. การสรรหา (Recruitment) การสรรหาจะเริ่มตนจากการปดประกาศชักชวนใหมีผูมา
สมัครมากที่สุดสหกรณอาจสรรหาบุคคลดวยวิธีการตางๆ ดังนี้ 
  - เสาะแสวงหาจากสถาบันการศึกษา 
  - คําแนะนําของพนักงาน 
  - การชักชวน 
  - การปดประกาศรับสมัครอยางเปนทางการในที่ชุมชน 
  - การโฆษณาทางวิทยุ หนังสือพิมพ ฯลฯ 
  โดยวิธีการสรรหาดังกลาวขั้นตนจะชวยใหเปดวงกวางและเปดโอกาสใหสหกรณได  
สรรหาคนดีมีความรูความสามารถมาสมัคร 
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  2. การคัดเลือก (Selection) เปนกระบวนการขั้นตอเนื่องจากการสรรหา โดยมี
วัตถุประสงคในการคัดคนดีและเหมาะสมที่สุดมาทํางาน เมื่อไดสรรหาบุคคลที่มีคุณสมบัติตามตองการ
มาสมัครแลว ขั้นตอนตอไปก็คือ การดําเนินการคัดเลือกซึ่งมีขั้นตอนดังนี้ (ภาพที่ 5.3) 
  1) ตรวจสอบคุณสมบัติ เพื่อพิจารณาวา ผูสมัครมีคุณสมบัติทางการศึกษาตรงตามที่
ตองการหรือไม ขาดคุณสมบัติพื้นฐานตามที่กฎหมายกําหนดหรือไม เชน เคยตองโทษ หรือเปนบุคคล
ลมละลายหรือไม 
  2) วัดความรูความสามารถ ซ่ึงมีหลายวิธีที่นิยมใชกันทั่วไป คือการสอบ ซ่ึงควรแยกเปน
การสอบขอเขียน และการสอบภาคปฏิบัติ หรือบางครั้งใชวิธีการคัดเลือกโดยประเมินความเหมาะสม ซ่ึง
มีขอสังเกตวา วิธีการสอบคัดเลือกนั้นอาจเปนวิธีที่อาจนําไปสูระบบอุปถัมภ หรือการเลนพรรคเลนพวก
ไดงาย จึงไมคอยนิยมใช ดังนั้นวิธีการทดสอบที่นาจะเหมาะสมที่สุดสําหรับการคัดเลือกของสหกรณ
นาจะใชวิธีการสอบ 
  3) การสัมภาษณ เปนการเรียกผูสมัครมาพบและพูดคุยเพื่อพิจารณาดูลักษณะ กิริยา
ทาทางการพูดจา ตลอดจนไหวพริบและเชาวปญญา การแกปญหาเฉพาะหนาและทัศนคติ 
  4) การตรวจสอบคุณภาพ เพื่อกล่ันกรองคนที่มีสุขภาพสมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ 
  5) การใหทดลองและปฏิบัติหนาท่ี   เปนขั้นตอนสุดทายของกระบวนการเลือกสรร 
กลาวคือเมื่อเลือกไดมาแลวก็ใหทดลองปฏิบัติงานจริงๆ  สักชั่วระยะเวลาหนึ่งกอน ถาพิสูจนตนเองวา
ทํางานไดความประพฤติดี จึงจะรับไวเปนการถาวร 
 

 
 

 
ภาพที่ 5.3 ขั้นตอนการคัดเลือกบุคคลเขาทํางานในสหกรณออมทรัพย 
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  3. การบรรจุ (Placement) หลังจากการทดลองปฏิบัติงานไดผลเปนที่นาพอใจ หรือตาม
ระยะเวลาการทดลองปฏิบัติงานแลว ก็จะเรียกบุคคลเปนพนักงานโดยถาวร 
 
การบํารุงรักษาบุคคล 
 

  เมื่อไดบุคคลมาทํางานในสหกรณแลว ผูจัดการสหกรณก็มีหนาที่ที่จะตองบํารุงรักษา
พนักงานใหอยูกับสหกรณใหนานที่สุด และในขณะที่เปนพนักงานสหกรณก็ใหปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด การบํารุงรักษาบุคคลตองอาศัยส่ิงจูงใจหลายประการ ที่สําคัญมีดังนี้ 
  1) ส่ิงจูงใจที่เปนวัตถุ ไดแก การเพิ่มเงินเดือน โบนัส เบี้ยขยัน 
  2) ส่ิงจูงใจที่เปนโอกาส ไดแก การเลื่อนตําแหนง การใหโอกาสลาศึกษาตอ 
  3) ส่ิงจูงใจที่เปนสภาพแวดลอมในการทํางาน เชน มีหองสวนตัว มีโตะเหมาะสมกับ
ตําแหนง 
  4) ส่ิงจูงใจที่เปนสภาพแวดลอมในการทํางานที่ไมเกี่ยวกับวัตถุ ไดแก การสราง 
บรรยากาศในการทํางาน การสรางความสามัคคีระหวางพนักงาน 
  5) การบํารุงขวัญหรือกําลังใจในการทํางาน ไดแกวิธีการสรางแรงจูงใจใหพนักงานเกิด
ความสามัคคีเกิดความรูสึกอยากมีสวนรวมในการสรางชื่อเสียงใหกับสหกรณ การจัดสวัสดิการใหแก
พนักงาน 
  การจัดสวัสดิการใหแกพนักงาน เปนการเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานสวน
หนึ่ง โดยคํานึงถึงสภาพความเปนอยู ความเดือดรอน และความตองการความชวยเหลือของพนักงาน โดย
การจัดสวัสดิการเบื้องตนควรคํานึงถึง การสนองความตองการของพนักงานสวนใหญของสหกรณกอน
อ่ืน ซ่ึงการจัดสวัสดิการอาจแบงออกไดเปน 5 ประเภทดังนี้ 
  1) สวัสดิการดานเศรษฐกิจ เชน การใหเงินชวยเหลือบุตร คาเชาบาน เงินกูยืม การจัดราน
สหกรณ การจัดรถรับสง เปนตน 
  2) สวัสดิการดานการศึกษา เชน การใหทุนการศึกษา ทุนฝกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน
ตางประเทศ เปนตน 
  3) สวัสดิการดานสังคมสงเคราะห เชน จัดกองทุนชวยเหลือพนักงานในยามเดือดรอน 
การจายเงินชวยเหลือคารักษาพยาบาล การจัดสถานพยาบาล 
  4) สวัสดิการดานนันทนาการ เชน จัดทัศนาจร จัดสโมสร สนามกีฬา เปนตน 
  5) สวัสดิการดานการสรางความมั่นคง เชน บําเหน็จบํานาญ ประกันชีวิต ฌาปนกิจ
สงเคราะห โครงการจัดหาที่อยูอาศัย เปนตน 
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การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

  การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึงการประมาณวาพนักงานทํางานไดผลเทากับ
มาตรฐานที่กําหนดไว หรือสูงกวามาตรฐานที่กําหนด และคุมคาเงินเดือนที่กําหนดไวสําหรับตําแหนง 
นั้นๆ หรือไม  วัตถุประสงคของการประเมินผลการปฏิบัติงานมีดังนี้ 
  1) การเลื่อนตําแหนง ขอมูลที่ไดจากการประเมินผลจะเปนประโยชนในการพิจารณา
เปรียบเทียบวาพนักงานคนใดมีความสามารถมากกวากันในการเลื่อนใหดํารงตําแหนงสูงขึ้นไป 
  2) การเลื่อนเงินเดือน ขอมูลที่ไดจากการประเมินจะบงชี้วาผูปฏิบัติคนหนึ่ง ๆ มีผลงานที่
ปฏิบัติไดจริงถึงเกณฑมาตรฐานที่ควรจะทําได ต่ํากวาหรือสูงกวาเกณฑมาตรฐานเพียงใด 
  3) การแตงตั้งโยกยาย สับเปลี่ยนผูปฏิบัติงาน ผลการประเมินจะชี้วาพนักงานคนใดมี
ความรูความสามารถ ความชํานาญเหมาะสมที่จะทํางานใด หากปรากฏวาไมเหมาะสมกับงานใดเลยก็อาจ
ใหพนจากงานไป 
  4) การพัฒนาบุคคล ผลการประเมินจะเปนประโยชนในการวิเคราะหความสามารถของ
พนักงาน ถาพบจุดออนหรือขอบกพรองในดานใดก็จะไดปรับปรุงแกไขเพิ่มเสริมทักษะและคุณลักษณะที่
จําเปนตองาน 
  5) การปรับปรุงระบบวิธีการทํางานและอุปกรณการทํางาน ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอาจพบกรณีผลงานต่ํา แตมิไดมีสาเหตุจากตัวพนักงานผูปฏิบัติ แตเปนเพราะระบบการ
ปฏิบัติงานยังไมเหมาะสมซึ่งจะชวยใหสามารถปรับปรุงแกไขใหถูกตองเหมาะสมตอไป 
  6)  การปรับปรุงวิธีการเลือกสรรบุคคลเขาทํางาน   หากผลการประเมินปรากฏวา
พนักงานมีความรูความสามารถไมตรงกับงาน ก็จะไดแกไขโดยยอนกลับไปพิจารณาปรับปรุงวิธีการ   
สรรหาและคัดเลือกบุคคลเขาทํางานใหเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 

  วิธีการประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
 

  วิธีการปฏิบัติในการประเมินผลการปฏิบัติงานมีหลายวิธี สหกรณอาจเลือกใชวิธีการที่
เหมาะสมกับลักษณะงาน ซ่ึงแตละวิธียอมมีขอดี ขอเสียตางกัน วิธีการประเมินผลที่นิยมใชกันอยูใน
ปจจุบันมีดังนี้ 
  1) วิธีจดบันทึกปริมาณงาน มักใชกับงานประจําที่ทําตามแบบแผน หรือทําซ้ํา ๆ กัน เชน
งานพิมพ งานเก็บเอกสารโดยใหผูปฏิบัติงานนับจํานวนงานที่ทําไดตอวันสัปดาหหรือเดือน แลวนําไป
เปรียบเทียบกับมาตรฐานหรือเกณฑที่กําหนดไว 
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2) วิธีพิจารณาตามเครื่องวัด คือการกําหนดรายการคุณลักษณะของผูปฏิบัติงานที่จะ
ประเมินเอาไว แลวจําแนกแตละคุณลักษณะออกเปนระดับตามความมากนอยอาจใหคะแนนสําหรับแตละ
ระดับ วิธีนี้นิยมใชกันมากที่สุด 
  3) วิธีพิจารณาโดยตรวจรายการ (cheek list) วิธีผูประเมินจะพิจารณาตอบคําถามเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของผูปฏิบัติงาน โดยกาเครื่องหมายลงในชองคําตอบที่เตรียมไวแลว วิธีนี้มักนิยมใชสําหรับ
ใหหัวหนางานประเมินลูกนอง 
  4) วิธีเปรียบเทียบบุคคลโดยใหผูประเมินเปรียบเทียบพนักงานทีละคู โดยพิจารณา
คุณลักษณะหรือผลงาน และตัดสินทีละคูวา ใครดีกวา ทําเชนนี้ไปจนครบทุกคูแลวรวมคะแนนจัดลําดับ 
 

การพัฒนาบุคคล 
 

  การพัฒนาบุคคล  หมายถึง  กรรมวิธีตาง ๆ  ที่มุงจะเพิ่มพูนความรูความชํานาญและ
ประสบการณ เพื่อใหพนักงานในสหกรณสามารถปฏิบัติหนาที่ในความรับผิดชอบไดดียิ่งขึ้น  นอกจากนี้
ยังมีจุดมุงหมายที่จะพัฒนาทัศนคติของผูปฏิบัติงานใหเปนไปในทางที่ดีใหมีกําลังใจ รักงาน และมี
ความคิดที่จะปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น 
  วิธีการพัฒนาบุคคลที่นิยมใชกันมีหลายวิธีดังนี้ 
  1. การปฐมนิเทศพนักงานใหม 
  2. การสอนงานเพื่อไดรับมอบงานใหม 
  3. การมอบอํานาจในการปฏิบัติงาน 
  4. สับเปลี่ยนโยกยายหนาที่ 
  5. หาที่เรียนให 
  6. ใหรักษาการณแทน 
  7. สงไปศึกษาดูงาน 
  8. สงไปประชุม สัมมนา ฝกอบรม 
  9. จัดหาคูมือการปฏิบัติงาน 
  สําหรับในสหกรณออมทรัพยวิธีการพัฒนาบุคคลที่มีความจําเปนและเหมาะสมไดแก 
การใหการศึกษาอบรมพนักงาน โดยจุดประสงคสําคัญ เพื่อใหมีความรู ความสามารถและทักษะที่จะ
ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบไดอยางถูกตอง เหมาะสม และทันสมัย ดังนี้ สหกรณออมทรัพยจึงควรจัด
ใหมีงบประมาณสําหรับการฝกอบรมพนักงาน อยางสม่ําเสมอ และตอเนื่อง 
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การใหพนจากงาน 
 

  การใหพนจากงานมีหลายกรณี ไดแก 
  1) ออกโดยความสมัครใจของพนักงานเอง เชน การลาออก 
  2) ใหออกจากงานเพราะไมมีเงินจาง 
  3) ออกตามวาระ หรือตามสัญญาจาง 
  4) ใหออกเพราะมีความผิด 
  เมื่อพนักงานของสหกรณตองพนจากงาน ไมวาจะลาออกเองหรือปลดเกษียณ โดยทั่วไป
สหกรณควรจะมีการใหผลตอบแทนพนักงาน ตามความเหมาะสมสหกรณบางแหงมีเงินลงทุนสะสม
สําหรับการลาออกของพนักงาน ซ่ึงเปรียบเสมือนเงินบําเหน็จของทางราชการ โดยเงินกองทุนนี้ ตั้งขึ้น
โดยหักเงินเดือนของพนักงานจํานวนหนึ่งทุกเดือน และสหกรณอาจชวยเงินสมทบในจํานวนเทากับ
สะสมไว เมื่อผูใดออกจากการเปนพนักงาน ก็จะไดรับเงินสะสมดังกลาว 
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บทที่ 6 
การบรหิารการเงินในสหกรณออมทรัพย 

 
 

จุดมุงหมาย 

• เพื่อใหรูและเขาใจเปาหมายและหนาที่ในการบรหิารการเงินในสหกรณออมทรัพย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การบริหารการเงินของสหกรณออมทรัพยในปจจุบัน ผูบริหารจะตองคํานึงถึงสภาวะ
เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง เชน อัตราเงินเฟอ วงจรเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยและผลกระทบที่มา
จากระบบการเงินทั้งในและนอกประเทศ เนื่องจากปจจัยเหลานี้ยอมมีผลกระทบโดยตรงตอการดําเนินงาน
ของสหกรณ ทั้งรายได ตนทุนดอกเบี้ยจาย คาใชจายดําเนินงานและกําไรจากการดําเนินงาน 

 
เปาหมายในการบริหารการเงิน 
 

เปาหมายในการบริหารการเงินของสหกรณออมทรัพยยอมไมแตกตางไปจากเปาหมายใน
การบริหารการเงินขององคการธุรกิจอื่น ซ่ึงไดแก 
   - ความสามารถในการทํากําไร (Profitability) 

- การรักษาสภาพคลอง (Liquidity) 
   - การดํารงความเสี่ยง (Risk) ในระดับต่ําสุด 
   - ความมั่นคงและมีเสถียรภาพ (Security & Stability) 
 
  1) ความสามารถในการทํากําไร 
  คํากลาวที่วา “สหกรณเปนองคการไมแสวงหากําไร” นั้น มิไดหมายความวา สหกรณไม
ตองทํากําไร แตการเปนองคการไมแสวงหากําไรที่แทจริงนั้นหมายถึง สหกรณจําเปนจะตองดําเนินงานอยาง
มีประสิทธิภาพเชนเดียวกับองคการธุรกิจประเภทอื่น ซ่ึงเปนที่ยอมรับโดยทั่วไปวาตัวบงชี้ที่สําคัญของ
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานคือ “ความสามารถในการทํากําไร” ในทางปฏิบัติเมื่อสหกรณดําเนินงานมีผล
กําไรเกิดขึ้น สหกรณจะคืนกําไรกลับสูสมาชิกตามวิธีการสหกรณ ดังนั้นคงตองยอมรับวา ความสามารถใน
การทํากําไรนั้นเปนเปาหมายประการหนึ่งของการบริหารการเงิน แตทั้งนี้ก็มิไดหมายความวา สหกรณออม
ทรัพยจะมุงมั่นไปในการทํากําไรแตเพียงอยางเดียว แตตองคํานึงถึงภารกิจอยางอื่นดวย ซ่ึงจะไดกลาวถึงใน
เร่ืองหนาที่การบริหารการเงินในหัวขอตอไป 
  2) การรักษาสภาพคลอง 
  ในฐานะการเปนสถาบันการเงิน สหกรณตองใหความสําคัญกับการรักษาภาพคลองใหอยู
ในระดับที่เหมาะสม สถานการณที่ช้ีบงถึง “สภาพคลอง” ในสหกรณออมทรัพย ไดแก การมีเงินเพียงพอ
ใหแกสมาชิกที่มาถอนหุน ถอนเงินฝาก การจายเงินปนผล และเงินเฉลี่ยคืนไดตามกําหนดเวลา อยางไรก็ตาม 
ผูบริหารการเงินที่มีความสามารถตองพิจารณาใหมีการรักษาสภาพคลองในระดับที่เหมาะสมดวย เพราะถา
สหกรณใชนโยบายการรักษาสภาพคลองสูงเกินไปอาจกระทบตอความสามารถในการทํากําไรของสหกรณ
ได เนื่องจากการดํารงรักษาเงินสดและสินทรัพยสภาพคลองที่เปลี่ยนมืองายเพื่อการรักษาสภาพคลองมาก
เพียงใดยอมจะเสียโอกาสนําเงินทุนสวนนี้ไปใชหมุนเวียนในการดําเนินงานในทางที่กอใหเกิดรายไดเพียง
นั้น 
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  3) การดํารงความเสี่ยงในระดับต่ําสุด 
  ในแนวทางของนักสหกรณ ไมควรจะดําเนินการใดๆ ที่มีความเสี่ยงเพราะการดําเนินการ
บนความเสี่ยงยอมมีโอกาสที่จะกอใหเกิดความเสียหายตอสหกรณและสมาชิกในที่สุด ความเสี่ยงที่ผูบริหาร
การเงินตองระมัดระวังไดแก ความเสี่ยงอันเกิดจากการจัดหาทุนผิดพลาด (Financial Risk) และความเสี่ยงอัน
เกิดจากการจัดสรรเงินทุนที่ไมไดเปนไปตามแผน (Operating Risk)  
  การบริหารการเงินเพื่อหลีกเลี่ยงความเสี่ยงนั้นผูบริหารการเงินตองตัดสินใจโดยใชความ
ระมัดระวังและยึดถือแนวทางปฏิบัติที่ไมขัดตอกฎหมาย  ขอบังคับและระเบียบของสหกรณ  มติ
คณะกรรมการพัฒนาสหกรณแหงชาติ ตลอดจนคําส่ังนายทะเบียนที่เกี่ยวของกับการบริหารการเงิน สหกรณ
ออมทรัพย 
  4) ความมั่นคงและเสถียรภาพ 
  ความมั่นคงและเสถียรภาพเปนส่ิงสําคัญที่สงผลตอภาพลักษณของสหกรณออมทรัพยเปน
อยางยิ่ง ในฐานะที่เปนสถาบันการเงิน สมาชิกผูฝากเงินยอมตองมีความเชื่อถือไววางใจและแนใจวาสหกรณ
มีความมั่นคงและมีเสถียรภาพ จึงจะมีความมั่นใจที่จะนําเงินมาฝากไวกับสหกรณ 
  การสรางภาพลักษณในดานความมั่นคงของสถาบันการเงินตางๆ เราจะเห็นวาเปนสิ่งจําเปน
อยางยิ่ง จะเห็นไดวาสถาบันการเงินทุกแหงพยายามลงทุนในอาคารสํานักงานใหดูมั่นคงถาวรในสายตาของ
ลูกคา แมจะลงทุนมหาศาลเพียงใดก็นับวาคุมคาที่จะสรางความมั่นใจใหแกลูกคาของตน สําหรับสหกรณ
ออมทรัพยแลวการสรางภาพลักษณดานความมั่นคง อาจไมจําเปนตองดําเนินการเชนเดียวกับสถาบันการเงิน
ทั่วๆ ไป แตควรสรางภาพลักษณที่แทจริงนั่นก็คือ การพัฒนาโครงสรางการเงินของสหกรณใหมั่นคง 
โครงสรางการเงินที่มั่นคงก็ โครงสรางการเงินที่มีสัดสวนของทุนของสหกรณ1 มากกวาทุนที่มาจากการกูยืม
หรือการสรางภาระหนี้สินมาใชในการดําเนินงาน  
 
หนาท่ีในการบริหารการเงิน 
 

ผูบริหารการเงินสหกรณออมทรัพยควรมีหนาที่รับผิดชอบ (ภาพที่ 6.1) ดังตอไปนี้ 
 

1. การวิเคราะห วางแผน และควบคุมทางการเงิน 
 

การวิเคราะหทางการเงิน เปนสิ่งสําคัญที่ผูบริหารการเงินจะตองดําเนินการเพื่อใหทราบ
สถานการณดานการเงินของสหกรณ ทราบจุดออน จุดแข็งของสหกรณ เพื่อนําไปใชประกอบการตัดสินใจ
ในการวางแผนทางการเงินอยางเหมาะสมตอไป ส่ิงสําคัญทางการเงินที่ตองทําการวิเคราะหไดแก 

                                                 
1 ทุนของสหกรณ หมายถึง ทุนของสหกรณเอง ซึ่งประกอบดวย ทุนเรือนหุน เงินสํารอง ทุนสะสมตามขอบังคับ  
   และกําไรสุทธิที่ยังไมไดจัดสรร 
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- การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน (Financial Ratio Analysis) 
- การจัดทํางบการเงินลวงหนา (Pro-forma Financial Statements) ไดแก
งบประมาณเงินสดลวงหนา งบกําไรขาดทุนลวงหนา งบดุลลวงหนา 

- การวิเคราะหตนทุนเงินทุน (Cost of Fund Analysis) 
- การวิเคราะหจุดคุมทุน (Breakeven Analysis) 

 
การวางแผนทางการเงิน เมื่อทําการวิเคราะหสถานการณทางการเงินดังกลาวขางตนแลว 

ผูบริหารจะสามารถทราบสถานการณที่เปนอยูของสหกรณวามีจุดออน ขอบกพรองอยางไร และจะตอง
ดําเนินมาตรการอะไรบางเพื่อบรรลุเปาหมายทางการเงินที่กําหนดไวภายในเวลาท่ีกําหนด ตัวอยางเชน ผล
จากการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินพบวา อัตรากําไรสุทธิของสหกรณลดลงจากปกอน สาเหตุสําคัญมา
จากตนทุนเงินทุนสูงขึ้นเพราะดอกเบี้ยเงินกูจากแหลงเงินกูของสหกรณปรับตัวสูงขึ้น ผูบริหารก็อาจกําหนด
นโยบายในปตอไปไดวา จะใชมาตรการปรับเปลี่ยนโครงสรางเงินทุน จากการกูยืมจากแหลงเงินทุนภายนอก
ที่มีอัตราดอกเบี้ยสูงมาเปนใชมาตรการรณรงคใหสมาชิกฝากเงินเพิ่มขึ้น 

การจัดทํางบประมาณเงินสดลวงหนาจะชวยใหผูบริหารการเงินไดคาดคะเนสถานการณ
ลวงหนาและเตรียมมาตรการรองรับไวกอนซ่ึงจะชวยใหการบริหารการเงินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น ตัวอยางเชน สหกรณหนึ่งคาดคะเนวา ในชวง 3 เดือนแรกของปหนาสหกรณจะมีเงินสดสวนขาด (เงิน
สดจายมากกวาเงินสดรับ) เดือนละประมาณ 10 ลานบาท สหกรณก็อาจติดตอกับธนาคารพาณิชยที่เปนลูกคา
ขอเปดบัญชีเงินเบิกเกินบัญชีไวสําหรับระยะเวลาดังกลาวเพื่อแกปญหาการขาดสภาพคลอง 

การควบคุมทางการเงิน เปนหนาที่ของผูบริหารการเงินที่จะตองดําเนินการเพื่อใหการ
บริการการเงินมีความโปรงใส และเปนไปตามแผนที่วางไว การจัดทํางบประมาณเปนเครื่องมือสําคัญของ
ผูบริหารที่จะใชในการควบคุมการบริหารการเงิน มาตรการอื่นๆ ที่สําคัญในการควบคุมทางการเงินไดแก 

- การตรวจสอบกิจการ 
- การตรวจสอบภายใน 
- ระบบการรายงานขอมูล 
- ระเบียบปฏิบัติดานการเงิน ฯลฯ 

 

  2. การสรรหาเงินทุนและการจัดสรรเงินปนผล 
 

  หลังจากไดคาดคะเนสถานการณทางการเงินของสหกรณไวลวงหนาแลว ผูบริหารการเงิน
จะตองกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการสรรหาเงินทุนอยางเหมาะสม เพราะนโยบายการสรรหาเงินทุนสงผล
โดยตรงตอตนทุนเงินทุนของสหกรณ 
  ในทางปฏิบัติกอนตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายการสรรหาเงินทุน ผูบริหารสหกรณควรจะตอง
คํานึงถึงโครงสรางการเงิน (Financial Structure) ที่เปนอยูวามีความเหมาะสมหรือไม องคประกอบของ
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โครงสรางทางการเงินหรือพูดอีกอยางหนึ่งคือแหลงที่มาของเงินทุนนั้น โดยท่ัวไปจะประกอบดวย แหลง
เงินทุนที่สําคัญ ไดแก ทุนของสหกรณ เงินรับฝาก เงินกูจากแหลงเงินทุนภายนอก 
  นักสหกรณออมทรัพยจํานวนมากที่ยังมีความลังเลสําหรับการตัดสินใจเรื่อง แหลงเงินทุน
วาควรจะเลือกทางเลือกใดดีกวากันสําหรับการเพิ่มทุน 100 ลานบาท ระหวางการระดมหุน ซ่ึงตองจายเงิน
ปนผลในอัตรารอยละ 12 ตอป กับการกูเงินจากสถาบันการเงินที่เสียดอกเบี้ยในอัตรารอยละ 10 ตอป การ
ตัดสินใจดังกลาวหากเปนในกรณีขององคการธุรกิจประเภทอื่น ก็ควรเลือกแหลงเงินทุนที่มีตนทุนต่ําที่สุด 
แตนักสหกรณออมทรัพยควรเลือกการระดมหุน เพราะสหกรณจะไดประโยชนหลายทาง กลาวคือ แม
สหกรณมีตนทุนที่สูงกวาบาง แตสหกรณจะไดรับความสนใจเขามามีสวนรวมในการบริหารงานของสมาชิก
มากขึ้น เพราะสมาชิกยอมตองใหความสนใจในหุนที่ตนถืออยูในสหกรณ ที่สําคัญหุนนับเปนแหลงเงินทุน
ระยะยาวซึ่งผูบริหารจะสามารถวางแผนการดําเนินงานไดสะดวกขึ้น 
  นโยบายในการจัดสรรเงินปนผลของสหกรณก็เปนอีกแนวทางหนึ่งที่อาจชวยเพิ่ม-ลด
ปริมาณความตองการเงินทุนจากแหลงเงินทุนภายนอกไดเปนอยางดี กลาวคือ ในบางสหกรณที่มติที่ประชุม
ใหญยินยอมใหลดอัตราเงินปนผลลงเพียงรอยละ 1 อาจทําใหสหกรณมีเงินเพิ่มขึ้นหลายลานบาท และ
สามารถนํามาใชเปนเงินทุนหมุนเวียนไดโดยไมตองแสวงหาแหลงเงินทุนอื่นใด 
  แนวคิดที่สําคัญในการสรรหาเงินทุนก็คือ ผูบริหารการเงินจะตองพิจารณาวาความตองการ
เงินทุนของสหกรณในขณะนั้นเปนเงินทุนระยะสั้น ระยะปานกลาง หรือระยะยาวซึ่งจะชวยในการวางแผน
สรรหาเงินทุนอยางเหมาะสมและเกิดความสอดคลองกับการจัดสรรเงินทุนซ่ึงจะไดกลาวรายละเอียดในบท
ตอไปเรื่องกฎแหงความสอดคลอง (The Matching Principle) 
 

  3. การจัดสรรเงินทุนหรือการจัดการสินทรัพย 
 

  เมื่อสหกรณมีเงินทุนเปนไปตามที่ไดวางแผนไวแลว หนาที่ตอไปสําหรับผูบริหารการเงิน
คือ การจัดสรรเงินทุนอยางมีประสิทธิภาพ การจัดสรรเงินทุนในสหกรณออมทรัพยเมื่อจําแนกออกตาม
ระยะเวลาของเงินทุนอาจแบงเปน การบริหารเงินทุนหมุนเวียนสําหรับเงินทุนระยะสั้น และการจัดทํา
งบประมาณเงินทุนสําหรับเงินทุนระยะยาว 
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ภาพที่ 6.1 หนาที่ในการบริหารการเงิน 

 

 

 
หลักการบริหารการเงินสหกรณ 
 

หลักการบริหารการเงินที่อาจกลาวถึงในที่นี้ อาจเรียกวาเปน หลักการเงิน ซ่ึงนัก สหกรณ
คนสําคัญ คือ Marvin A. Schaars ไดประมวลขอสรุปของหลักการเงินไว 10 ประการ ซ่ึงหลักการเงินดังกลาว
นี้มีแนวคิดพื้นฐานมาจากอุดมการณ หลักและวิธีการสหกรณ ซ่ึงเปนแนวทางการปฏิบัติที่จะทําใหการ
ดําเนินงานของสหกรณเปนไปในแนวทางของสหกรณ ซ่ึงแตกตางไปจากองคการธุรกิจประเภทอื่น หลักการ
เงินทั้ง 10 ประการ1 มีรายละเอียดดังนี้  

 
1. สมาชิกผูอุดหนุนเปนผูควบคุมสหกรณ 
หลักการขอนี้ช้ีใหเห็นถึงแนวคิดในการบริหารการเงินของสหกรณที่แตกตางไปจากธุรกิจ

รูปอ่ืน ในธุรกิจรูปอ่ืนการควบคุมสหกรณเปนของผูลงทุน แตในสหกรณการควบคุมสหกรณเปนหนาที่ของ
สมาชิกซึ่งใหการอุดหนุนทั้งดานเงินทุน (ในฐานะเจาของสหกรณ) และอุดหนุนบริการ การควบคุมสหกรณ
ในแนวทางของนักสหกรณจึงเปนไปเพื่อประโยชนของสมาชิกโดยแท 

ในทางปฏิบัติการควบคุมดานการเงินของสหกรณจึงเปนหนาที่ของสมาชิกโดยที่ประชุม
ใหญสมาชิกจะมีอํานาจหนาที่ในการอนุมัติงบประมาณรายจายประจําป การใชจายใดๆ ใน สหกรณ
คณะกรรมการดําเนินการเปนผูรับผิดชอบใหเปนไปตามแผนงานที่วางไว 

 
2. สมาชิกทุกคนตองใหทุนแกสหกรณมากที่สุดท่ีจะทําไดตามสวนการใชบริการสหกรณ 
หลักการขอนี้เปนไปตามอุดมการณสหกรณในเรื่อง ความยุติธรรมและความเสมอภาค 

กลาวคือ ในฐานะของสมาชิกซึ่งเปนเจาของสหกรณที่จะตองอุดหนุนสหกรณของตนในเรื่องทุนดําเนินงาน

                                                 
1  ถวิล  เลิศประเสริฐ,  วิสาหกิจสหกรณ พิมพคร้ังที่ 3. กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพาณิชย, 2526 หนา 213 – 215. 
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นั้น ทุกคนยอมตองใหการอุดหนุนมากที่สุดเทาที่จะทําไดโดยสมาชิกผูที่มีสวนในการใชบริการ สหกรณ
หรือไดรับประโยชนมากก็ควรใหการอุดหนุนมากตามสัดสวนของการใชบริการ เพื่อความเสมอภาคและ
ยุติธรรม 

หลักการขอนี้มีจุดมุงหมายที่จะกระตุนจิตสํานึกใหสมาชิกสหกรณมีความรับผิดชอบใน
เร่ืองการใหทุนในฐานะที่เปนเจาของสหกรณ ซ่ึงจะชวยใหสหกรณมีความมั่นคงมากกวาที่จะไปพึ่งพาแหลง
เงินทุนจากภายนอก 
 

3. การใหผลตอบแทนแกเงินทุนในรูปของเงินปนผลควรใหแตแตนอยเมื่อสหกรณมีสวนเหลื่อม 
หลักการขอนี้ ช้ีใหเห็นถึงแนวคิดของนักสหกรณที่ใหความสําคัญกับคนมากกวาเงิน 

กลาวคือ การดําเนินงานของสหกรณนั้นมีจุดมุงหมายสําคัญที่คนจะมารวมมือและชวยเหลือซ่ึงและกัน เพื่อ
การแกไขปญหาทางเศรษฐกิจและสังคมรวมกัน การใหทุนแกสหกรณใหเปนไปตามความรับผิดชอบของ
สมาชิกในฐานะเจาของ เพื่อใหสหกรณมีทุนดําเนินงานในการใหบริการสมาชิก ในทางปฏิบัตินักสหกรณ
เห็นวาหากสหกรณดําเนินงานและมีสวนเหลื่อม (กําไรสุทธิ) ก็ควรจะใหผลตอบแทนแกทุนเรือนหุนแตนอย 
ทั้งนี้ เพื่อมิใหผูที่หวังประโยชนจากการลงทุนเขามายุงเกี่ยวกับสหกรณอันอาจสงผลกระทบตอการ
ดําเนินงานของสหกรณในที่สุด เมื่อพิจารณาตามหลักคาเสียโอกาสในทางเศรษฐศาสตรแลว ผลตอบแทน
สําหรับทุนเรือนหุนในรูปเงินปนผล ก็ควรจะเทากับดอกเบี้ยเงินฝากประจําในระบบเศรษฐกิจ 

 
4. สมาชิกผูอุดหนุนในปจจุบันควรใหทุนสหกรณ 
แนวคิดที่สําคัญอยางหนึ่งของนักสหกรณที่เปดโอกาสใหสมาชิกสหกรณใหทุนแกสหกรณ

ที่ตนเปนเจาของ คือการใชแผนเงินทุนเวียนคืน (Revolving Capital Plan) โดยแผนดังกลาวมีจุดมุงหมาย
สําคัญที่จะใหสมาชิกสหกรณไดผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันในการใหทุนแกสหกรณเพื่อไปใชในการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่อง โดยการดําเนินการแผนทุนเวียนคืนนี้จะเปนไปโดยความสมัครใจไมมีการบังคับแต
ประการใด ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงการที่สมาชิกสหกรณไดตระหนักในหนาที่ความรับผิดชอบในสหกรณของตน 
ตัวอยางเชน สหกรณแหงหนึ่งมีโครงการลงทุนซื้อเครื่องคอมพิวเตอรมูลคา 2 ลานบาท (กําหนดชําระเงินป
ละ 1 ลานบาท) แนวทางหนึ่งที่สามารถดําเนินการไดโดยไมตองกูเงินจากแหลงเงินทุนภายนอกก็คือ การ
ระดมทุนจากสมาชิกตามแผนทุนเวียนคืน โดยสหกรณอาจขอการสนับสนุนจากสมาชิกดังนี้ 

ปที่หนึ่ง ขอการสนับสนุนจากสมาชิกที่สมัครไวไมรับเงินปนผลและเฉลี่ยคืน จํานวน 1,000 
คน (คาดวาจะไดเงินทุนจํานวน 1 ลานบาท) โดยสหกรณจะคืนเงินพรอมดอกเบี้ยตามที่ตกลงในตอนสิ้นป 
และในปที่สอง สหกรณจะขอการสนับสนุนจากสมาชิกอีก 1,000 คน ตามความสมัครใจ และดวยการปฏิบัติ
เชนเดียวกันก็จะทําใหสหกรณมีเงินทุนดําเนินการเพื่อจัดซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอรมาใหบริการแกสมาชิกตาม
นโยบายสหกรณโดยไมตองพึ่งพาแหลงเงินทุนภายนอกเลย 
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5. สหกรณตองมีทุนอยางเพียงพอ 
ความเพียงพอของเงินทุนนั้นอาจพิจารณาไดจากการที่สหกรณมีเงินทุนพอเพียงสําหรับการ

ใหบริการเงินกูแกสมาชิก เพื่อการดํารงสภาพคลองอยางเหมาะสม ตลอดจนเพื่อการพัฒนาธุรกิจตาม
นโยบายของสหกรณ ผูบริหารสหกรณจะตองวางแผนจัดหาเงินทุนระยะสั้น ปานกลาง และระยะยาวอยาง
พอเพียงและไปในทิศทางที่เหมาะสมและสอดคลองกับความตองการใชเงินทุน ในทางปฏิบัติของนัก
สหกรณควรใหความสําคัญกับการระดมทุนจากแหลงเงินทุนภายในกอน ทั้งนี้เพราะสมาชิกจะใหความ
สนใจติดตามการดําเนินงานของสหกรณมากขึ้น นอกจากนั้นยังถือวาเปนการสรางความมั่นคงทางการเงิน
อีกดวย 
 

6. การเพิ่มทุนจากการดําเนินธุรกิจ 
กลาวกันวาส่ิงที่ช้ีใหเห็นความแตกตางอยางชัดเจนระหวางองคการธุรกิจโดยทั่วไปกับ

สหกรณก็คือ วิธีปฏิบัติในเรื่องการจัดสรรกําไรสุทธิ ในแนวทางของนักสหกรณ เมื่อสหกรณมีสวนเหล่ือม
สุทธิ (กําไรสุทธิ) สหกรณจะจัดสรรโดยเรียงลําดับความสําคัญดังตอไปนี้ 

- การเพิ่มทุนจากการดําเนินธุรกิจโดยจัดสรรเปนทุนสํารอง 
- การใหผลตอบแทนแกทุนในรูปเงินปนผล 
- การคืนกําไรแกสมาชิกในรูปเงินเฉลี่ยคืน 
- การจัดสวัสดิการแกสมาชิกและครอบครัวในรูปทุนสาธารณประโยชน หรือทุนการศึกษา ฯลฯ 
- การตอบแทนเพื่อสรางขวัญและกําลังใจแกกรรมการและเจาหนาที่สหกรณในรูปของเงินโบนัส 
 
7. หุนของสหกรณมีราคาตามดวง 
เพื่อปองกันมิใหนักลงทุนหรือนักเก็งกําไรเขามายุงเกี่ยวกับการดําเนินงานสหกรณ นัก

สหกรณจึงเห็นชอบที่จะใหหุนของสหกรณมีราคาตามดวง (Par Value) หรือตามราคาที่กําหนดไวแตแรก 
(Original Face Value) 

หลักการขอนี้เปนสิ่งสําคัญที่จะตองรณรงคใหเปนที่รับรูในหมูนักสหกรณออมทรัพยเปน
อยางยิ่ง เพราะมีนักสหกรณจํานวนมากที่มีความคลางแคลงสงสัยวาทําไมเราจึงไปกําหนดใหหุนมีราคาคงที่
ทําใหไมสามารถเพิ่มทุนไดเหมือนการกระทําขององคการธุรกิจรูปอื่นที่สามารถเพิ่มทุนโดยการนําหุนไปซื้อ
ขายในตลาดหลักทรัพยได จนบางครั้งถึงกับมีการวิพากษวิจารณวาเปนการกระทําที่ปดโอกาสในการพัฒนา
สหกรณใหทัดเทียมกับธุรกิจอื่นอยางสิ้นเชิง 
 
  8. สหกรณควรไดรับสิทธิเปนอันดับแรกที่จะรับซื้อหุนคืนจากสมาชิก 

หลักการดังกลาวมีจุดมุงหมายเพื่อมิใหหุนตกอยูในมือของผูที่ขาดแรงจูงใจและไมมี
ผลประโยชนรวมกับสมาชิก ตลอดจนผูที่มีผลประโยชนขัดกับสมาชิกสหกรณ ในทางปฏิบัติหุน สหกรณมิ
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อาจโอนสิทธิใหทายาทหรือบุคคลอื่นใดยกเวนแตสหกรณ และการขายหุนคืนสหกรณนั้นจะกระทําไดก็
ตอเมื่อสมาชิกสหกรณลาออกจากสหกรณเทานั้น 
 

9. การกําหนดวิถีทางท่ีเหมาะสมในการคืนเงินทุนแกสมาชิกท่ีเลิกการอุดหนุน 
  สหกรณควรกําหนดวิธีปฏิบัติที่ยุติธรรมในการถอนคืนเงินคาหุนของสมาชิกโดยการตั้งเปน
ทุนรับโอนหุน เพื่อที่สหกรณจะสามารถจายคืนเงินคาหุนแกสมาชิกผูที่ลาออกและถอนเงินคาหุนคืนจะ
ไดรับเงินคาหุนโดยไมตองรอคอยเปนเวลานาน หลักการปฏิบัติขอนี้ จะชวยใหสมาชิก สหกรณมีความมั่นใจ
ในการลงทุนในสหกรณมากขึ้น และยังเปนการสนับสนุนหลักสหกรณขอแรกที่ตองการใหการเขา-ออกของ
สมาชิกสหกรณเปนไปโดยความสมัครใจไมมีขอกีดกันการเขาออกจากการเปนสมาชิกอีกดวย 
 

10. การกําหนดมูลคาหุน หรือคาธรรมเนียมสมาชิกในสหกรณท่ีไมมีหุนควรใหสัมพันธกับ
รายไดของประชาชนที่สนใจจะเขาเปนสมาชิกสหกรณ 
  หลักการขอนี้กําหนดไวเพื่อเปดโอกาสใหประชาชนผูมีรายไดนอยและสนใจจะเขาเปน
สมาชิกสหกรณสามารถซื้อหุนหรือจายคาธรรมเนียมสมาชิกไดโดยไมเดือดรอน ทั้งนี้การกําหนดมูลคาหุน
หรือคาธรรมเนียมแรกเขาอาจปรับใหมากขึ้นไดหากเปนสหกรณที่ตั้งอยูในชุมชนที่ประชาชนมีฐานะดี 
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บทที่ 7 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสหกรณออมทรพัย 
 

 
จุดมุงหมาย : 

• เพื่อใหรูเขาใจและเห็นความสําคัญของการนําระบบสารสนเทศมาประยุกตใชใน
สหกรณออมทรัพย 
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ความหมาย 
 

“สารสนเทศ” (Information) หมายถึง ขอมูลท่ีไดผานการประมวลผล (Process) และถูกจัด
ใหอยูในรูปที่มีความหมายและเปนประโยชนตอการตัดสินใจของผูใช หรืออาจกลาวไดวาสารสนเทศเปนสิ่ง
ที่ไดมาจากขอมูล โดยการผสมผสานระหวางความคิดเห็น วัฒนธรรมและสภาพแวดลอมลงไป 

“ขอมูล” (Data) หมายถึง ขอมูลหรือขอเท็จจริงตางๆ ซ่ึงอาจยังไมผานการประมวลผลใหอยู
ในรูปที่เหมาะสม 

“เทคโนโลยี” (Technology) หมายถึง วิทยาการที่เกี่ยวกับศิลปะในการนําเอาวิทยาศาสตรมา
ประยุกตใชในทางปฏิบัติและอุตสาหกรรม 

“เทคโนโลยีสารสนเทศ” (Information Technology: IT) หมายถึง เทคโนโลยีทาง
คอมพิวเตอร (Computer Technology) และเทคโนโลยีการสื่อสาร (Communication Technology) ซ่ึง
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรในที่นี้ประกอบดวยเทคโนโลยีพื้นฐาน 3 ประการ ไดแก 1) เทคโนโลยีการรับขอมูล 
2) เทคโนโลยีการวิเคราะห และ 3) เทคโนโลยีการแสดงผล 

“เทคโนโลยีการรับขอมูล” (Sensing Technology) หมายถึงเทคโนโลยีที่ประกอบดวย
อุปกรณนําขอมูลเขาและแปลงขอมูลใหอยูในรูปแบบที่คอมพิวเตอรสามารถเขาใจได เชน แปนพิมพ (Key 
Board) เมาส (Mouse) เครื่องกราดภาพหรือสแกนเนอร (Image Scanner) เครื่องอานบารโคด (Barcode 
Reader) 

“เทคโนโลยีการวิเคราะห” (Analyzing Technology)” หมายถึงเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับการ
ประมวลผลหรือการทํางานของฮารดแวร (คอมพิวเตอร) และซอฟตแวร (โปรแกรม) เพื่อใหไดผลลัพธตาม
ตองการ 

“เทคโนโลยีการแสดงผล” (Display Technology) หมายถึงเทคโนโลยีที่ประกอบดวย
อุปกรณและซอฟตแวรที่เกี่ยวของที่ทําใหขอมูลที่ผานการประมวลผลปรากฏตอโสตสัมผัสของผูใช ซ่ึงอาจ
อยูในลักษณะการแสดงผลผานเครื่องพิมพ (กระดาษ) ผานจอภาพ (ขอความ รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว) ผาน
ลําโพง (เสียง) เปนตน โดยมีลักษณะการเชื่อมโยงระหวางเทคโนโลยีการรับขอมูลเทคโนโลยีการสื่อสาร 
เทคโนโลยีการวิเคราะห และผูใช ซ่ึงทิศทางของเทคโนโลยีการแสดงผลปจจุบันเกี่ยวของกับระบบมัลติมีเดีย 
(Multi Media) 

“เทคโนโลยีการสื่อสาร” (Communication Technology) เปนเทคโนโลยีที่เชื่อมโยงและการ
ส่ือสารขอมูล (Data Communication) เพื่อใหเกิดการรับและสงขอมูล การวิเคราะหหรือประมวลขอมูล และ
การแสดงผลขอมูล ซ่ึงในปจจุบันเกี่ยวของกับการสื่อสารทางไกลหรือโทรคมมาคม (Telecommunication)  

อนึ่ง เทคโนโลยียังมีความเกี่ยวของกับระบบเครือขายขอมูลคอมพิวเตอร (Computer 
Networks) ซ่ึงสามารถแบงได 3 ระดับ ไดแก 
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1. เครือขายทองถ่ิน (ระยะใกล) (Local Area Network: LAN) เชนเครือขายภายในอาคาร 
2. เครือขายระยะเมือง (ระยะกลาง) (Metropolitan Area Network: MAN) เชนเครือขายที่

เชื่อมโยงในระดับจังหวัด หรือเมือง 
3. เครือขายระยะไกล (Wide Area Network: WAN) เชน เครือขายระดับประเทศเครือขายที่

เชื่อมโยงระหวางประเทศ รวมทั้งเครือขายอินเตอรเน็ต (Internet) 
“ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ” (Management Information Systems: MIS) เปนระบบ

พัฒนาขึ้นโดยมีการนําทรัพยากรบุคคล (Peopleware) ซอฟตแวร (Software) คอมพิวเตอรและอุปกรณที่
เกี่ยวของ (Hardware) เพื่อบันทึก จัดเก็บ ประมวลผลและจัดทําสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการดําเนินงาน การ
จัดการ และการตัดสินใจในองคการ 

ปจจุบันสหกรณไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนเครื่องมือในการใหบริการ
บริหารงาน และควบคุมตางๆ ซ่ึงระบบสารสนเทศยอมเปนศูนยรวมของขอมูลตางๆ ในองคกร และมี
ความสัมพันธกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) ทั้งในแงการบันทึกขอมูลการจัดเก็บ 
การประมวลผล การจัดพิมพรายงาน และการสื่อสารขอมูลระหวางผูที่เกี่ยวของ 

เทคโนโลยีสารสนเทศไดเจริญกาวหนาและมีบทบาทในการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทํางานของสหกรณใหมีความมีความทันสมัย ถูกตองและรวดเร็วขึ้น เชน ระบบการรับฝากเงินจากสมาชิก
โดยใชระบบคอมพิวเตอร เปนตน 

นอกจากนี้ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการยังอาจทําหนาที่ควบคุมและวางแผนดานการ
ปฏิบัติงาน การจัดการ การประเมินผลเกี่ยวกับประสิทธิภาพของกิจกรรมตางๆ เชน การเปรียบเทียบผล
ระหวางผลที่เกิดขึ้นจริงกับผลที่คาดหวัง (คาตามงบประมาณ คาที่ควรจะเปน หรือ คามาตรฐานตางๆ) 
ในชวงระยะเวลาหนึ่ง 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ สามารถแบงระบบยอยตามหนาที่หลักๆ ไดหลายระบบ ไดแก 
1. ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
2. ระบบสารสนเทศทางการตลาด 
3. ระบบสารสนเทศทางการผลิต 
4. ระบบสารสนเทศทางการจัดการวัสดุคงคลัง 
5. ระบบสารสนเทศทางบุคลากร 
6. ระบบสารสนเทศทางการจัดจําหนาย 
7. ระบบสารสนเทศทางการจัดซื้อ 
8. ระบบสารสนเทศทางทรัพยสิน 
9. ระบบสารสนเทศเพื่อการวิจัยและพัฒนา 
10. ระบบสารสนเทศทางวิศวกรรม 
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ความสําคัญของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
 

ปจจุบันเราไมอาจละเลยหรือปฏิเสธความสําคัญและความจําเปนในการที่สหกรณจะตองนํา
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาประยุกตใชในสหกรณ เพื่อการสรางความไดเปรียบในเชิงการแขงขัน
และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร จัดการ และการดําเนินงานของสหกรณ ซ่ึงอาจกลาวถึงประโยชน
ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการไดหลายประการ อาทิ 

- เพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพในการทํางานและการใหบริการ เชน ความสะดวก 
รวดเร็ว และลดความผิดพลาดในการใหบริการ หรือลดความผิดพลาดในการคํานวณรายการจํานวนมาก 

- เพิ่มประสิทธิผลหรือผลผลิตของงาน เชน  สามารถใหบริการแกสมาชิกไดใน
ปริมาณที่เพิ่มขึ้น หรือรวดเร็วขึ้น 

- สามารถเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ กลาวคือหากสหกรณมีสารสนเทศที่ถูกตองและ
รวดเร็วทําใหสหกรณสามารถเพิ่มลูทางในการใหบริการอื่นๆ ไดเพิ่มขึ้น 

- สามารถทําใหลูกคาหรือสมาชิกเกิดความพึงพอใจใหการรับบริการที่ดีขึ้น และ
เพิ่มความเชื่อมั่นในการใหบริการของสหกรณ 

ผลประโยชนที่เกิดขึ้นจากการนําระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS) มาใช สามารถมอง
ได 2 ลักษณะ คือ 

1) ผลประโยชนท่ีมองเห็น (Tangible Benefits) ซ่ึงเปนผลประโยชนซ่ึงสามารถตีออกมา
เปนราคาตัวเงิน หรือเปนจํานวน เชน การประหยัดแรงงาน เพื่อเพิ่มจํานวนผลผลิต หรือการลดลงในเรื่อง
ของเวลาการทํางาน เปนตน 

2) ผลประโยชนท่ีมองไมชัดเจน (Intangible Benefits) กลาวคือเปนผลประโยชนซ่ึงไม
สามารถคิดออกมาเปนจํานวนเงินไดชัด ไดแก 

- เพิ่มความไดเปรียบในการแขงขัน 
- เปนการปรับปรุงการบริหารแกสมาชิกหรือลูกคา 
- เสริมภาพพจนที่ดีของสหกรณ 
- เพิ่มความยืดหยุนใหกับองคการ 
- ทําใหการดําเนินงานของสหกรณคลองตัวขึ้น 
- การประสานงานของกิจกรรมตางๆ ในองคการดีขึ้นในแงการไหลเวียนของขอมูล 
- ทําใหไดรับขาวสารขอมูลที่มีคุณภาพสูงขึ้น และลดความซ้ําซอนของขอมูล 
- ทําใหการปรับปรุงดานการวางแผนงายขึ้น 
- เปนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมในการทํางาน 
- เปนการลดระบบความผิดพลาดที่เกิดจากการผูกขาดตัดตอนในการทํางาน 
- เปนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในองคการซึ่งมีทั้งทางบวกและลบ 
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การวางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 

การวางแผนระบบสารสนเทศในที่นี้ผูเขียนจะขอใชการวางแผนเชิงกลยุทธมาประยุกตใช
เปนกรอบในการวางแผน ซ่ึงองคประกอบในแบบจําลองของการวางแผนนี้ประกอบดวย 

 

1.) ภารกิจ (Mission) ซ่ึงเปนความมุงหมายขององคการ หรือเหตุผลที่อยูบน
พื้นฐานการอยูรอดในเชิงการแขงขัน หรือการคาดการณในระยะยาวที่องคการ โดยมีส่ิงที่จะตองเปนคําถาม
อยูในก็คือ “อะไรคือภารกิจขององคการ” และ “อะไรที่องคการอยากจะเปน 

 

2.) โครงรางขององคการ (Organization Profile) ซ่ึงประกอบดวยรายละเอียด
เกี่ยวกับขอมูลขององคการถาหากจะพัฒนาสารสนเทศเพื่อใชในองคการ ซ่ึงจะตองวิเคราะหใหครอบคลุม
หนาที่งานตางๆ ของสหกรณ เชน ดานการเงิน การบัญชี สินเชื่อ บุคลากร ระบบขอมูล ขาวสารตางๆ โดย
พิจารณาวิเคราะหองคการเพื่อใหทราบวา อะไรเปนจุดแข็ง (Strength) และอะไรเปนจุดออน (Weakness) 
อะไรเปนโอกาส (Opportunity) และอะไรเปนอุปสรรค (Threat) 

 

3.) การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (External Environment Analysis) ซ่ึง
จะตองพิจารณาถึงปจจัยตางๆ ที่เปนสภาพแวดลอมของการปฏิบัติงาน (Operating Environment) และ
สภาพแวดลอมหางไกล (Remote Environment) 

 

4.) การวิเคราะหกลยุทธและทางเลือกของกลยุทธ (Strategic Analysis & Choice of 
Strategies) ซ่ึงกลยุทธจะเปนสิ่งที่องคการควรกระทําหรือวิธีการที่จะตองทําเพื่อใหเกิดการบรรลุผล 

 

5.) วัตถุประสงค (Objectives) ซ่ึงจะเปนเปาหมายที่องคการตองการบรรลุดวยการ
ดําเนินการโดยกลยุทธที่กําหนด 

 

6.) แผน  (Plans) เปนขอความที่ครอบคลุมเนื้อหาตางๆ โดยแสดงถึงวิธีการ
ดําเนินการตามกลยุทธและวัตถุประสงค ซ่ึงอาจทํา 2 ลักษณะ คือ แผนระยะยาวหรือแผนทิศทาง (Master 
Plan) และแผนระยะสั้นที่เรียกวาแผนปฏิบัติการ (Operation Plan หรือ Action Plan) 

 

7.) นโยบาย (Policies) เปนแนวทางกวางๆ ที่ใชเปนเครื่องชี้แนวทางใหกับบุคลากร 
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ภาพที่ 7.1 กระบวนการวางแผนสําหรับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
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การใชงานสารสนเทศของผูบริหารสหกรณ 
 

การใชงานสารสนเทศของผูบริหารสหกรณจะตองคํานึงถึงลักษณะของสารสนเทศ
คุณสมบัติของสารสนเทศที่มีคุณภาพ ลักษณะของสารสนเทศที่ใชในการตัดสินใจของผูบริหารแตละระดับ 
ซ่ึงจะอธิบายโดยลําดับ ดังนี้ 

1. ลักษณะของสารสนเทศเพื่อการจัดการจะตองผสมผสานรวมตัวกับหนวยงานที่เกี่ยวของ
หรือระบบอื่นในองคกร ซ่ึงควรมีลักษณะ ดังนี้ 

1.1 ตองเกี่ยวของกับการจัดการ กลาวคือ การออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการจะตองทําจากระดับผูบริหารสหกรณระดับสูงไปสูระดับลาง เพื่อใหสนองความตองการของผูบริหาร
ทุกระดับ และใชในการวางแผน การดําเนินงานและการควบคุม เชน ระบบสารสนเทศที่รายงานการ
วิเคราะหตนทุนดานแรงงาน ซ่ึงจะชวยผูบริหารสหกรณในดานการจัดสรรกําลังคน เปนตน 

1.2 ผูบริหารตองเปนแกนนําและใหความสําคัญ ผูบริหารสหกรณคือผูที่ทราบดีวา
ตองการสารสนเทศอะไร จึงควรมีสวนรวมในชวงการพัฒนา การปรับใชและการประเมินผล ตลอดจนการ
รวมแกไขจุดบกพรองตางๆ เพื่อการประยุกตใชในฝายตางๆ ภายในสหกรณ 

1.3 ตองมีการวางแผนอยางดีและคํานึงถึงปจจัยตางๆ รวมทั้งปญหาที่อาจเกิดขึ้น
อยางรอบคอบ เนื่องจากการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ดีตองคํานึงถึงวัตถุประสงคและความตองการของ
สหกรณในอนาคต เชน ตองหลีกเสี่ยงสิ่งที่จะทําใหระบบลาสมัยกอนเวลาอันควรที่ระบบงานจะไดดําเนิน
อยางเต็มที่ในชวงเวลาหนึ่ง 

1.4 ตองเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในแงการมองภาพรวมของปญหา กลาวคือ แม
สหกรณจะมีหลายระบบงานยอย ตางๆ เชน เงินฝาก เงินกู บัญชี เปนตน สารสนเทศเพื่อการจัดการสหกรณที่
ดีจะตองมีภาพระบบเหลานี้อยางครบถวน ไมมองเพียงระบบในดานเดียว การขาดขอมูลดานใดดานหนึ่ง จะ
ทําใหการวางแผนหรือการตัดสินใจของผูบริหารไมสมบูรณ 

1.5 ตองใชขอมูลหรือฐานขอมูลรวมกันและไมซํ้าซอน ผูออกแบบสารสนเทศตอง
พึงระลึกเสมอวาขอมูลหลักที่มาจากหลายระบบงาน หลายฝาย จะตองถูกนําไปเก็บไวในที่เดียวกันและ
ประมวลผลโดยมีความสัมพันธที่เกี่ยวกันในลักษณะการมองภาพรวมของปญหาแบบเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน
ดังกลาวมาแลวในขอ 1.4 จึงจําเปนตองรวมสารสนเทศที่ใชรวมกันเขาดวยกันและหลีกเลี่ยงความซ้ําซอน 
อยางไรก็ตามในทางปฏิบัติอาจมีการจัดทําขอมูลเร่ืองเดียวกันจากตางหนวยงานบางทั้งนี้เพื่อประโยชนในการ
ตรวจสอบหรือควบคุม ซ่ึงในลักษณะแบบนี้ระบบคอมพิวเตอรที่ใชจึงมีลักษณะเปนแบบเครือขาย
คอมพิวเตอร ไมวาจะเปนระบบเครือขายระยะใกล (LAN) ระยะกลาง (MAN) หรือระยะไกล (WAN) 

1.6 ตองใชแนวคิดเชิงระบบ กลาวคือในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ
กับงานที่มีลักษณะซับซอน จึงควรมองสหกรณในลักษณะที่ประกอบดวยระบบยอยหลายระบบที่มี
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ความสัมพันธกัน ในการวิเคราะหและออกแบบระบบงานสานสนเทศจะสามารถดําเนินการและทดสอบแต
ละระบบไดงายขึ้น 

1.7 ตองใชคอมพิวเตอร กลาวคือ ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมีความ
จําเปนตองใชคอมพิวเตอรในการใหไดมาซึ่งสารสนเทศที่มีความละเอียดถูกตอง รวดเร็ว จากขอมูลจํานวน
มากจึงเปนการยากที่จะหลีกเล่ียงการใชคอมพิวเตอรเขามาชวย อนึ่งระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการอาจ
ทํางานโดยไมตองใชคอมพิวเตอรก็ไดหากวาเราดําเนินการกับระบบขอมูลท่ีมีจํานวนนอยและไมยุงยาก
ซับซอน 

2. คุณสมบัติของสารสนเทศที่มีคุณภาพ ควรมีดังนี้ 
2.1 มีความเที่ยงตรงถูกตอง 
2.2 ทันตอเวลาหรือทันความตองการใชงาน 
2.3 มีความครบถวนสมบูรณในการรวบรวมขอมูลที่กระจัดกระจายมานําเสนอ 
2.4 มีความกะทัดรัด การนําเสนอสารสนเทศที่มากเกินความจําเปนอาจทําให

เสียเวลาคนหาสาระที่ตองการที่แทจริง ดังนั้นบางครั้งการทํารายงานสรุปในสิ่งที่ผูบริหารตองการหรือการทํา
รายงานแบบยกเวน ก็อาจจะเสียประโยชนมากกวา 

2.5 ตรงกับความตองการ กลาวคือจะตองเปนสารสนเทศที่ผูบริหารตองการจะรูซ่ึง
รายงานบางอยางอาจเคยทําใหผูบริหาร แตปจจุบันไมเปนที่ตองการผูใชอีกตอไปก็อาจไมจําเปนตองจัดทําก็ได 

2.6 คุณสมบัติแอบแฝงอื่น  ๆที่มีความสําคัญแตกตางกันไปตามลักษณะงานเฉพาะอยาง เชน 
2.6.1 ความละเอียดแมนยํา 
2.6.2 มีคุณสมบัติในเชิงปริมาณ เชน การแสดงคารอยละที่ละเอียดชวยใน

การตัดสินใจ 
2.6.3 ความยอมรับของกลุมผูใช เชน ลักษณะรูปแบบรายงาน 
2.6.4 การใชจาย 
2.6.5 ความชัดเจนเขาใจงาย 
2.6.6 ความลําเอียง เชน ไมปกปดขอเท็จจริงบางอยางซึ่งจะทําใหผูใช

ขอมูลสรุปหรือแปลผลสารสนเทศผิดไปจากที่ควรจะเปน 
3. ขอสมมติที่นิยมใชเพื่อปองกันไมใหเกิดสารสนเทศที่ไมมีคุณคา มีดังนี้ 

3.1 พึงระมัดระวังการใหสารสนเทศไมตรงตามที่ ผูบริหารตองการ  การใช
สารสนเทศแกผูบริหารควรมีเนื้อหาเพียงพอและไมมากเกินความจําเปน 

3.2 ควรสอบถามความตองการผูใชวาตองการอะไร 
3.3 ควรใหสารสนเทศที่จําเปนและทําใหการตัดสินใจดีขึ้น กลาวคือ ในการ

ตัดสินใจซึ่งมีหลายทางเลือกนั้น จะตองอาศัยรูปแบบสารสนเทศที่จําเปนตอการตัดสินใจผสานกับ
ประสบการณและวิจารณญาณ (Intuition) ของผูบริหารเพื่อชวยใหการตัดสินใจดีขึ้นและรอบคอบขึ้น 
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3.4 ผูบริหารรูวาจะใชสารสนเทศอยางไรแตไมรูวามันทํางานอยางไร กลาวคือ 
ระบบสารสนเทศจะตองสรางใหผูใชสามารถเรียกใชไดงายและไมซับซอนนั่นเอง 

3.5 การติดตอส่ือสารยิ่งมากขึ้นยิ่งดี เนื่องจากสารสนเทศที่จัดเตรียมสําหรับ
ผูบริหารมักจะเกี่ยวของกับหนวยงานตางๆ ในและนอกองคการซึ่งถาไดขอมูลที่มาจากแหลงตางๆ 
ครอบคลุมยิ่งดี 

4. การใชสารสนเทศของผูบริหารแตละระดับ ยอมมีความแตกตางกันซ่ึงขึ้นอยูกับปจจัยหลาย
ดาน อาทิ ลักษณะของขอมูล แหลงขอมูล ขอบเขต และความถี่ของการใช ดังตัวอยางตารางที่ 7.1ตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 7.1 การใชสารสนเทศของผูบริหารแตละระดับ 
 

ปจจัยสารสนเทศ ระดับการปฏบิัติการ ระดับการบริหาร ระดับการวางแผน 
1. ลักษณะขอมูล ตองการรายละเอียด

มาก 
ตองการรายละเอียด
พอสมควร 

ตองการภาพรวม
มากกวารายละเอียด 

2.แหลงขอมูล ขอมูลภายใน ขอมูลภายในบางสวน ขอมูลภายในและ
ภายนอกมาก 

3. ขอบเขต กําหนดเนื้อหาเฉพาะ
เร่ืองไดลวงหนา 

กําหนดเนื้อหาได
บางสวน 

เนื้อหาขึ้นอยูกบัความ
ตองการผูบริหารแตละ
เร่ือง 

4. ความถี่ของการใช บอย ปานกลาง นอยกวา 
 
ความจําเปนของสหกรณในการใชเทคโนโลยี 
 

คําวา “เทคโนโลยี” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2525 หมายถึงวิทยาการที่
เกี่ยวกับศิลปะในการนําเอาวิทยาศาสตรประยุกตมาใชใหเกิดประโยชนในทางปฏิบัติและอุตสาหกรรม 
และเทคโนโลยีในขอเขียนนี้จะหมายถึงเทคโนโลยีในหลายดาน เชน เทคโนโลยีดานสารสนเทศ (IT : 
Information Technology) เทคโนโลยีดานการติดตอสื่อสาร (Communication Technology) เทคโนโลยีใน
การบริหารจัดการ (Administrative Technology) เปนตน ปจจุบันเทคโนโลยีกลายเปนปจจัยสําคัญทีมี
บทบาทสําคัญตอการดําเนินงานธุรกิจในทุกแขนง แมกระทั่งสหกรณออมทรัพยซึ่งเปนสถาบันการเงิน
ประเภทหนึ่งเองก็ไมอาจหลีกเลี่ยงสภาพการแขงขันทางเทคโนโลยีเพื่อชวงชิงความไดเปรียบในเชิงธุรกิจ 
ทั้งนี ้เนื ่องจากผลกระทบจากสภาพแวดลอมและสภาวะแวดลอมตางๆ ที่ทําใหเกิดผลกระทบตอการ
ดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยทั้งทางตรงและทางออม ซึ่งผูเขียนขอจําลองภาพของสภาพแวดลอม
ภายในและภายนอกของสหกรณไวตามภาพที่ 7.2 
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ภาพที่ 7.2 สภาพแวดลอมภายใน สภาพแวดลอมในการดาํเนินงานและสภาพแวดลอมภายนอกของสหกรณ 
 

ผลกระทบของการเปลี่ยนทางเทคโนโลยีอาจทําใหเกิดผลผลักดันตอสภาพแวดลอมในการ
ดําเนินงานของสหกรณซ่ึงอาจเปลี่ยนแปลงเนื่องจากผลกระทบดังกลาว เชน สภาวะการแขงขันของคูแขงขัน
ทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลง ขอยกตัวอยางงายๆ ก็คือ สมมติวาถาสถาบันการเงินอื่น หรือแมกระทั่งสหกรณออม
ทรัพยอ่ืนตางนําเอาเทคโนโลยีใหมเขามาชวยในการใหบริการแกสมาชิกยอมเปนผลผลักดันใหสหกรณแหง
นั้นตกภายใตกระแสที่จะตองพยายามปรับตัวเองใหดีขึ้นเพื่อใหถึงพรอมในดานความสามารถในการแขงขัน 
และถึงพรอมในดานความพอใจแกสมาชิกของสหกรณ ขอยกตัวอยางใหแคบลง เชน ในอดีตสหกรณออม
ทรัพยจะใหบริการรับฝากเงินโดยการใชเครื่องพิมพดีดพิมพสมุดคูฝากใหกับสมาชิก เมื่อเวลาผานไป
สหกรณออมทรัพยสวนใหญก็พยายามปรับตัวเนื่องจากเห็นวาธนาคารพาณิชยใชระบบการรับฝากเงินดวย
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คอมพิวเตอร หรือแมแตในวงการสหกรณออมทรัพยดวยกันก็ตางพากันนําเครื่องคอมพิวเตอรมาใชแลว 
แมวาบาง สหกรณจะยังไมไดนํามาใชก็ตาม แตก็อาจจะคาดเดาไดวาคงมีแผนที่จะนํามาใชในอนาคต 
จนกระทั่งในปจจุบันนี้อาจกลาวไดวาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปนอุปกรณหลักและจําเปนอยางหนึ่งที่ควร
นํามาใชซ่ึงการนําเอาเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศเขามาปรับใชกับงานสหกรณยอมมีความสําคัญ
เนื่องจากเทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทอยางมากในแงการทําใหงานมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกตอง และทํา
ใหผูใชบริการเกิดความเชื่อมั่นในองคกร ระบบสารสนเทศไดเขามามีบทบาทในการตัดสินใจของธุรกิจและ
ชวยการแกปญหาใหงายขึ้น 

ในการดําเนินงานสหกรณ ผลกระทบที่เกิดจากเทคโนโลยีที่เกิดกับสหกรณออมทรัพย มีดังนี้ 
 

1. ผลกระทบตอคูแขงขัน คูแขงขันที่ใชประโยชนจากเทคโนโลยีที่ดีกวายอมไดเปรียบผูอ่ืน 
เชน ทําใหตนทุนที่ต่ํากวาการขยายธุรกิจหรือการบริการที่ดี การบริการที่รวดเร็วกวา ความผิดพลาดที่นอย
กวาคุณภาพและประสิทธิภาพของงานที่ดีกวา เปนตน ในภาพธุรกิจเอกชน สภาพการแขงขัน ทําใหเกิดการ
ปรับตัวที่เรียกวา “การรื้อปรับระบบองคการ” (Reengineering the corporation)1

2. ผลกระทบตอคนของสหกรณ ผลจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ทําใหคนของ
สหกรณจําเปนตองปรับตัวเองตลอดเวลา ตองเรียนรูส่ิงตางๆ ตลอดเวลา ซ่ึงคนของสหกรณในที่นี้ จะมุงไปที่
คณะกรรมการดําเนินการและเจาหนาที่ของสหกรณ คณะกรรมการดําเนินการจําเปนตองติดตามวิทยาการ
ทางเทคโนโลยี เพื่อใหเกิดวิสัยทัศน ตลอดจนความรูความเขาใจที่จะกําหนดนโยบายของสหกรณให
สอดคลองกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจสวนเจาหนาที่ฝายตางๆ ในฐานะผูปฏิบัติที่จะทําใหการใหบริการของ
สหกรณ สามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของสหกรณ และสรางบริการที่ดีแกมวลสมาชิกในฐานะ
ผูใชบริการและเจาของสหกรณ การที่จะทําใหบุคลากรสามารถติดตาม และทันตอเทคโนโลยีอาจใชรูปแบบ
การฝกอบรมบุคลากร หรือรูปแบบสงเสริมใหเกิดกระบวนการเรียนรูตลอดชีพ ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับการสงเสริม
สนับสนุนขององคกร ความสามารถในการเรียนรู และแรงจูงใจใฝเรียนรูของแตละบุคคล 

3. ผลกระทบดานการเงิน เปนผลกระทบที่เกี่ยวกับตนทุนทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป 
ความสามารถในการขยายปริมาณธุรกิจ หรือการขยายบริการที่เพิ่มขึ้น นั่นคือ ศักยภาพในเชิงการแขงขันที่
สูงขึ้นนั่นเอง 

4. ผลกระทบดานการอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชสํานักงานของสหกรณ เปนผลกระทบที่
เกี่ยวของทางเทคโนโลยีฮารดแวรและเทคโนโลยีซอฟแวร ที่มีผลตอการใชเครื่องมือเครื่องใช และอุปกรณ
ตางๆ สําหรับการดําเนินธุรกิจของสหกรณ ซ่ึงนับวันจะกลายเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งยวดตอการดําเนินธุรกิจ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งเครื่องมือ เครื่องใชที่เกี่ยวของกับอุปกรณทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีดาน
การติดตอส่ือสาร 

                                                 
1 Michael Hammer and James Champy, Reengineering the Corporation : A Manifesto for Business Revolution, Harper  Collins 

Publisher, 1993. 
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การใชเทคโนโลยีในการทํางานของสหกรณ 
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอาจทําใหสหกรณไดเปรียบหรือเสีย 

เปรียบในการดําเนินงาน 
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอาจทําใหสหกรณไดเปรียบหรือเสียเปรียบ

ในการดําเนินงาน  หรือมีสภาวะเขมแข็งหรือออนแอลงในทางธุรกิจ  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการประยุกต 
ใชอยางเหมาะสมกับสหกรณ การจะใชเทคโนโลยีในการทํางานของสหกรณสามารถกลาวโดยสรุป 
ไดดังตอไปนี้ 

1) เทคโนโลยีสารสนเทศ เชน การนําคอมพิวเตอรมาใชสหกรณกับสหกรณออมทรัพย 
ในดานงานบัญชี เงินกู เงินฝาก ทะเบียนสมาชิก-เงินปนผล งานธุรการ การบันทึกประชุม และการจัดเตรียม 
เอกสารต างๆ อย างไรก็ตามสภาพที่ เปนอยู ในขณะนี้ ก็คื อ  โปรแกรมคอมพิว เตอร 
สวนใหญของสหกรณยังขาดการเชื่อมโยงขอมูลในระบบฐานขอมูลตางๆ ใหเกิดความสัมพันธและ 
ประโยชนสูงสุดเห็นไดชัดจากโปรแกรมบัญชีที่สวนใหญยังไมสามารถเชื่อมโยงจากระบบงานอื่น 
และสวนใหญยั งคงใชงานในระดับที่ เ รี ยกว า  เปนการสนองตอการดํ า เนินงานปกติประจํ าวัน 
ซ่ีงในอนาคตควรจะพัฒนาไปสูส่ิงที่เรียกวาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System: DSS) 
นั่นคือ การนําขอมูลที่มีอยูของสหกรณมาผานกระบวนการประมวลผล เพื่อประโยชนในการใหขอมูล 
ประกอบการตัดสินใจของผูบริหารสหกรณ  นอกจากนี้ ยั งอาจประยุกตใชระบบติดตามเอกสาร 
และระบบประมวลผลภาพ (Image Processing) ทิศทางการประยุกตใชในสหกรณอาจนําไปสูการพัฒนา
รูปแบบการบริการแกสมาชิกดานอื่นๆ เชน การใชจอภาพแบบสัมผัสเพื่อสมาชิกสามารถสอบถามขอมูล
เบื้องตนดวยตนเอง การใชบริการแฟกซออนดีมานด (Fax on Demand) การบริการเทเลโฟนแบงกกิ้ง 
(Telephone Banking Service) การบริการเอทีเอ็ม (Automatic Teller Machine Service) การบริการเครือขาย 
คอมพิวเตอรแบบสหกรณสาขาการใหบริการธุรกิจสหกรณแบบพาณิชยอิเล็กทรอนิคส และธุรกิจ 
อิเล็กทรอนิกส (E-Commerce & E-Business) เปนตน 

2) เทคโนโลยีการติดตอสื่อสาร เชน โทรศัพท เทเล็กซ โทรสาร (FAX) โทรศัพทมือถือ 
เพ็จเจอรและโทรศัพทภาพซึ่งนับวามีความสําคัญตอการดําเนินงานธุรกิจในโลกยุคปจจุบันซึ่งตองอาศัย 
ความถูกตองรวดเร็วในการติดตอส่ือสารทิศทางของสหกรณออมทรัพยที่มีแดนดําเนินงานกวางไกลก็อาจใช
ระบบการประชุมทางระยะไกล (Tele-conference, Net meeting)  

3) เทคโนโลยีการจัดทําและนําเสนอขอมูลขาวสาร สําหรับเทคโนโลยีนี้เกี่ยวของกับ 
อุปกรณเครื่องใชในการรับและแสดงขอมูลขาวสารหรือการนําเสนอขอมูลขาวสาร เชน วีดิทัศน วีดิโอซีดี 
เครื่ องฉายภาพข ามศี รษะ  เครื่ องฉายภาพทึบแสง  เครื่ องฉายสไลด  ระบบโทรทัศนวงจรปด 
ระบบสัญญาณกันขโมย อุปกรณทีวีคอนเวิรตเตอร และเครื่องฉายคอมพิวเตอรโปรเจ็คเตอร 

เ ค รื่ อ ง มื อ แ ล ะ อุ ป ก ร ณ ที่ ก ล า ว ม า ข า ง ต น จ ะ เ กี่ ย ว ข อ ง กั บ สิ่ ง ที่ เ รี ย ก ว า 
“ระบบสํานักงานอัตโนมัติ” (Office Automation System: OAS) ซ่ึงจะเกี่ยวของทั้งทางดานเทคโนโลยี 
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สารสนเทศและเทคโนโลยีการติดตอส่ือสาร และยังเกี่ยวของกับเครื่องมือเครื่องใชทางดานสํานักงาน 
และการจัดทําสําเนาขอมูลขาวสาร เชน เครื่องคิดเลข เครื่องพิมพดีด เครื่องพิมพดีดไฟฟา เครื่องพริ้นเตอร 
เครื่องอัดสําเนา (โรเนียว) เครื่องถายเอกสาร เครื่องก็อปปพร้ินเตอร (Copy Printer) เครื่องพิมพออฟเซ็ท 
(Offset) ระบบโทรทัศนและวีดิทัศนวงจรปด เปนตน ซ่ึงเห็นไดจากอุปกรณสวนใหญที่กลาวมาแลวขางตน
ไดกลายเปนเครื่องมือเครื่องใชที่จําเปนในสหกรณออมทรัพยในปจจุบัน 

4) เทคโนโลยีการบริหารจัดการ สําหรับเทคโนโลยีสุดทายที่จะขอกลาวในบทความนี้ 
จะเปนเรื่องของการ รูปแบบ วิธีการ และวิทยาการในการบริหารหรือการจัดการสหกรณ ซ่ึงปจจุบัน 
ไดมีผูคิดคนและพัฒนา-ศาสตรหรือทฤษฎีที่เกี่ยวของการกับการบริหารจัดการซึ่งมีประโยชน ตอการที่ 
สหกรณจะเลือกนํามาประยุกตใชใหเหมาะสม เพื่อใหธุรกิจของสหกรณที่มีประสิทธิภาพสูงสุด เชน 
ทฤษฏีที่ เกี่ยวกับการบริหารการเงิน  การบัญชี  การจัดการทรัพยากรบุคคล  การตลาด  การบริหาร 
การตรวจสอบควบคุมภายใน เปนตน 
 
ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
 

ระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Computer Network) คือ การนําเอาคอมพิวเตอรตั้งแต 2 
เ ค รื่ อ ง ขึ้ น ไ ป ม า เ ชื่ อ ม ต อ กั น เ พื่ อ ใ ห ส า ม า ร ถ แ ล ะ แ ล ก เ ป ลี่ ย น ข อ มู ล ซ่ึ ง กั น แ ล ะ กั น 
สามารถทํางานและใชทรัพยากรตางๆ เชน ขอมูล (File sharing) เครื่องพิมพ (Printer sharing) เปนตน 
รวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ หรืออาจกลาวไดอยางงายๆ วาเปนระบบที่เกิดจากการนําเอาคอมพิวเตอร
หลายๆ เครื่องมาพวงกันเพื่อประโยชนใหผูใชคอมพิวเตอรส่ือสารถึงกันได ใชขอมูลรวมกันได และใช
อุปกรณและทรัพยากรอื่นๆ รวมกันได 

 
ประเภทของเครือขาย แบงเปน 3 ประเภท คือ 
1) เครือขายทองถ่ิน (ระยะใกล) (Local Area Network :LAN) เชน กรณีที่สหกรณมี

เครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอภายในอาคารสํานักงานของสหกรณ 
2) เครือขายระยะเมือง (ระยะกลาง) (Metropolitan Area Network : MAN) เชน เครือขาย

คอมพิวเตอรของสหกรณที่เช่ือมโยงภายในจังหวัดหรือเมืองเดียวกันโดยเชื่อมโยงสํานักงานใหญและสาขา
ในอําเภอตางๆ 

3) เครือขายระยะไกล (Wide Area Network : WAN) เชน เครือขายระดับประเทศเครือขาย 
ที่เชื่อมโยงระหวางประเทศ รวมทั้งเครือขายอินเตอรเน็ต (Internet) 
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ชนิดของระบบเครือขาย อาจแบงไดหลายชนิด เชน 
1.) ระบบ Client-Server เปนระบบเครือขายที่ไดรับความนิยมเพิ่มขึ้นโดยผูใช (Client) และ

ผูใหบริการมีความเร็วและความสามารถสูงหลายเครื่องเชื่อมโยงเปนเครือขาย และมีตัวบริการหลายรูปแบบ
ในเครือขาย เชน ตัวบริการการพิมพ (Printer server) ตัวบริหารไฟลขอมูล (File server) 

2.) ระบบ Pear-to-Pear เปนระบบเครือขายที่กําหนดใหเครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่อง 
ทําหนาที่ผูใชและผูใหบริการไปพรอมๆ กัน ซ่ึงนิยมในหมูผูใชขนาดเล็กระบบนี้ไมจําเปนตองมี
เครื่องเซอรเวอร (ตัวใหบริการ) โดยเฉพาะ แตระบบนี้มีขอเสียในดานความรักษาความปลอดภัย และ 
เหมาะสมกับกิจการธุรกิจขนาดเล็กเทานั้น 

 
อินเทอรเน็ต อินทราเน็ตและเอ็กทราเน็ต 
1.) อินเทอรเน็ต (Internet) เปนอภิมหาเครือขายคอมพิวเตอรที่ใหญที่สุดในโลก 

ซ่ึงอาจเรียกไดวาเปนเครือขายคอมพิวเตอรโลกเปนระบบที่เกิดขึ้นในสหรัฐอเมริกาโดยเริ่มตนจัดทําขึ้นสําห
รับแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันระหวางนักวิจัยของกระทรวงกลาโหมสหรัฐหลังจากนั้นไดขยายไปสูมหาวิ
ทยาลัย สถาบันวิจัยอ่ืนๆและหนวยงานภาคธุรกิจซ่ึงปจจุบันไดรับความนิยมใชเพิ่มขึ้นอยางรวด เร็ว 
จนกระทั่งขยายตัวกลายเปนเครือขายระดับโลก ซ่ึงมีการใชงานหลายรูปแบบ อาทิ 

- การคนควาขอมูลตางๆ ที่เรียกวาเวิรดไวดเว็บ (World Wild Web) WWW ผาน 
เว็ปไซดตางๆ โดยใชซอฟตแวรที่เปนบราวเซอร เชน Internet Explorer, Netscape 
เปนตน 

- การรับ-สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) โดยใชซอฟตแวรอีเมล เชน Microsoft 
Outlook, Eudora เปนตน 

- การเขารวมวงสนทนา (Chat) ดวยการพิมพขอความโตตอบผานคีรบอรด กับคนอื่นๆ 
ซ่ึงอาจใชซอฟแวร เชน ICQ, Pirch เปนตน 

- การดาวโหลดไฟลหรือโปรแกรมตางๆ จากเครือขายอินเทอรเน็ตมาลงยัง คอมพิวเตอร 
- การใชระบบมัลติมีเดียบนอินเตอรเน็ต เชน การดูหนัง ฟงเพลง การประชุมทางไกล 
- การซ้ือขายสินคาและบริการบนอินเตอรเน็ต หรือพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commrce) 

2.) อินทราเน็ต (Intranet) เปนเครือขายภายในองคการซึ่งมีลักษณะการทํางาน และหนาตา 
เหมือนกับอินเทอรเน็ตเพียงแตจํากัดใหเฉพาะภายในองคการเทานั้น อาจทําโดยการกําหนดบัญชีผูใช และ 
รหัสผานเพื่อปองกันบุคคลภายนอก อินทราเน็ตจะทําใหผูใชสามารถทํางานรวมกันในลักษณะรวมกัน 
(Groupware) เชน การทําฐานขอมูลรวม การวางแผนรวมกัน การทําตารางนัดหมายการประชุม การทํา
หนังสือเวียนภายในองคกร 

3.) เอ็กซทราเน็ต (Extranet) เปนการใชงานบนเครือขายอินเทอรเน็ตแตจํากัดการใชเฉพาะ
กลุมสนใจดานใดดานหนึ่งโดยเฉพาะ เชน วงการแพทย เปนตน 
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แนวคิดระบบเครือขายคอมพิวเตอรสหกรณแบบสาขา 
 

สหกรณออมทรัพยในปจจุบันมีหลายสหกรณที่มีขอบขายหรือแดนดําเนินงานกวางไกล 
ซ่ึงสหกรณออมทรัพยสวนใหญมีแดนดําเนินงานระดับจังหวัด เชน สหกรณออมทรัพยครู สหกรณ 
ออมทรัพยตํารวจ สหกรณออมทรัพยสาธารณสุข เปนตน หรือแมกระทั่งบางสหกรณมีแดนดําเนินงาน 
หลายจังหวัด ตัวอยางเชน สหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เปนตน ซ่ึงในขอเขียนนี้จะขอ 
ยกขอสมมติแนวการดําเนินงานในระดับจังหวัดเปนเกณฑ ซ่ึงแดนดําเนินงานที่ครอบคลุมอําเภอตางๆ 
ภายในจังหวัดและในบางพื้นที่ก็อยูหางไกลจากสํานักงานใหญของสหกรณซ่ึงมักอยูในตัวจังหวัด 
บางแหงอาจมีระยะทางกวา 80 ก ิโลเมตรก็มี เมื่อสมาชิกตองการติดตอใชบริการกับสหกรณโดยตรง 
จึงยอมไมสะดวกในการใชบริการ การใชบริการที่มักจะทํากันก็โดยการติดตอผานกรรมการประจําหนวย 
หรือกรรมการที่อยูพื้นที่ใกลเคียง ซ่ึงบางครั้งยอมมีปญหาทั้งดานความลาชา ความลําบากในการติดตอกับ 
สหกรณ และการรับ-จายเงิน 

จึงเกิดคําถามท่ีวา “ถึงเวลาแลวหรือยัง ท่ีสหกรณออมทรัพยควรจะใหบริการฝาก-ถอน 
และทํารายการสมาชิกแบบสาขาดวยระบบคอมพิวเตอร?” สำหรับคําตอบน้ันเช่ือวาหลายทานคงมีคําตอบ 
อยูในใจท่ีคลายคลึงกัน เพ่ือเปนแนวทางการขยายขอบขายการใหบริการของสหกรณออมทรัพยใหกวางไกล 
และครอบคลุมพ้ืนท่ีการใหบริการสมาชิกสหกรณใหมากข้ึน อํานวยประโยชนในการบริการแกสมาชิกท่ีดีข้ึน 
และเพื่อสรางวิสัยทัศน (Vision) รวมกัน ในการพัฒนางานของสหกรณใหเจริญกาวหนาในฐานะสถาบัน
การเงินที่มั่นคง และเอื้อประโยชนตอสมาชิกซึ่งเปนผูรับบริการ จึงขอยกแนวทางในการใหบริการของ
สหกรณออมทรัพยในรูปแบบการบริการฝาก-ถอน และทํารายการสมาชิกแบบสาขาดวยระบบคอมพิวเตอร 

การพัฒนารูปแบบการใหบริการจากลักษณะใหบริการที่สํานักงานใหญเพียงแหงเดียว เปน
ระบบการใหบริการสาขา ซ่ึงรูปแบบเครือขายคอมพิวเตอรจะมีลักษณะขยายขอบขายจากเดิมเปนเครือขาย
ทองถ่ิน (LAN : Local Area Network) เพียงอยางเดียว มาเปนเครือขายแบบผสมระหวางเครือขายทองถ่ิน 
และเครือขายระดับเมือง (MAN : Metropolitan Area Network) เพื่อขยายการใหบริการสมาชิกไดมากขึ้น
โดยเฉพาะดานเงินฝาก ตามปกติดานสินเชื่อนั้น สมาชิกจะใชบริการอยางทั่วถึงอยูแลว เพราะมีความตองการ
เปนแรงจูงใจ แตสมาชิกสวนหนึ่งที่มีศักยภาพทางเศรษฐกิจสูง ไมไดรับความสะดวกในการจะฝากเงินกับ
สหกรณ เนื่องจากถาอยูในอําเภออื่นที่ไกลจากสํานักงานสหกรณ ซ่ึงโดยทั่วไปมักจะอยูในอําเภอเมืองใน
จังหวัดนั้น จะเห็นไดวา สหกรณออมทรัพยสวนใหญ มีสินเชื่อที่โตกวาเงินฝากมาก ยกเวนในบางสหกรณ
และบางสถานการณที่ดอกเบี้ยเงินฝากธนาคารต่ํากวาเงินฝากจึงไหลเขาสหกรณ ซ่ึงตามปกติจะให 
ดอกเบี้ยสูงกวาธนาคาร 
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ภาพที่ 7.3 เปรียบเทียบรูปแบบและแนวทางของระบบที่เหมาะสม 
 

รูปแบบที่แสดงในแบบที่ 1 และ2 ใชระบบการรับ-สงแฟมขอมูลคอมพิวเตอร โดยใช 
โมเด็มผานระบบโทรศัพท ดังนั้น ที่สํานักงานใหญและสาขาจะตองมีเลขหมายโทรศัพทสําหรับ 
ติดตอผานทางโมเด็มได ซ่ึงอาจใชโปรแกรมควบคุมระยะไกลสําหรับรับบเครือขาย (Network Remote 
Control Software) การขยายเครือขายคอมพิวเตอรของสหกรณสามารถเลือกใชทางเลือกที่สามารถลงทุนใน
จํานวนที่ไมสูงมากนักได โดยใช Net Expand ซ่ึงใชโมเด็ม (Modem) ระบบโทรศัพทเปนสื่อ หรือโปรแกรม 
คอมพิวเตอรที่สามารถทํางานระบบ Remote access ระยะไกลไดตัวอยางเชน โปรแกรม PCAnyWhere 
โปรแกรมTerminal Remote Access ใน Windows 2000 ดังเชน ที่ใชกับสหกรณออมทรัพยบางแหงใน
การแอ็กเซสขอมูลระหวางสํานักงานใหญกับสาขาในตางจังหวัด เปนตน 

สวนรูปแบบที่ 3 เปนเพียงการติดตอยืนยันผานโทรศัพทหรือโทรสาร 
อนึ่งในเอกสารนี้ผูเขียนมิไดนําเสนอระบบการสื่อสารขอมูลที่เร่ิมไดรับความนิยมและมี 

ความเปนไปไดในแงคาใชจาย ซ่ึงไดแก วีพีเอ็นเฟรมรีเลย (VPN Frame Relay) และวีพีเอ็นอินเทอรเน็ต 
(VPN Internet) โดยเฉพาะอยางยิ่งวีพีเอ็นอินเทอรเน็ตมีราคาถูกลงมาโดยลําดับเนื่องจากสภาพการแขงขันใน
ตลาดของผูใหบริการอินเทอรเน็ตในปจจุบัน และรูปแบบการสื่อสารขอมูลในแบบอื่น เชน ลีสไลน อารกิว
เมนต (วีแชต) เนื่องจากมีคาใชจายสูง ซ่ึงสหกรณอาจนํามาพิจารณาในโอกาสตอไป 
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ขอควรคํานึง 
ในการพัฒนาสหกรณออมทรัพยในรูปแบบของสาขาดวยระบบคอมพิวเตอร ส่ิงที่ควรคํานึง

และนํามาพิจารณา ไดแก 
1. คาใชจายตางๆ ที่จะเกิดขึ้นกับสาขา อาทิ ในดานสถานที่ บุคลากร เครื่องมืออุปกรณ 

ตางๆ และเปรียบเทียบความคุมคากับผลที่ไดรับในการใหบริการ 
2. ความปลอดภัยในการใหบริการในฐานะสถาบันการเงิน 
3. ระบบงานที่ดี มคีวามรัดกุม และมีประสิทธิภาพ 

 

เปรียบเทียบระบบ 

แบบที่1 แบบที่2 แบบที่3 
รูปแบบของระบบ 
- เครื่องสาขาออนไลนโดยผานโมเด็ม 
ตลอดเวลา 

- ใชฐานขอมูลรวมกับสํานักงานใหญ 

รูปแบบของระบบ 
- เครื่องสาขาออนไลนโดยผานโมเด็ม 
ตลอดเวลา 

- ใชฐานขอมูลรวมกับสํานักงานใหญ 

รูปแบบของระบบ 
- เ ค รื่ อ ง ส า ข า อ อ น ไ ล น โ ด ย ผ า น 
โมเด็มตลอดเวลา 

- ใชฐานขอมูลรวมกับสํานักงานใหญ 
ขอดีของระบบ 

- การใชบริการขอมูลระหวาง สํานักงาน 
ใหญ และสาขา จะเปนปจจุบันมากกวา 

- สะดวกในการ ให บ ริ ก า รฝ าก -ถอน 
ตางสาขาหรือการทํารายการสมาชิก เชน 
ก า ร ส อ บ ถ า ม สิ ท ธิ กู  ส อ บ ถ า ม 
สถานะภาพการค้ําประกัน 

ขอดีของระบบ 
- ประหยัดค า ใช จ า ยในด านการรับ -

สงขอมูล  ในกรณีที่ เปนค า สัญญาณ 
โทรศัพททางไกล 

- ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร 
นอยกวาแบบที่ 1 

ขอดีของระบบ 

- ประหยัด 

- มี ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร บ ริ ก า ร 
นอยกวาแบบ 1 และ 2 

ขอจํากัดของระบบ 
- ก า ร อ อ น ไ ล น โ ด ย ใ ช โ ม เ ด็ ม ผ า น 
โทรศัพทหากเปนโทรศัพททางไกล 
จะเสี ย ค า ใ ช จ า ย สู ง (จึ ง ค ว ร ใ ช กั บ 
สาขาที่ อ ยู ภ า ย ใต จั งหวั ดห รือพื้ นที่ 
เขตโทรศัพททางใกล) 

- หากมีหลายสาขา  ถาจะตองออนไลน 
จะตองใชโมเด็มและเลขหมายโทรศัพท 
ของสํานักงานใหญและสาขามากตาม 
จํานวนสาขาที่เพิ่มขึ้น ในลักษณะจับคู 
โทรศัพทระหวางสํานักงานใหญและ 
สาขา 

ขอจํากัดของระบบ 
- ก า ร อั พ เ ด ต ข อ มู ล ส้ิ น วั น ทํ า ก า ร 
อาจทํ าให เกิดความลาช าและความ 
แตกตางของขอมูลระหวางสํานักงาน 
ใหญและสาขา 

- ห ากต อ ง ก า ร ให บ ริ ก า ร ฝ า ก ถ อน 
ต างสาขาจะตองทํ าการตรวจสอบ 
ขอมูลกอนวาในระหวางวันสมาชิก 
รายนั้นมีขอมูลเปลี่ยนแปลงหรือไม 

- ใชฐานขอมูลรวมกับสํานักงานใหญ 
 

ขอจํากัดของระบบ 

- การฝาก-ถอนหรือทํารายการเฉพาะ 
สมาชิกในสาขานั้นเทานั้น 

- ขอมูลมีเฉพาะสวนของสาขานั้น และที่ 
สํานักงานใหญจะไมมีขอมูล ของสาขา 
มีลักษณะตางคนตางทํา 

- ไม ส ะด วก ในก า ร ให บ ริ ก า ร ฝ า ก 
ถอนต า ง จั งหวั ด  แต ถ า ห ากจะทํา 
จะตองใชวิ ธีโทรศัพทหรือโทรสาร 
ส ง ร า ย ก า ร ข อ ง ส ลิ ป ฝ า ก -ถอน 
เพื่ อ เ ข าทํ า ร ายการคี ร เ ข า เ ครื่ อ งที่ 
สาขาตนสังกัดโดยทําใหลักษณะการ 
ฝาก-ถ อ น โ ด ย ไ ม ใ ช ส มุ ด คู ฝ า ก 
ซ่ึงจะตองนําสมุดคูฝากมาปรับ 
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เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบแลว จะเห็นวารูปแบบที่ 1 และ 2 เปนรูปแบบที่นาจะทดลองนํามา 
ใชกับสหกรณออมทรัพยไดเปนอยางดี โดยประยุกตใชใหเหมาะสมกับสภาพ และเงื่อนไขของแตละสหกรณ 
ซ่ึงผูเขียนตองขออภัยที่ไมสะดวกที่จะแสดงเนื้อหารายละเอียดในเชิงเทคนิคใหมากกวานี้เนื่องจากมีความ 
หลากหลายและซับซอนในเชิงเทคนิคและวิทยาการ 

 
ผลจากการขยายเครือขายที่กลาวมาขางตน สามารถทําใหเกิดผลดี ดังนี้ 

1. สามารถเพ่ิมจํานวนชองทางการรับฝากจากสมาชิกท่ีมีศักยภาพในการออม 
2. สามารถใหบริการฝาก-ถอนตางสาขาได 
3. ทําใหการบริการเงินฝากและสินเช่ือสะดวกและใกลชิดกับสมาชิกในพ้ืนท่ีมากข้ึน 

 
อนึ่ง การขยายเครือขายและการบริการดังกลาวตองคํานึง และอยูภายใตแนวคิดในการลด 

ตนทุน ซ่ึงปจจุบันธุรกิจสวนใหญในตางประเทศมักใชแนวคิดแบบโซโฮ (SOHO: Small Office Home 
Office) นั่นคือมักไมนิยมลงทุนในดานสถานที่และปลูกสรางตางๆ มากซึ่งจะทําใหภาระคาใชจายตางๆ สูง 
แตมักจะเนนในการสรางประสิทธิภาพในการบริการมากกวาซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสวนหนึ่งที่ทําให
แนวคิดนี้สามารถดําเนินธุรกิจไดในยุคที่การแขงขันสูง 

หากจะถามวา “ทานตองการจะพัฒนาสหกรณออมทรัพยของทานไปในทิศทางใดในอนาคต?” 
ผูเขียนหวังวา ส่ิงท่ีไดนําเสนอในบทความน้ี ก็อาจจะมีสวนในการตอบคําถามดังกลาว และเปนทิศทางหน่ึง 
ท่ีสหกรณของทานจะพัฒนาตอไป เพ่ือรองรับการแขงขันในระบบการเงินเสรี ซ่ึงนับวาจะรุนแรงข้ึน 
ในยุคโลกาภิวัฒนท่ีขอบขายของธุรกิจไรพรมแดน 
 
การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาสหกรณออมทรัพย 
 

การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาสหกรณออมทรัพยในขอเขียนนี้ ผูเขียนจะ 
ขอกลาวแนวทางการประยุกตที่เปนไปไดและขอกลาวยอๆ โดยแบงเปนระดับ ดังนี้ 

1. ระดับชุมนุมสหกรณออมทรัพย 
1.1 รูปแบบเครือขายอินเตอรเน็ต เชน (1) วงสนทนาแลกเปลี่ยนขาวสารทางการ

เงินในกลุมสหกรณออมทรัพย (2) การทําอิเล็กทรอนิกสบอรดหรือโฮมเพ็จ เพื่อแสดงขอมูลทางการเงินใน
ดานตางๆ ทั้งของชุมชนฯ และ สหกรณสมาชิก และสมาชิกสามารถติดตอผานอิเล็กทรอนิคสฟอรมใน
ลักษณะโฮมเพ็จเพื่อสงความตองการทางการเงินผานสื่ออินเตอรเน็ต (3) การใหบริการทางการเงินใน
รูปแบบพาณิชยอิเล็กทรอนิค (E-Commerce) (4) การจัดทําฐานขอมูลทางสหกรณและเชื่อมโยงจาก
แหลงขอมูลจากแหลงอื่น เชน จากฐานขอมูลกรมสงเสริมสหกรณ จากฐานขอมูลกรมตรวจบัญชีสหกรณ 
เปนตน 
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1.2 รูปแบบเครือขายแบบสายสัญญาณเชาเพื่อการเชื่อมโยงการใหบริการทาง 
การเงิน เชน ธุรกิจบริการสมารทการด และการวางพื้นฐาน ไปสูการจัดการให บริการเงินสดเอทีเอ็ม ของ 
สหกรณ ในอนาคต 

2. ระดับสหกรณออมทรัพย 
2.1 การพัฒนารูปแบบการใหบริการจากลักษณะใหบริการที่สํานักงานใหญเพียง 

แหงเดียวเปนระบบการใหบริการแบบสาขาซึ่งรูปแบบเครือขายคอมพิวเตอรจะมีลักษณะขยายขอบขาย 
จากเครือขายทองถ่ิน (LAN) เปนเครือขายระดับเมือง (MAN) เพื่อขยายการใหบริการสมาชิกไดมากขึ้น 
โดย เฉพาะด าน เ งิ นฝ าก  ตามปกติ ด านสิน เ ชื่ อ  สมาชิ ก จะได รั บบริ ก า รอย า งทั่ ง ถึ งอยู แ ล ว 
เพราะมีความตองการเปนแรงจูงใจ แตสมาชิกสวนหนึ่งที่มีศักยภาพทางเศรษฐกิจสูงไมไดรับความสะดวก 
ในการจะฝากเงินกับสหกรณ เนื่องจากถาอยูในอําเภออื่นที่ไกลจากสํานักงานสหกรณซ่ึงโดยทั่วไปมักจะ 
อยูในอําเภอเมืองในจังหวัดนั้น จะเห็นไดวาสหกรณออมทรัพยสวนใหญ มีสินเชื่อที่โตกวาเงินฝากมาก 
(ยกเวนในบางสถานการณที่ดอกเบี้ยเงินฝากธนาคารต่ํามาก เงินฝากจึงไหลเขาสหกรณที่ใหดอกเบี้ยสูงกวา) 

2.2 การขยายเครือขายคอมพิวเตอรของสหกรณสามารถเลือกใชทางเลือกที่สามารถ
ลงทุนในจํานวนที่ไมสูงมากนักได โดยใช Net Expand ซ่ึงใชโมเด็ม (Modem) ระบบโทรศัพทเปนสื่อ 
หรือโปรแกรมคอมพิวเตอรที่สามารถทํางานระบบ Remote access ระยะไกลได ตัวอยางเชน โปรแกรม 
PCAnyWhere 
 

ผลจากการขยายเครือขายที่กลาวมาขางตน สามารถทําใหเกิดผลดี ดังนี้ 
1. สามารถเพิ่มจํานวนชองทางการรับฝากจากสมาชิกที่มีศักยภาพในการออม 
2. สามารถใหบริการฝาก-ถอนตางสาขาได 
3. ทําใหการบริการเงินฝากและสินเช่ือสะดวกและใกลชิดกับสมาชิกในพ้ืนท่ีมากข้ึน 

 
อนึ่งการขยายเครือขายและการบริการดังกลาวตองคํานึ่งและอยูภายใตแนวคิดในการลดตน

ทุน ซ่ึงปจจุบันธุรกิจสวนใหญในตางประเทศมักใชแนวคิดแบบโซโฮ7 (SOHO: Small Office Home Office) 
นั่นคือมักไมนิยมลงทุนในดานสถานที่และปลูกสรางตางๆ  มากซึ่งจะทําใหภาระคาใชจายตางๆ 
สูงแตมักจะเนนการกระจายจุดการใหบริการเพื่อครอบคลุมพื้นที่การบริการใหมากขึ้นโดยใชจุดใหบริการที่
มีตนทุนและคาใชจายนอยเปนหลักในการสรางประสิทธิภาพในการบริการมากกวาซึ่งเทคโนโลยีสาร 
สนเทศเปนสวนหนึ่งที่ทําใหแนวคิดนี้สามารถดําเนินธุรกิจไดในยุคที่การแขงขันสูง 
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